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RESUMEN EJECUTIVO 

 
 

El presente proyecto de investigación se lo ha desarrollado en el centro de desarrollo 

comunitario del barrio de Carcelén Alto, el mismo que se dedica a brindar servicios de 

diferentes capacitaciones a la comunidad del sector. 

El problema central es el desconocimiento de las personas que asisten al centro de 

desarrollo comunitario de Carcelén sobre el Síndrome del Túnel Carpiano y como 

prevenirlo, por lo cual se desarrolló esta investigación dentro del centro de desarrollo 

comunitario, para poder brindar la información pertinente sobre esta enfermedad. 

La propuesta se desarrolló mediante la metodología de investigación I+D+I la cual 

contiene siete matrices, las mismas que permitirán paso a paso conocer las causas y 

efectos del problema central, en los cuales se obtendrá un fin, un propósito y objetivos 

para combatir el problema central, con sus respectivos análisis. 

Tomando en cuenta a la población del mismo de 50 personas, que asisten al lugar a 

las diferentes capacitaciones, se obtuvo un muestreo el mismo que permitirá alcanzar 

datos reales y posibles causas del porque el desconocimiento sobre esta enfermedad. 

Se procede a realizar una investigación sobre el tema y la realización de la propuesta 

de un taller informativo para así obtener que las personas que asisten al lugar, tengan 

conocimientos concretos sobre esta enfermedad, y brindarles una calidad de vida 

saludable al tener conocimientos y ser capaces de prevenir enfermedades 

degenerativas. 
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ABSTRACT 
 

The main problem here is the lack of knowledge about Carpal Tunnel Syndrome and how 

to prevent it. Which is the reason why this research was carried out within the CDC, in order 

to provide pertinent information about this disease. 

The proposal was developed through the research methodology I + D + I which contains 

seven matrices, which will allow to know the causes and effects of the main problem, in 

which an end, main problem, in which an end, purpose and objectives will be obtained to 

battle the central problem, with their respective analyzes. 

The population who attend the place for the different trainings is 50 people, so a sample 

was obtained which will allow to reach real data and possible causes about the lack of 

knowledge of this disease. 

We proceed to carry out an investigation about the subjects  and make a proposal of an 

informative workshop for the people of the CDC; in order to let them have specific 

knowledge about this disease and provide them a healthy quality of life by having 

knowledge andbeing able of preventing degenerative disease
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CAPÍTULO I. 

ANTECEDENTES 

1.01 Contexto 
 

En 1833, Ormerand cita por primera vez el Síndrome de Túnel Carpiano 

relacionado con las parestesia y el dolor nocturno, otro antecesor del Síndrome de 

Túnel Carpiano se señala a Lobert en 1835, quien hizo un estudio postmortem. Paget 

en 1854 relaciona el cuadro clínico del Síndrome de Túnel Carpiano con la postura 

viciosa del radio y en 1913 Marie describe el Pseudoneuroma del Nervio mediano en 

Autopsias. Learmont realizó la primera operación exitosa en 1930. “El Síndrome del 

Túnel Carpiano (STC) o conocido también como Parálisis tardía del Nervio  mediano 

es una lesión compresiva de dicho nervio por múltiples causas. Definida como una 

Neuropatía Periférica que presenta manifestaciones sensitivas, motoras tróficas y por 

consiguiente afectará desde el punto de vista físico, psíquico, social y laboral. 

(Wikipedia, 2016) 

Es una afección que se caracteriza por afectar ambas manos pero puede ser 

unilateral, es más habitual en mujeres, la edad promedio es 43 años, es más frecuente 

en la mano dominante y puede aparecer por primera vez durante el embarazo. La 

prevalencia es de aproximadamente 4% y llega a 8% en los individuos sobre los 55 

años. Factores de riesgo a mencionar: Pacientes con más de 40 años, del sexo 

femenino, obesos y diabéticos.  

El diagnóstico lo pensamos cuando el paciente llega a la consulta quejándose de 

parestesias de la mano, específicamente en los 3 primeros dedos y cara palmar de la 

mano, también puede existir debilidad o hipotrofia en el músculo abductor corto del 

pulgar o el oponente del pulgar.  

Macro 

 

En Ecuador, el Síndrome de Túnel Carpiano es la primera causa de enfermedad 

laboral, representando alrededor del 32% durante el seguimiento realizado entre los 

años 2001–2005 (Dependencia Técnica Medicina del Trabajo SOS, 2006), mientras 
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que en Estados Unidos, la enfermedad afecta a más de cinco millones de sus 

ciudadanos, lo que ha ocasionado un incremento de recursos “estimados en un billón 

de dólares americanos al año”, que incluyen: la atención sanitaria, intervención 

quirúrgica, rehabilitación, pérdida de productividad del trabajador afectado, 

compensaciones económicas y ausentismo; pues los días de baja laboral se calculan en 

30 días por proceso. (Andrade Sandra, 2013) 

 

1.01.01 Meso 
 

En el presente proyecto de investigación se analizará la Historia Natural de la 

Enfermedad tomando en cuenta los elementos y factores que ocasionan este trastorno, 

así también como: Modelo Biomédico, Perspectivas Evolutivas, Noción De Riesgo, 

los factores que afectan la salud y su influencia en los individuos y en la comunidad, 

servicios públicos en el país y el sistema público nacional de la salud. (Castillo, 2016) 

Por primera vez, el Instituto de la Seguridad Social del Ecuador ha reconocido el 

síndrome del túnel carpiano como enfermedad profesional. Es decir, que se reconoce 

como una patología contraída a consecuencia del trabajo ejecutado o la mala postura 

de las personas, lo cual implica que queda cubierta en los mismos términos que un 

accidente de trabajo por la mutua de trabajo o por la Seguridad Social. Esto es un dato 

importante dado que afecta a un gran número de la población Ecuatoriana. (Castillo, 

2016) 

El síndrome del túnel carpiano consiste en un atrapamiento del nervio mediano, que 

transcurre por el antebrazo, en la zona de la muñeca. Por esta pequeña cavidad o 

"túnel" discurren el nervio y los tendones del músculo flexor de los dedos, de modo 

que una inflamación de los tendones o la presencia de líquido en esa zona puede tener 

como consecuencia ese atrapamiento del nervio. (Castillo, 2016) 

Es de suma importancia aportar acerca de cualquier enfermedad ser humano y así 

entender y conocer que la enfermedad responde al fenómeno de adaptación ecológica 

del organismo humano y a las condiciones sociales y económicas que facilitan o 

dificultan el proceso adquisitivo de esta enfermedad. (Castillo, 2016) 

https://www.monografias.com/Historia/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
https://www.monografias.com/Salud/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/vida/vida.shtml
https://www.monografias.com/trabajos31/servicios-publicos/servicios-publicos.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
https://www.vitonica.com/lesiones/el-sindrome-del-tunel-carpiano-por-que-se-produce-y-como-se-trata
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No existe además un límite preciso entre salud y enfermedad, ya que ciertos 

eventos fisiológicos o patológicos suceden silenciosamente durante periodos de 

latencia más o menos prolongados durante los cuales el ser humano puede 

funcionar saludablemente dentro de su sociedad. (Castillo, 2016) 

Uno de los principales objetivos de la salud pública es conocer, a través de 

observaciones y de investigaciones bien diseñadas, cada una de las diferentes 

etapas o componentes de ese proceso con el propósito de intervenir lo más 

tempranamente posible y evitar que el deterioro de la salud siga su curso 

afectando el desarrollo del diario vivir de las personas o a su vez la vida 

profesional. 

Toda esa red de interacciones ecológicas y humanas que concluyen 

finalmente con manifestaciones clínicas, incapacidad o muerte es lo que se 

conoce como la historia natural de las enfermedades. 

1.01.01 Micro 

El centro de desarrollo comunitario de Carcelén es un centro de desarrollo 

comunitario el mismo que consta con varias áreas de capacitación. 

El síndrome del túnel carpiano es una de las lesiones más frecuentes en el 

ámbito de trabajo. Se trata de una patología más numerosa entre las mujeres y 

que afecta hasta al 90% de la población general, aunque muchas veces se 

encuentra sin diagnosticar. (Mendia German, 2014) 

En nuestro país como en el resto del mundo, en los últimos años, se ha 

observado un incremento presuroso del uso de la tecnología, lo que implica la 

realización de tareas manuales utilizando largas horas de herramientas 

informáticas como el teclado del computador y el mouse, lo que ha originado el 

aparecimiento de patologías de origen laboral o del diario vivir en adolescentes, 

si aplicamos esta realidad a las personas de Quito será considerado como grupo 

expuesto que podrían desarrollar el STC. (Mendia German, 2014) 

El CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO de Carcelén es un centro 

de desarrollo comunitario el mismo que consta con varias áreas de capacitación

https://www.monografias.com/trabajos13/gaita/gaita.shtml
https://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
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1.02. . Justificación 
 

En el presente proyecto de investigación se analizará la Historia Natural de la 

Enfermedad tomando en cuenta los elementos y factores que ocasionan este trastorno, 

así también como: Perspectivas Evolutivas, Noción de Riesgo, los factores que afectan 

la salud y su influencia en los individuos y en la comunidad. 

El presente proyecto nace por la falta de conocimiento acerca del síndrome del 

Túnel Carpiano y cómo prevenirlo, ya que en carne propia he podido sentir las 

molestias generadas en mi mano derecha por no mantener una posición adecuada al 

manejar el computador al momento de realizar mis pasantías. Por tal razón deseo 

informar a la comunidad para que a futuro los mismos sepan cuáles son las causas y 

como evitar posturas inadecuadas que generen adquirir estas molestias y que pueden 

afectar su diario vivir y su desempeño laboral. Estos talleres son un aporte a la 

ciudadanía, los mismos que serán impartidos en el CDC (Centro de Desarrollo 

Comunitario) de Carcelén del Distrito Metropolitano de Quito. 

En el “Plan de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida” de Ecuador; en su punto 

número 1.2, nos habla sobre: 

“Generar capacidades y promover oportunidades en condiciones de equidad, para 

todas las personas a lo largo del ciclo de vida.” 

Nos permite entender que se puede realizar este tipo de talleres, con el propósito de 

brindar conocimientos oportunos para el desarrollo de cada persona, este taller tiene el 

fin de brindar información pertinente a cada uno de los asistentes al mismo y así 

permitir que cada uno y sus familias sean capaces de prevenir enfermedades 

degenerativas obteniendo así calidad de vida y desempeño laboral óptimo. 

La mayor parte de las personas no tienen conocimiento sobre este síndrome, ni las 

causas que lo genera, ni cómo prevenirlo. He aquí el origen de la investigación 

planteada., por ende, la propuesta trazada es implementar talleres informativos que 

ayudarán a los mismo a conocer y prevenir el Síndrome del túnel Carpiano. 

 

https://www.monografias.com/Historia/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
https://www.monografias.com/Salud/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/vida/vida.shtml


 

 

 

1.03. Definición del problema central (Matriz T)  
 

Tabla 1 

Matriz T 

   Matriz T   

Situación 

Empeorada 

Personas con daño motriz y bajo 

desempeño laboral en la ciudad de 
Quito. 

Problema 

Central 

Desconocimiento en las personas que asisten al 

CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO de 

Carcelén, sobre el síndrome del Túnel Carpiano y cómo 
prevenirlo. 

Situación 

Mejorada 

Habitantes con conocimiento y prevención del 

síndrome del Túnel Carpiano. 

   

Fuerzas 

Impulsadoras 

 
I 

 
PC 

 
I 

 
PC 

Fuerzas 

Bloqueadoras 

Talleres impartidos para las personas 

en el CENTRO DE DESARROLLO 

COMUNITARIO de Carcelén sobre 

posturas adecuadas para prevenir la 

enfermedad. 

 
1 

 
5 

 
4 

 
1 

 
Inasistencia de las personas a los talleres en el 

CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO. 

Publicidad y propaganda en el barrio 

de Carcelén sobre STC. 
 

1 

 
4 

 
5 

 
2 

Que las personas hagan caso omiso a los flyers o 

propagandas pegadas en el barrio. 

Sensibilizar a las personas a realizarse 

el control médico pertinente para 

detectar y tratar este tipo de 

enfermedades a tiempo. 

 
1 

 
5 

 
3 

 
3 

 
Desidia por las personas a querer realizarse el 

control médico. 

Interés de las autoridades 

administrativas del CENTRO DE 

DESARROLLO COMUNITARIO 

para impartir los talleres sobre cómo 

prevenir el STC. 

 
1 

 
4 

 
5 

 
2 

Que las personas tengan falta de participación y 

asistencia a los talleres. 

Nota: (I): Impacto sobre el problema, (PC): Potencial de cambio. En la escala numérica establecida en la tabla, los números valoran a la misma de la siguiente 

manera: 1 (bajo), 2 (medio bajo), 3 (medio), 4 (medio alto) y 5 (alto). 

Elaborado por: MG. Denegri 
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1.03.01 Análisis de la matriz T 
 

Como podemos observar en la matriz T, el problema central es el alto índice de 

desconocimiento de las personas que asisten al Centro den Desarrollo Comunitario de 

Carcelén del distrito Metropolitano de Quito, sobre el Síndrome del Túnel Carpiano y 

cómo prevenirlo. El mismo que conlleva a una situación empeorada de habitantes con 

daño motriz y bajo desempeño laboral en la ciudad de Quito. Y a su vez la situación 

mejorada de habitantes con conocimiento y prevención del síndrome del Túnel 

Carpiano. En esta matriz se utilizarán números para evaluar el impacto y el potencial 

de cambio de cada una de las fuerzas, siendo 5 el mayor y el número 1 el menor. 

La primera fuerza impulsadora serán los Talleres impartidos por mi parte hacia las 

personas en el Centro den Desarrollo Comunitario de Carcelén sobre posturas adecuadas para 

prevenir la enfermedad, para la autorización pertinente y permiso de poder impartir los 

talleres en el Centro den Desarrollo Comunitario de Carcelén. La fuerza bloqueadora que 

me obstaculizaría es la inasistencia a los talleres por parte de las personas del Centro 

den Desarrollo Comunitario. 

La segunda fuerza impulsadora es la Publicidad y propaganda en el barrio de 

Carcelén Alto sobre Síndrome de Túnel Carpiano, que no solo es una enfermedad 

laboral, siendo así su fuerza bloqueara que las personas hagan caso omiso a los flyers 

o propagandas pegadas en el barrio. 

La tercera fuerza impulsadora es Sensibilizar a las personas a realizarse el control 

médico pertinente para detectar y tratar este tipo de enfermedades a tiempo para así 

obtener una calidad de vida saludable. Caso contrario es la inasistencia de las personas 

a los talleres provocando así un alto riesgo en contraer la enfermedad siendo esta la 

fuerza bloqueadora. 

La cuarta y última fuerza impulsadora es el Interés de las autoridades administrativas 

del Centro den Desarrollo Comunitario para impartir los talleres sobre cómo prevenir el STC 

el sensibilizar a las personas a realizarse el control médico pertinente para detectar y 

tratar este tipo de enfermedades a tiempo siendo puesto que su fuerza bloqueadora 

sería la desidia por las personas a querer realizarse el control médico generando así 

menos posibilidades de controlar y tratar la enfermedad 
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CAPÍTULO II 

INVOLUCRADOS 

2.01 Mapeo de Involucrados 
 

De forma básica el análisis de involucrados consiste en identificar los diferentes 

intereses, capacidades y necesidades de los grupos afectados por el proyecto de 

inversión. Para luego usar dichas diferencias en la definición de problemas, análisis de 

objetivos y selección de alternativas. (Pájaro, 2016, pág. 56) 



 

 

 

 

 
 

 
 

Figura 1 Mapeo de involucrados 

Elaborado por: MG Denegri 

Fuente: Investigación Propia 



 

 

 
 

2.02 Matriz de Involucrados 
 
 

MATRIZ DE ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS 

 

 
 

CENTRO DE DESARROLLO 

COMUNITARIO de 

Carcelén 

 Realizar talleres 

informativos acerca de 

cómo prevenir el Túnel 

Carpiano 

Descuido de su 

salud y cómo 

prevenir 

enfermedades. 

Oportunidades de 

aprendizaje de posturas 

correctas para prevenir 

enfermedades. 

Código de trabajo 

Capítulo IX 

De la terminación del contrato 
de trabajo Art. 178 

 
Prevenir y tratar 

afecciones físicas que 

pueden acarrear a una 

cirugía. 

Personas con 

desconocimientos 

propensas a 

contraer la 

enfermedad 

 

 

 

 

 

 

 

IESS  No Informar de las 

molestias, dificultades y 

lesiones que causa en las 

personas este síndrome. 

 

Descuido en los 

chequeos médicos 

 

Profesionales 
Ley de Seguridad Social 

Título 2 Art. 103 

 

Prevenir y reducir el 

índice de adquirir 

este síndrome en las 

personas. 

 

Bajo presupuesto 

y tiempo para 

realizar este tipo 

de control 

médico. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: Investigación Propia 

ACTORES 

INVOLUCRADO 

S 

INTERÈS SOBRE EL 

PROBLEMA CENTRAL 

PROBLEMAS 

PERCIBIDOS 

RECURSOS 

CAPACITACIONES 

MANDATOS 

INTERES SOBRE 

EL PROYECTO 

CONFLICTOS 

POTENCIALES 

Familias 

Realizarse controles 

médicos para detectar y 

tratar este tipo de 

enfermedades. 

Desinterés de las 

personas por conocer 

sobre enfermedades 

adquiridas por malas 

posturas físicas 

Espacios libres para realizar 

actividades de recreación 

Código de trabajo 

Escasos recursos 

económicos 

Capítulo IV De las 

obligaciones del empleador y 

del trabajador Art. 42 

Disminuir 

enfermedades y las 

consecuencias que 

estas traen. 

ITSCO Formar estudiantes con las 

capacidades necesarias para 

poder instruir a sus futuros 

colaboradores. 

Desinterés de los 

estudiantes por 

compartir los 

conocimientos 

aprendidos en la 

institución 

Intelectuales 

Constitución de la República 

Sección primera Educación 

Art. 350 

Que el Instituto 

como unidad 

educativa sea 

siempre el número 

uno en ofrecer 

ayuda social con 

proyectos de 

excelencia. 

Cambios en la 

normativa con 

respecto a la 

realización de 

proyectos como 

proceso de 

titulación. 
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2.02.01 Análisis de la Matriz de Análisis de Involucrados 
 

Dentro de la matriz de involucrados, los actores principales que participan en este 

proyecto y según algunos puntos, he analizado como aporta cada uno de ellos para la 

realización de este. 

EL CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO es el primer actor involucrado 

ya que el mismo nos muestra el interés sobre problema central al realizar talleres 

informativos acerca del Síndrome de Túnel Carpiano y cómo prevenirlo. Así mismo 

nos permite observar los problemas percibidos como el descuido de su salud 

provocado adquirir enfermedades. Los recursos que se observan, El interés que se tiene 

en el proyecto es disminuir enfermedades laborales y las consecuencias que estas traen 

y como conflictos potenciales seria tener enfermedades fisiológicas en la mayoría de 

los colaboradores que generaría desmotivación de los mismos. 

En el (Nacional C. 2012, pág. 18) en el Capítulo IV de las obligaciones del 

empleador y del trabajador en el Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son 

obligaciones del empleador: 9. Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el 

ejercicio del sufragio en las elecciones populares establecidas por la ley, siempre que 

dicho tiempo no exceda de cuatro horas, así como el necesario para ser atendidos por 

los facultativos de la Dirección del Seguro General de Salud Individual y Familiar del 

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o para satisfacer requerimientos o 

notificaciones judiciales. Tales permisos se concederán sin reducción de las 

remuneraciones. 

LAS FAMILIAS es el segundo actor involucrado ya que su problema central es el 

no realizarse controles médicos para detectar y tratar este tipo de enfermedades. Puesto 

que los problemas percibidos por la sociedad es el desinterés de los personas por 

conocer sobre enfermedades adquiridas por malas posturas físicas y la probabilidad de 

adquirir la misma. Los recursos con los que dispone la sociedad es contar lugares 

donde se pueda adquirir información de enfermedades adquiridas. El ministerio tendría 

interés en el proyecto planteado para cumplir su objetivo de mejorar el medio ambiente 

por medio del control a los laboratorios oftálmicos para que puedan cumplir con las 

políticas que el ministerio impulsa para el cuidado del medio ambiente. El conflicto 

potencial sería que probablemente no exista el presupuesto suficiente para aportar al 

proyecto. 
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Según (Nacional C. , Ley de Seguridad Social, 2011, pág. 30) Se cuenta con 

mandatos en el Título III del Seguro General de Salud Individual y Familiar Art. 103 

Prestaciones de salud.- La afiliación y la aportación obligatoria al Seguro General de 

Salud Individual y Familiar otorgan derecho a las siguientes prestaciones de salud: a. 

Programas de fomento y promoción de la salud; b. Acciones de medicina preventiva, 

que incluyen la consulta e información profesional, los procedimientos auxiliares de 

diagnóstico, los medicamentos e intervenciones necesarias, con sujeción a los 

protocolos "elaborados por el Ministerio de Salud Pública con asesoría del Consejo 

Nacional de Salud, CONASA". 

EL IESS es el tercer actor y su problemática central es el no informar de las molestias, 

dificultades y lesiones que causa en las personas este síndrome. Los problemas que se 

percibe es el descuido en los chequeos médicos que provocan en las personas adquirir 

este tipo de enfermedades ya que se autoevalúan y creen tener síntomas pasajeros. El 

interés que se tiene sobre el proyecto es el poder informar logrando así prevenir y tratar 

afecciones físicas que pueden acarrear a una cirugía. Los conflictos potenciales que 

podemos encontrar en la matriz son los escasos recursos económicos que impiden 

poder impartir este tipo de talleres. 

Según el (Nacional C. , Código de Trabajo, 2012, pág. 55) en el Capítulo IX de la 

terminación del contrato de trabajo Art. 178.- Comprobación de la enfermedad no 

profesional del trabajador.- El trabajador que adoleciere de enfermedad no profesional 

la comprobará con un certificado médico, de preferencia de un facultativo de la 

Dirección del Seguro General de Salud Individual y Familiar del IESS. El empleador 

tendrá derecho, en cualquier tiempo, a comprobar la enfermedad no profesional del 

trabajador, mediante un facultativo por él designado. Si hubiere discrepancia, el 

inspector del trabajo decidirá, el caso, debiendo nombrar un tercer facultativo, a costa 

del empleador. 

El ITSCO es el cuarto actor involucrado puesto que también le interesaría aportar con 

el cuidado educando profesionales altamente capacitados para instruir a sus futuros 

colaboradores, ya que el interés sobre el problema percibido es formar estudiantes con 

las capacidades aptas necesarias para poder instruir a sus futuros colaboradores y por 

qué no a la comunidad ¿Los problemas percibidos por parte del instituto es el 

desinterés de los estudiantes por compartir los conocimientos aprendidos en el mismo. 

Refiriéndonos a los recursos, capacitaciones y mandatos tenemos a la Constitución de 
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la República en la Sección primera de Educación en el Art. 350.- que nos habla de la 

formación académica y profesional con visión científica y humanista, el interés sobre 

es el proyecto es que el Instituto como unidad educativa sea siempre el número uno en 

ofrecer ayuda social con proyectos de excelencia y finalmente como conflicto 

potencial son los cambios en la normativa con respecto a la realización de proyectos 

como proceso de titulación retrasando los trámites pertinentes para obtener un 

presupuesto estimado para el proyecto. 

Según (Constituyente, 2008, pág. 162) en la Sección primera de Educación en el 

Art. 350.- El sistema de educación superior tiene como finalidad la formación 

académica y profesional con visión científica y humanista; la investigación científica 

y tecnológica; la innovación, promoción, desarrollo y difusión de los saberes y las 

culturas; la construcción de soluciones para los problemas del país, en relación con los 

objetivos del régimen de desarrollo 
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CAPÍTULO III 

PROBLEMAS Y OBJETIVOS 

3.01 Árbol de problemas 
 

El árbol de problemas es una herramienta fundamental para poder entender un 

determinado problema que se debe resolver. Es un esquema con forma de árbol, que 

expresa todas las condiciones negativas descubiertas por las personas que se 

encuentran involucradas en un problema en concreto. (Pacheco, 2019) 



 

 

 

Árbol de Problemas 
 

 

 

 
Figura 2 Árbol de Problemas 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: Investigación Propia 
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3.01.01 Análisis del Árbol de Problema 
 

En el presente Árbol de Problemas se ha detectado que el problema central es de 

una manera clara y precisa, el desconocimiento de las personas que asisten al Centro 

den Desarrollo Comunitario de Carcelén, sobre el Síndrome de Túnel Carpiano y cómo 

prevenirlo. 

Las causas que ocasionan este desconocimiento es el desinterés de las personas por 

falta de conocimiento sobre posturas adecuadas para evitar contraer la enfermedad, ya 

que la desmotivación por parte de los directivos del Centro de Desarrollo Comunitario 

de Carcelén para impartir información sobre el Síndrome de Túnel Carpiano, por tal 

razón existen escasos talleres informativos sobre enfermedades adquiridas. Originando 

así el primer efecto que el utilizar posturas inoportunas, generando así la presencia de 

síntomas por posturas incorrectas, las mismas que ocasionarían una baja calidad de 

vida y desempeño laboral exiguo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TALLERES INFORMATIVOS PARA LAS PERSONAS QUE ASISTEN AL CENTRO DE 
DESARROLLO COMUNITARIO DE CARCELEN, SOBRE EL SINDROME DEL TUNEL 
CARPIANO Y COMO PREVENIRLO. DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2019 



 

 

 

3.02 Árbol de Objetivos 

 

 
Figura 3 Árbol de objetivos 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: Investigación Propia 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 

4.01. Matriz de alternativas. 
 

Se define el análisis de alternativas como la identificación de uno o más medios que 

representan estrategias para dar solución a la problemática. Partiendo del árbol de 

objetivos, seleccionamos aquellos medios (raíces del árbol) que representan estrategias 

viables para cambiar la situación problemática. Posteriormente aplicamos filtros o 

criterios para hacer una segunda selección que deriva en una o más estrategias óptimas 

para el proyecto. (Ingenio Empresa, 2017, pág. 78) 
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Tabla 2 

Matriz de Análisis de Alternativas 

Objetivos Impacto 

sobre el 

propósito 

    Total Categoría 

 Factibilidad 

Técnica 

Factibilidad 

Financiera 

Factibilidad 

Social 

Factibilidad 

Política 

 

Informar para 

prevenir y el 

Síndrome de Túnel 

Carpiano. 

5 5 4 5 4 23 Alta 

Fomentar el interés 

en las personas 

5 5 5 5 4 24 Alta 

Conseguir 

colaboración por 

parte de   la 

administración  del 

centro de desarrollo 

comunitario para 

impartir 

información 

pertinente. 

5 5 4 5 4 23 Alta 

Realizar talleres 

informativos sobre 

esta enfermedad. 

5 5 4 5 4 23 Alta 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: Investigación Propia 
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4.01.01 Análisis de la matriz de alternativas 
 

En esta matriz de análisis de Alternativas se utilizarán números para evaluar el 

impacto y el potencial de cambio de cada uno de los objetivos, siendo el número 5 el 

mayor y el número 1 el menor. 

Esta matriz de alternativas está constituida por tres objetivos con un propósito, el 

primer objetivo es fomentar el interés en las personas, el impacto sobre el propósito es 

de 5 puntos (nivel alto) ya que por mi arte realizare todo tipo de publicidad para que 

las personas comprendan que el Síndrome de Túnel Carpiano no solo es una 

enfermedad laboral, de igual manera, la factibilidad técnica es de 5 puntos (nivel alto) 

ya que se brindara las herramientas oportunas de información sobre el tema, teniendo 

una factibilidad económica de 5 puntos (medio alto) ya que se generara un pequeño 

presupuesto con el que se trabajara en los talleres creando interés informativo en las 

personas, la factibilidad social es de 5 puntos (nivel alto) ya que involucra a las 

personas que sistema al Centro de Desarrollo Comunitario y por último la factibilidad 

política es de 4 puntos (medio alto) la misma que se propongan a asistir a los talleres 

y llenarse de conocimiento saludable, fundamental para su diario vivir, teniendo un 

total de 24 puntos (nivel alto) en la matriz. 

El segundo objetivo analizado en la presente matriz de alternativas es el Conseguir 

colaboración por parte de la administración del Centro de Desarrollo Comunitario para 

impartir información pertinente, el impacto sobre el propósito es de 5 puntos (nivel alto) 

ya que se gestionara el permiso pertinente en el municipio de la delicia para poder 

impartir los mencionados talleres, con una factibilidad técnica es de 5 puntos (nivel 

alto) porque al adquirir información acercara las posturas correctas podrán concientizar 

su estilo de vida y por ende evitar contraer enfermedades degenerativas, la factibilidad 

financiera de 4 puntos (medio alto) en lo cual se buscara un presupuesto para impartir 

talleres y que se informen sobre cómo prevenir este tipo de enfermedad de gran 

beneficio para la comunidad, fomentando el bienestar, familiar, social y laboral, la 

factibilidad social de 5 puntos (nivel alto) en que se involucren todas posturas correctas 

e incorrectas sobre este síndrome previniendo así contraerlo y la factibilidad política 

de 4 puntos (medio alto) ya que al adquirir nuevos conocimientos puedan evitar 

adquirir contraer la enfermedad y así obtener una buena calidad de vida y desempeño 

laboral óptimo. Teniendo un total de 23 puntos (nivel alto) en la matriz. 
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El tercer objetivo es realizar talleres informativos sobre esta enfermedad, el impacto 

sobre el propósito es de 5 puntos (nivel alto), ya que se buscará la aprobación de los 

talleres en el Centro de Desarrollo Comunitario para que las personas adquieran 

conocimiento preventivo de enfermedades degenerativas adquiridas por posturas 

inadecuadas, con una factibilidad técnica de 5 puntos (nivel alto) disponer equipos, 

materiales y capacitaciones para que se informes sobre esta enfermedad, la factibilidad 

financiera de 4 puntos (medio alto) en lo cual se financiara talleres para que las 

personas y familias adquieran conocimiento preventivo y así evitar adquirir la 

enfermedad, la factibilidad social de 5 puntos (nivel alto) porque al estar dispuestos a 

informarse se podrá obtener una mejor calidad de vida y la factibilidad política de 4 

puntos (medio alto) al adquirir información se evita utilizar posturas inadecuadas 

evitando contraer esta enfermedad, con un total de 23 puntos (nivel alto) en la matriz. 

Para finalizar este análisis de la Matriz de Alternativas el principal propósito es 

Informar para prevenir y el Síndrome de Túnel Carpiano, el impacto sobre el propósito 

es de 5 puntos (nivel alto), que las personas adquieran información oportuna y así 

puedan transmitir a sus familias, con una factibilidad técnica de 5 puntos (nivel alto) 

ya que se impartirá conocimientos eficaces útiles para su diario vivir, la factibilidad 

financiera de 4 puntos (medio alto) ya que se determinara un presupuesto para la 

adquisición de herramientas en el cual se buscará un buen desarrollo del taller, la 

factibilidad social es de 5 puntos (nivel alto) al obtener conocimiento se evita el 

desarrollo de esta enfermedad degenerativa en la población y la factibilidad política de 

4 puntos (medio alto) cumplir con ayudar a las personas con información adecuada 

para una calidad de vida optima en la ciudad de Quito sien do capaces de prevenir 

enfermedades, obteniendo un total de 23 puntos (nivel alto) en la matriz 



 

 

 

4.02 Matriz de Análisis de Impacto de los Objetivos.  
 

Tabla 3 

Matriz de análisis de impacto de los objetivos 
OBJETIVOS FACTIBILIDAD 

DE LOGRARSE 

IMPACTO DE 

GENERO 

IMPACTO 

AMBIENTAL 

RELEVANCIA SOSTENIBILIDAD TOTAL CATEGORIA 

 

Informar para 

prevenir el 

Síndrome de Túnel 

Carpiano 

Se cuenta con espacios 
donde se pueda realizar 

talleres informativos 

sobre el tema. 

(5) 

Mejorar 
relaciones 

interpersonales. 

las 

 

 

(4) 

Permitir que las 
personas se interesan 

en el bienestar propio 

y de sus familias. 
(4) 

Interés sobre la salud 
de las personas y sus 

familias. 

 
(5) 

Fortalece la participación de 
los involucrados directos. 

 
 

(5) 
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Alta 

  

Se cuenta con 

incentivadas 

informarse. 

 

personas 

a 

 

 

 

(4) 

Participación de 

todos los géneros 

para incrementar el 
conocimiento sobre 

el STC y su 

prevención. 

Disposición de todas 

las áreas para 

impartir los 
conocimientos. 

Los talleres 
informativos son 
importantes para las 

personas. 

Exista asistencia constante a 

los diferentes talleres de 

información mejorando las 
condiciones físicas y 

mentales para cumplir con los 

objetivos propuestos. 
(5) 
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Alta 

Fomentar el 

interés en las 

personas. 

  

 (5) (4) (4)  

Conseguir 

colaboración por 

parte de  la 

administración del 

Centro de 

Desarrollo 

Comunitario  para 

impartir 

información 
pertinente. 

Obtener la aprobación y 

permisos pertinentes para 

poder realizar los 
talleres. 

 

 

(4) 

Colaboración de 

todos los asistentes 

para la información 
saludable. 

 

(5) 

Disposición       para 
permitir         ofrecer 

bienestar a la 

comunidad por parte 
de todos los 

directivos del Centro 

de Desarrollo 
Comunitario. 

(5) 

Con la información 

adecuada por parte de 

los talleres se podrá 
preparar a las personas 

para evitar contraer 
enfermedades 

degenerativas. (5) 

Supervisar e impulsar a los 

talleres para que las personas 

se proporcionen de 
información con facilidad y 

rapidez. 

 

(4) 
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Alta 

 La contribución a la 

sociedad con los talleres; 
para ofrecer vida 

saludable y desempeño 

laboral óptimo. 

(5) 

Evitar este tipo de 

enfermedades 
adquiridas a todas 

las personas. 

Mejor el diario vivir 

protegiendo la salud 
y el bienestar de 

todas las personas. 

Disminuir la existencia 

de enfermedades 
degenerativas en las 

personas. 

Contribuir con 

mejoramiento del 
familiar y laboral 

el 

entorno 

 

 

 

(4) 

 Alto 

Realizar talleres 

informativos sobre 

esta enfermedad 

24  

 
(5) (5) (5) 

 

TOTAL      92 Alto 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: MG. Denegri
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4.02.01 Matriz de Análisis de Impacto de los Objetivos 
 

La Matriz de Análisis de Impacto de los Objetivos, consta de 3 componentes y de 

un principal propósito, el primer objetivo es fomentar el interés en las personas, la 

factibilidad de lograrse es que se cuenta con personas incentivadas a informarse (5) 

(alto) el impacto de genero de lograrse es la participación de todos los géneros para 

incrementar el conocimiento sobre el Síndrome de Túnel Carpiano y su prevención (4) 

(medio alto), el impacto ambiental es la disposición de todas la áreas para impartir los 

conocimientos del taller 

(4) (medio alto), la relevancia es que los talleres son importantes para las personas (5) 

Alto) y su sostenibilidad es que exista asistencia constante a los diferentes talleres de 

información mejorando las condiciones físicas y mentales para cumplir con los 

objetivos propuestos (5) (medio alto). Dando un total de (22) puntos (medio alto) en 

la matriz. 

     El Segundo objetivo es conseguir la colaboración por parte de la administración del 

Centro de Desarrollo Comunitario para impartir información pertinente, la 

factibilidad de lograrse es la aprobación y los permisos pertinentes para realizar los 

talleres (5) (alto), el impacto de genero de lograrse es la colaboración de todos los 

asistentes para la información saludable (5) (alto), el impacto ambiental es la 

disposición para permitir ofrecer bienestar a la comunidad por parte de todos los 

directivos del Centro de Desarrollo Comunitario (5) (alto), la relevancia es que con 

la información adecuada los talleres podrá preparar a las personas para evitar 

contraer enfermedades degenerativas (5) (Alto) y su sostenibilidad es supervisar e 

impulsar  los talleres para  que  las personas   se  proporcionen  de información con 

facilidad y rapidez (4) (medio alto). Dando un total de (23) puntos (alto) en la matriz.  

     El tercer objetivo es realizar talleres informativos sobre esta enfermedad, la 

factibilidad de lograrse es la contribución a la sociedad con los talleres, para ofrecer 

vida saludable y desempeño laboral optimo (5) (alto), el impacto de género es evitar 

este tipo de enfermedades adquiridas a todas las personas (5) (alto), el impacto 

ambiental es mejorar el diario vivir protegiendo la salud y el bienestar e todas las 

personas (5) (alto), la relevancia es disminuir la existencia de enfermedades 

degenerativas en las personas (5) (Alto) y su sostenibilidad es contribuir con el 

mejoramiento del entorno familiar y laborar (4) (medio alto). Dando un total de (24) 

puntos (alto) en la matriz. 
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Finalmente el propósito principal es el informar para prevenir el síndrome de túnel 

Carpiano y cómo prevenirlo, la factibilidad de lograrse es que se cuenta con espacios 

donde se pueda realizar talleres informativos sobre el tema (5) (medio alto), como 

impacto de género es el mejorar las relaciones interpersonales (4) (medio alto), el 

impacto ambiental es permitir que las personas se interese en el bienestar propio y de 

sus familias (4) (medio alto), la relevancia es el interés sobre la salud de las personas 

y de sus familias (5) (alto) y la sostenibilidad es fortalecer la participación de los 

involucrados (5) (alto), dando un total de (23) puntos (alto) en la matriz. 



 

 

 

4.03 Diagrama de Estrategias. 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
Fomentar el interés en las personas 

 
1) Realizar publicidad en el barrio de 
carcelen alto para llamar la atención de las 
personas. 

2) Motivar una filosofia de vida y 
autocuidado personal. logrando el 
compromiso de bienestar de salud. 

 
3) Fomentar la salud compartiendo 
conocimientos pertinentes logrando que la 
personas prevengan enfermedades 
degenerativas. 

Calidad de vida y desempeño laboral 
estándar. 

 
Informar para prevenir el Sindrome de Túnel 

Carpiano 

Obj. 2 

 
Conseguir colaboracion de la 

administración del CDComunitario para 
impartir la información pertinente 

        
       1)Se realizará los trámites pertinentes 

en el municipio de la delicia para 
poder realizar los talleres. 

 
1) Se entregara un cronograma de 
actididades en el Centro de 
Desarrollo Comunitario y asi poder 
obtener la acogida necesaria. 

 

 

 

 

 

 
 

 
Realizar talleres informativos sobre 

esta enferedad 
 

1) Los talleres deben ser 
dirigidos por personas 
capacitadas y expertas en el 
tema a tratar 

2) Se realizará dinámicas de 
relajación y conocimiento de 
nuestro cuerpo. 

 

 
 

Figura 4 Diagrama de Estrategias 

Elaborado por: MG Denegri 

Fuente: Investigación Propia 

Obj. General 

Finalidad 

Obj. 1 Obj. 3 
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4.03.01 Análisis del diagrama de estratégias 
 

El propósito del diagrama de estrategias es el de informar para prevenir el Síndrome 

del Túnel Carpiano en las personas, por lo que el mismo cuenta con tres componentes 

principales que son, el primer componente es el fomentar el interés en las personas 

acerca de la enfermedad dándoles información, conocimiento sobre indicios o 

sintomatologías de esta enfermedad, y que puedan comprender que no solo se trata de 

un hormigueo o malestar sencillo de sus manos, sino de algo más complicado y que 

podría tener complicaciones fuertes a futuro . El segundo es el componente es el 

conseguir la colaboración del Centro de Desarrollo Comunitario para impartir la 

información pertinente con el fin de que cada persona esté al tanto y tenga 

conocimientos sobre posturas adecuadas ya sea en casa o en el trabajo para así evitar 

contraer la enfermedad u otro tipo de enfermedades degenerativas, para ello se 

tramitará el permiso0 pertinente en el municipio de la Delicia ya que ellos son los 

encargados directos de estos establecimientos comunitarios, entregando los 

cronogramas con los talleres y el beneficio que puede dar el municipio a la comunidad. 

El tercer componente es Realizar los talleres informativos sobre la enfermedad, las 

actividades que se realizaran en dichos talleres será iniciar realizando dinámicas de 

relacionamiento entre las personas y la tallerista; así se creara un ambiente adecuado 

para poder cultivar la información. Estos talleres deben ser dirigidos por una persona 

capacitada y experta en el tema a tratar, la elaboración de un taller informativo sobre 

el Síndrome de túnel Carpiano y como prevenirlo, con esto se tiene la finalidad de 

minimizar enfermedades degenerativas en las personas. 
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4.04 Marco Lógico Matriz. 
 

Tabla 4 

Matriz de Marco Lógico 

MATRIZ DE MARCO LÓGICO 

FINALIDAD INDICADORES MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

Mejorar la calidad de vida y desempeño 

Laboral 

Objetivos cumplidos reales / 

Objetivos planificados. 

Control de informes de los 

avances de talleres. 

(+) Disposición Municipal para realizar 

los talleres. 

(-) Que el municipio permita realizar 
los talleres. 

PROPÓSITO INDICADORES MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

 

Informar para prevenir el Síndrome de 

Túnel Carpiano 

Los talleres informativos serán 

impartidos una vez a la semana a las 

personas que asistan al CENTRO 

DE DESARROLLO 

COMUNITARIO de 
Carcelén 

Registro de encuestas realizadas 

a las personas cercanas al 

CENTRO DE DESARROLLO 

COMUNITARIO de Carcelén. 

(+) La productividad de las personas y 

sus familias aumentaría. 

(-) Que hagan caso omiso a la 
información. 

COMPONENTES INDICADORES MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

 

Fomentar el interés en las personas 

Mejorar en la cooperación por parte 

de los administrativos. 

 

Cronograma de actividades Y 

de futuros talleres para la 
comunidad. 

(+) Fomentar el autocuidado personal 

para llevar una vida sana. 

(-) Que a las personas no les interese la 
información. 

Conseguir colaboración de la 

administración del Centro de 

Desarrollo Comunitario para 

impartir la información pertinente 

El 75% de las personas encuestadas 

desconocen que por el mal uso de 

aparatos electrónicos se puede 

contraer la enfermedad 

Llevar un control de Asistencia 

a la socialización del STC y su 

prevención. 

(+) Que la administración acepte 

gustosa y permita realizar más 

talleres. 

(-) Que el municipio no autorice los 

permisos. 

Realizar talleres informativos sobre 

esta enfermedad. 

El 95% de las personas están 

dispuestas a recibir la oportuna 

información por su bienestar y el de 
sus familias 

Control de medidas preventivas 

sobre la prevención y evitar 

adquirir enfermedades 
degenerativas. 

(+) Predisposición al cumplir con los 

objetivos y medidas preventivas 

para mejorar la calidad de vida de 
las personas. 

 

 

 

 
 



27 

 

 

 
ACTIVIDADES PRESUPUESTO MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

1.1 Realizar publicidad en el barrio de 

Carcelén alto para llamar la atención 

de las personas. 

1.2 Motivar una filosofía de vida y 

autocuidado personal. logrando el 

compromiso de bienestar de salud. 

1.3 Fomentar la salud compartiendo 

conocimientos pertinentes logrando 

que la personas prevengan 

enfermedades degenerativas 

 Computadora $450,00 

 Resmas de papel bon $8,80 

 Copias $22,50 

 Esferos $4,50 

 Gigantografías $16,00 

 Publicidad hojas volantes $21.00 

 infocus $90.00 

 Folletos del taller acerca del STC 
y cómo prevenirlo $100.00 

 Laptop $0.00 

 Refrigerio $ 40.00 

 Facturas 

 Recibos. 

 Notas de venta. 

(+) La información y asesoría es 

receptada correctamente para 

prevención de su salud. 

 

(-) Desinterés de adquirir nueva 

información y por consecuencia se 

toma malas decisiones. 

2.1 Se realizará los trámites pertinentes 

en el municipio de la para poder 

realizar los talleres. 

2.2  Se entregara un cronograma de 

actividades en el Centro de 

Desarrollo Comunitario y así 

poder obtener la acogida 

necesaria. 

 (+) Las personas participen y deseen 

impartir la información a sus 

familias. 

 

(-) No le interesa la información de los 

talleres 

3.1 Los talleres deben ser dirigidos por 

personas capacitadas y expertas en 

el tema a tratar 

3.2 Se realizará dinámicas de relajación 

y conocimiento de nuestro cuerpo. 

  (+) Las personas aplican los 

conocimientos adquiridos en su 

diario vivir. 

(-) Las personas no prestan atención a 

los talleres. 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: Investigación Propia 
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4.04.01 Análisis de la matriz de marco lógico 
 

La matriz de marco lógico cuenta con finalidad, propósito, componentes y 

actividades, en el cual cuentan con sus respectivos indicadores, medios de verificación, 

supuestos y en el caso de las actividades tienen su presupuesto. 

La finalidad es cumplir con los objetivos propuestos, el indicador son los objetivos 

cumplidos reales sobre objetos planificados, el medio de verificación es el Registro de 

encuestas realizadas a las personas cercanas al Centro de Desarrollo Comunitario de 

Carcelén, su supuesto positivo es La productividad de las personas y sus familias 

aumentarían, su supuesto negativo es que hagan caso omiso a la información. 

El segundo componente es Conseguir colaboración de la administración del Centro de 

Desarrollo Comunitario para impartir la información pertinente; su indicador es que el 75% de 

las personas encuestadas desconocen que por el mal uso de aparatos electrónicos se 

puede contraer la enfermedad, el medio de verificación es llevar un control de 

Asistencia a la socialización del Síndrome de Túnel Comunitario y su prevención; su 

supuesto positivo es que la administración acepte gustosa y permita realizar más 

talleres y su supuesto negativo es que el municipio no autorice los permisos. 

El tercer componente es realizar talleres informativos sobre esta enfermedad su 

indicador es que el 95% de las personas están dispuestas a recibir la oportuna 

información por su bienestar y el de sus familias, el medio de verificación es Control 

de medidas preventivas sobre la prevención y evitar adquirir enfermedades 

degenerativas y su supuesto es la Predisposición al cumplir con los objetivos y medidas 

preventivas para mejorar la calidad de vida de las personas. 

Las actividades del primer componente son: Realizar publicidad en el barrio de 

Carcelén alto para llamar la atención de las personas. Motivar una filosofía de vida y 

autocuidado personal logrando el compromiso de bienestar de salud. 

Fomentar la salud compartiendo conocimientos pertinentes logrando que la 

personas prevengan enfermedades degenerativas. 

Las actividades del segundo componente son: Se realizará los trámites pertinentes 

en el municipio de la para poder realizar los talleres. Se entregara un cronograma de 

actividades en el Centro de Desarrollo Comunitario y así poder obtener la acogida 

necesaria. 
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Las actividades del tercer componente son: Los talleres deben ser dirigidos por 

personas capacitadas y expertas en el tema a tratar. Se realizará dinámicas de relajación 

y conocimiento de nuestro cuerpo. 

Todas las actividades utilizaran recursos como: Computadora $450,00: esmas de papel bon 

$8,80, Copias $22,50 Esferos $4,50 Gigantografías $16,00 Publicidad hojas volantes $21.00 

infocus $90.00 Folletos del taller acerca del STC y cómo prevenirlo $100.00 Laptop $0.00 
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CAPÍTULO V 

PROPUESTA 

5.01 Antecedentes 
 

5.01.01 Reseña histórica 
 

El Taller proviene del francés atelier y hace referencia al lugar en que se trabaja 

principalmente con las manos. En el campo de la educación, se habla de talleres para 

referirse a una cierta metodología de enseñanza que combina la teoría y la práctica. 

El propósito de impartir talleres informativos en el Centro de Desarrollo 

Comunitario del municipio del Distrito Metropolitano de Quito es el poder compartir 

información pertinente y oportuna a las personas que asisten al lugar acerca de 

enfermedades adquiridas por posturas inadecuadas. Una de ellas es el Síndrome de 

Túnel Carpiano, de esta manera esta propuesta es desarrollar un cronograma de talleres 

informativos que permitan brindar información oportuna y clara de como por posturas 

inadecuadas se contaren enfermedades degenerativas, ocasionando un deterioro en la 

salud, conllevando con ello a una baja calidad de vida y desempeño laboral perjudicial 

para el desarrollo de cada persona. 

Muchas de las personas no tenemos conocimiento de cómo se desarrollan este tipo 

de enfermedades y que las ocasiona, es factible el poder desarrollar talleres 

informativos para que se esté al tanto y así poder logras tener personas capaces de 

prevenir enfermedades degenerativas y que sean de gran apoyo para su entorno 

familiar brindando conocimientos positivos hacia los suyos. 

Justificación de la propuesta 
 

El presente taller se lo realiza con el objetivo de informar para poder prevenir sobre 

el Síndrome de Túnel Carpiano a las personas. La mayor parte de las personas no 

tienen conocimiento sobre este síndrome, las causas que lo genera y de cómo 

prevenirlo. Por ello esta enfermedad está marcando de gran manera en la actualidad en 

las personas, en especial las que realizan actividades repetitivas diarias que van 
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malogrando poco a poco la salud física de las mismas. 

5.01.02 Objetivo general 
 

Informar para prevenir el Síndrome del Túnel Carpiano a las personas que asisten 

al Centro de Desarrollo Comunitario de Carcelén del Distrito Metropolitano de Quito. 

5.01.03 Orientación al estudio 
 

El Síndrome de Túnel Carpiano y como prevenirlo 
 

¿Cuáles son los Síntomas del Síndrome de Túnel Carpiano? 
 

¿Cuáles son las causas para adquirir esta enfermedad? 
 

¿Quién está en riesgo de desarrollar el síndrome del túnel carpiano? 
 

¿Cómo se diagnostica el STC? 
 

¿Cómo puede prevenirse el síndrome del túnel carpiano? 
 

5.02 Metodología 
 

5.02.01 Tipo de investigación 
 

Investigación aplicada la cual es la utilización de los conocimientos en la práctica, 

para aplicarlos, en la mayoría de los casos, en provecho de la sociedad que en este caso 

seria los conocimientos adquiridos del Síndrome del Túnel Carpiano. Investigación 

explicativa ya que en el taller explicaremos las causas y efectos o consecuencias del 

STC. 

5.02.02 Población y muestra 
 

La población de personas que asisten al Centro de Desarrollo Comunitario de 

Carcelén es variable y oscila entre 30 a 50 personas de lunes a Viernes, ya que por los 

múltiples talleres o capacitaciones están en constante conocimiento de los diferentes 

actividades del lugar. 
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que se ofrecen en el mismo, se utilizará el marco lógico para poder analizar datos 

obtenidos de una encuesta realizada a 50 personas, posteriormente se entregará un 

taller de información y prevención del Síndrome de Túnel Carpiano. Detallando cada 

una de sus matrices las tablas y las figuras para poder explicar de forma clara y 

detallada la información investigada además se realizaron 9 matrices, tablas y figuras 

para poder sintetizar la información. 

5.02.03 Forma 
 

Es un proyecto I+D+I que significa Investigación + Desarrollo + Innovación que 

está considerado como un proyecto suave ya que solo está proyectado es decir se 

desarrolla como una propuesta además la duración es aproximadamente de 3 meses a 

1 año. 

Se utilizará el marco lógico para poder analizar datos obtenidos de una encuesta 

realizada a 50 personas, posteriormente se entregará un taller de información y 

prevención del Síndrome del Túnel Carpiano. 

Técnicas e instrumentos de investigación 
 

Las técnicas e instrumentos de investigación son las siguientes: 
 

 La Observación: ya que a través de esta se puede constatar que las personas 

tienen posturas inadecuadas y actividades repetitivas combinadas con posturas 

inadecuadas en su diario vivir o su trabajo porque lo que es importante y 

urgente informar sobre esta enfermedad. 

 Las Encuestas; ya que fueron diseñadas y aplicadas a las personas de Carcelén 

Alto para obtener información completa para realizar el taller
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5.07 Metodología de la investigación 
 

5.07.01 ¿Qué es I+D+I? 
 

I+D+I o lo que es lo mismo Investigación, desarrollo e innovación, es un nuevo 

concepto investigación adaptado a los estudios relacionados con el avance tecnológico 

e investigativo centrados en el avance de la sociedad, siendo una de las partes más 

importantes dentro de las tecnologías informativas (Plan Nacional I+D+I Investigación 

y Desarrollo, 2018). 

I+D+I es una propuesta de un tiempo determinado de un año, en la cual tiene 7 

matrices, en el cual contiene cuadros y figuras y una de las matrices es el marco lógico 

mismo que permite analizar datos obtenidos de la encuesta. 

5.08 Métodos de investigación 
 

5.08.01 Investigación Exploratoria 
 

La investigación exploratoria permitirá un estudio más profundo acerca de porque 

las personas desconocen el STC y cómo prevenirlo. (Question Pro, 2016) 

5.08.02 Investigación Descriptiva 
 

La investigación descriptiva nos permitirá identificar la situación actual con 

respecto a los riesgos y enfermedades adquiridas x malas posturas en el diario vivir o 

en la jornada laboral. (Insst, 2017) 

5.08.03 Modelo de la encuesta 
 

Preguntas para la Encuesta 

1.- ¿En qué edad se encuentra usted? 

2.- ¿Cuál es su género? 
 

3.- ¿Cuál es la razón por la que utiliza aparatos electrónicos? 
 

4.- ¿Cuánto tiempo usas aparatos electrónicos al día? 

 
5.- ¿Ha sentido algún dolor en la esta zona de su mano? 

 

6.- ¿Alguna vez ha sentido hormigueos en sus manos? 
 

7.- ¿Sabía usted qué el mal uso de aparatos electrónicos diarios ocasiona 

enfermedades degenerativas? 
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8.- ¿Ha escuchado alguna vez sobre el Síndrome de Túnel Carpiano? 

9.- ¿Conoce a alguien que haya sufrido del síndrome del TC? 

10.- ¿Le gustaría conocer más sobre el tema y las consecuencias que genera 

este tipo de enfermedad?? 

 

 
MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACIÓN 

 

 

5.08.04 Conclusiones de la entrevista 
 

Es importante saber cuál es el propósito de realizar el taller y por lo tanto es 

fundamental el realizar las encuestas para así poder determinar el problema cenral que 

es el desconocimiento de las personas sobre este Síndrome. Con estas encuestas se 

pudo determinar que la mayor parte de personas no tienen idea de este tipo de 

enfermedades y peor aún que se pueden adquirir por posturas incorrectas ya sea en el 

diario vivir o al desempeñar sus jornadas de trabajo. 

Es de total importancia aportar con esta información a las personas ya que esto 

permitirá que las mismas estén preparadas para prevenir enfermedades degenerativas 

y así ayudar a sus familias para obtener mejor calidad de vida y desempeño optimo en 

sus labores cotidianas, El CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO se enfoca 

en transmitir información oportuna, misma que sirva a la ciudadanía y cree que con 

los talleres se disminuirá los riesgos físicos, ergonómicos y psicosociales. 
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as 

5.08.05 Modelo de encuesta 
 

Encuesta 
 

Bueno día mi nombre es Gabriela Denegri soy alumna del Instituto Superior 

Cordillera de la carrera de Recursos Humanos, el objetivo de la encuesta es 

estipular el conocimiento sobre el Síndrome del Túnel Carpiano y como poder 

prevenirlo. 

 

Por favor lea cada una de la preguntas y marque con una X la respuesta 

 

1. ¿En qué edad se encuentra usted 

- 20 a 25 - 36 a 45 

- 26 a 35 - 45 a 56 

 
2. ¿Cuál es su género? 

 

- Femenino - M culino 

 

3. ¿Cuál es la razón de que use aparatos electrónicos? 

 

- Trabajo - Estudio - Ocio 

 

4. ¿Cuánto tiempo usas aparatos electrónicos al día? 

 
- 1 Hora - 4 horas 

- 2 Horas - mas 

 

5.- ¿Ha sentido algún dolor en la esta zona de su mano? 

 

 

- SI 

- - NO 

 

 

 
6.- ¿Alguna vez ha sentido hormigueos en sus dedos? 

 

 

- SI 

- NO 

- Alguna vez 

- Nunca 
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7.- ¿Sabía usted qué el mal uso de aparatos electrónicos diarios ocasiona 

enfermedades degenerativas? 

 
- SI 

- NO 

 

8.- ¿Ha sentido algún dolor en la zona del túnel carpiano? 

 

- SI 

- NO 

 

9.- ¿Conoce a alguien que haya sufrido del síndrome del TC? 

- SI 

NO 

 
10.- ¿Le gustaría conocer más sobre el tema y las consecuencias que genera este 

tipo de enfermedad?? 

 
- SI - NO 

 

 

 

 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACIÓN 
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Tabulación de datos de la Encuesta con análisis 
 

Pregunta 1: 
 

Tabla 5 

Pregunta 1 

¿En qué edad se encuentra usted? 

Indicadores Respuestas Porcentaje 

20-25 17 56,0% 

26-35 28 34,0% 

36-45 3 6,0% 

45 en adelante 2 4,0% 

Total 50 100,0% 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: propia 

 

Figura 5 Pregunta 1 

Elaborado por: MG Denegri 

Fuente: propia 

 

 
 

Interpretación: 
 

Podemos observar que el 34% de las personas encuestadas se encuentran en un 

rango de edad entre los 20 y 25 años, mientras que el 56% se encuentra en edades entre 

26 y 35 años, el 6% le pertenece a personas encuestadas en un rango de edad de 36 a 

45 años y por último, las personas de 45 en adelante comparten el 4%. 

PREGUNTA 1 

Serie 1  

 

 
 

 

  

 
 

 

   45 en 
 



38 

TALLERES INFORMATIVOS PARA LAS PERSONAS QUE ASISTEN AL CENTRO DE DESARROLLO 

COMUNITARIO DE CARCELEN, SOBRE EL SINDROME DEL TUNEL CARPIANO Y COMO 

PREVENIRLO. DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2019-2020 

 

 

PREGUNTA 2: 
 

Tabla 6 

Pregunta 2 

¿Cuál es su género? 

Indicadores Respuestas Porcentaje 

Masculino 11 22,0% 

Femenino 39 78,0% 

Total 50 100,0% 

Elaborado por: Gabriela Denegri 

Fuente: propia 

 

Figura 6 Pregunta 2 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: propia 

 

 

Interpretación 
 

Mediante la gráfica podemos observar q la mayoría de personas encuestadas son 

mujeres con el 78% mientras que con el 22% tenemos de hombres encuestados. 

PREGUNTA 2 

Serie 1  

 
 

 
 

  

 
 

 

Masculino  



39 

TALLERES INFORMATIVOS PARA LAS PERSONAS QUE ASISTEN AL CENTRO DE DESARROLLO 

COMUNITARIO DE CARCELEN, SOBRE EL SINDROME DEL TUNEL CARPIANO Y COMO 

PREVENIRLO. DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2019-2020 

 

 

PREGUNTA N° 3: 
 

Tabla 7 

Pregunta 3 

¿Cuál es la razón de que use aparatos 

electrónicos? 

Indicadores Respuestas Porcentaje 

Trabajo 23 45,0% 

Ocio 10 21,0% 

Estudios 17 34,0% 

Total 50 100,0% 

Elaborado por: MG.Denegri 

Fuente: propia 

 

 

Figura 7 Pregunta 3 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: propia 

 

 

Interpretación: 
 

En el grafico se puede analizar que el 45% de las personas usan aparatos 

electrónicos por trabajo, también podemos ver que el 21% lo utiliza por ocio y el 34% 

lo usa por estudio, llegando así al 100%. 

PREGUNTA 3 

Serie 1  
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PREGUNTA N° 4: 

 
Tabla 8 

Pregunta 4 
 

¿Cuánto tiempo usa aparatos electrónicos al 

día? 

Indicadores Respuestas Porcentaje 

Ninguna 2 4,0% 

1 hora 6 10,0% 

3 horas 15 28,0% 

4 horas 14 26,0% 

Más de 6 

horas 

13 24,0% 

Total 50 100,0% 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: propia 

 

Figura 8 Pregunta 4 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: propia 

 
Interpretación: 

 

Podemos observar mediante la gráfica que el 45 de los encuestados no usa aparatos 

electrónicos durante el día, también observamos que el 10% de las personas 

encuestadas usan 1 hora al día aparatos electrónicos, el 28% usa aparatos electrónicos 

2 horas al día, 3 horas al día lo usan el 26% y el 24% restante usa más de tres horas al 

día. 

PREGUNTA 4 

Serie 1  

 

 
  

 
 

 
 

 

Ninguna 1 Hora 2 Horas 3 Horas Mas de 
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PREGUNTA N° 5: 
 
 

¿Ha sentido algún dolor en la esta zona 

de su mano? 

Indicadores Respuestas Porcentaje 

Si 14 30,0% 

No 22 40,0% 

Alguna Vez 8 18,0% 

Nunca 6 12,0% 

Total 50 100,0% 

Elaborado por: MG Denegri 

Fuente: propia 
 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: propia 

 

 
 

Interpretación: 

 
Observamos en el cuadro que el 30% de las personas han tenido ujn dolor en la zona 

de su mano, mientras que el 40% no ha sentido ningún dolor; un 18% alguna vez sintió 

dolor en esa zona de su mano y el 12% de las personas encuestadas nunca habían sentido 

ningún dolor. 

    

 

 

 

 

 

PREGUNTA 5 

Serie 1  
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PREGUNTA N° 6: 

 
Tabla 9 

Pregunta 6 
 

¿Alguna vez ha sentido hormigueos en sus dedos? 

Indicadores Respuestas Porcentaje 

SI 36 62,0% 

NO 14 38,0% 

Total 50 100,0% 

 

Elaborado por: MG Denegri 

Fuente: propia 
 

Figura 9 Pregunta 6 

Elaborado por: MG Denegri 

Fuente: propia 

 

 

Interpretación: 

 
En la gráfica podemos analizar que la mayoría de la gente encuestada si ha sentido 

hormigueos en sus dedos con un 62%; mientras que el 28% restante afirma nunca haber 

sentido ningún malestar en sus dedos. 

PREGUNTA 6 

Serie 1  
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PREGUNTA N° 7: 
 

Tabla 10 

Pregunta 7 

¿Sabía usted qué el mal uso de aparatos 

electrónicos diarios ocasiona enfermedades 

degenerativas? 

Indicadores Respuestas Porcentaje 

Si 16 25,0% 

No 34 75,0% 

Total 50 100,0% 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: propia 
 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: propia 

 

 

Interpretación: 
 

La gráfica nos muestra que el 25% Si saben que el mal uso de aparatos electrónicos 

diarios ocasiona enfermedades degenerativas, el 75% desconoce de esta información. 
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PREGUNTA 8 

Serie 1  

 

 

 

 

 
  

PREGUNTA N° 8: 
 

Tabla 11 

Pregunta 8 

¿Ha escuchado alguna vez sobre el Síndrome de Túnel 

Carpiano? 

Indicadores Respuestas Porcentaje 

Si 3 6,% 

No 47 94,0% 

Total 50 100,0% 

Elaborado por: MG Denegri 

Fuente: propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
25%  
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15%   

10%   
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No 

Figura 10 Pregunta 8 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: propia 

 

 
Interpretación: 

 

Podemos observar claramente en el cuadro que el 30% de las personas encuestadas 

ha escuchado alguna vez sobre el Síndrome de Túnel Carpiano y un 70% no conoce la 

enfermedad dando así un 100% 

 

 
PREGUNTA N° 9: 
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Tabla 12 

Pregunta 9 

¿Conoce a alguien que haya sufrido del síndrome del 

TC? 

Indicadores Respuestas Porcentaje 

Si 11 22,0% 

No 39 78,0% 

Total 50 100,0% 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: propia 

 

 

Figura 11 Pregunta 9 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: propia 

 

 

Interpretación: 
 

La gráfica nos indica que un 22% Conoce a alguien que haya sufrido del síndrome 

del TC. Y un 78% no conoce a nadie con este problema, y así llegamos al 100% de 

personas encuestadas. 
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PREGUNTA 10 
 

Tabla 13 

Pregunta 10 

¿Le gustaría conocer más sobre el tema y las 

consecuencias que genera este tipo de enfermedad? 

Indicadores Respuestas Porcentaje 

Si 42 22,0% 

No 8 78,0% 

Total 50 100,0% 

 

 

 

 

 

 

 

 
100%    
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Figura 12 Pregunta 10 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: propia 

 

 

Interpretación: 
 

La gráfica nos indica que el 95% de las personas encuestadas les gustaría conocer 

más sobre el tema y las consecuencias que generan este tipo de enfermedad y un 5% 

no desea conocer nada. Llegando así al 100% de personas encuestadas. 
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5.3 Formulación de la propuesta 
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“El Síndrome de Túnel Carpiano y como prevenirlo” 
 
 
 
 
 

Este programa de talleres va dirigido hacia las personas que siempre están 

pendientes del bienestar propio y de los suyos. Con el propósito de darles 

información oportuna la misma que les seas útil para ellos, sus familiares y 

amigos. Permitiéndoles tener conocimientos efectivos y que a la vez sean de 

mayor utilidad para cada uno, ofreciéndoles así la capacidad de prevenir 

enfermedades degenerativas. 
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TALLER INFORMATIVO 

 

 
“Viviendo y trabajando Sanamente” 

 

 
1 Primer momento: TALLER # 1 

 

1.01 Rompiendo el Hielo 
 

Bienvenida y presentación de la jornada 
 

Palabras de bienvenida por parte de la organizadora: El contexto en que se está 

desarrollando la primera jornada del taller. 

Presentación de la Tallerista. 
 

“Muy buenos días mi nombre es Gabriela Denegri y es un gusto para mi poder 

compartir con ustedes esta jornada y que me den la oportunidad de cooperar con 

ustedes de información importante par a su vida diaria y que permita tener una 

mejor calidad de vida para ustedes y por ende a su familia”. 

 
“Con la amargura de la enfermedad se conoce la dulzura de la salud” 

(Dicho catalán)” 

 

 

 

 
Actividades de relacionamiento entre los asistentes. 

 

Permitir conocernos comentando a que se dedican los participantes, Cada participante 

menciona sus nombres, apellidos y la actividad que realizan diariamente ya sea en el 

trabajo o diario vivir, esto permite conocernos y poder interrelacionarnos. 

La tallerista realiza una pequeña reflexión acerca de la salud, resaltando por ejemplo 

la importancia del saber auto cuidarse. 

1.02 Reglas de oro 

 

 Guardar los dispositivos electrónicos hasta que se dé terminado el taller 

 Se interrelacionará con los participantes y si tienen inquietudes sobre un tema 

que no se llegó a comprender. 

 No susurrar durante el taller 
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 Respetar las opiniones de los participantes 

 Estar dispuesto a obtener nuevos conocimientos y no cerrarse 

 Al finalizar el taller se realizará una retroalimentación del tema tratado 

 

 
1.03 Presentación del Tema Central: 

 

“El Síndrome de Túnel Carpiano y como prevenirlo” 
 

¿Qué es el síndrome del túnel carpiano? 
 

 

 
El síndrome del túnel carpiano es una patología que afecta a la mano, provocada 

por una presión sobre el nervio mediano a nivel de la muñeca. Esto provoca síntomas 

como adormecimiento y hormigueos en la mano (especialmente en los dedos pulgar, 

índice, corazón y mitad del anular). Puede existir dolor, que puede estar limitado a la 

mano y muñeca, pero que en algunas ocasiones se irradia hacia el antebrazo. El STC 

con frecuencia despierta al paciente por la noche, y los síntomas pueden aparecer con 

actividades como conducir un vehículo, escribir, u otros ejercicios que suponen una 

utilización significativa de la mano. En el síndrome del túnel del carpo avanzado, 

puede producirse una pérdida de fuerza y una disminución de la masa muscular en la 

base del pulgar. 

REFRIGERIO 
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¿Por qué es importante saber sobre esta enfermedad? 

 
 

Es muy importante darnos cuenta de que al tener información oportuna sobre 

cualquier tipo de enfermedad para poder prevenir cualquier afección y evitar que se 

contraigan enfermedades al no saber utilizar correctamente nuestro cuerpo. 

 

Es importante entender que contraer una enfermedad como el túnel carpiano además 

de las molestias que genera puede traer complicaciones a lo largo del tratamiento e 

incluso el entumecimiento irreversible de nuestras manos como podemos ver a 

continuación. 
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1.05 Presentación de temas a tratar en la siguiente jornada de talleres. 
 

La tallerista proporciona los temas a tratar en los días siguientes de jornadas de 

talleres los mismos que serán visualizados por medio de fotos y videos sobre esta 

enfermedad y las dificultades de vivir con el mismo, los talleres se realizarán los 

sábados por la mañana con un periodo de 2 horas. Siendo así los siguientes temas. 

 Causas, movimientos erróneos de mano y muñeca 

 ¿Quiénes están en Riesgo? 

 ¿Cuáles son los Síntomas? 

 Diagnostico 

 Ejercicios recomendados 

 Tratamientos: 

 Quirúrgicos 

 No Quirúrgicos 

 Como vivir con este padecimiento. 

 

 

 

 

 

 

 
1.06 Despedida (DURACIÓN 2 HORAS) 

 

1 Segundo momento: TALLER # 2 
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1.01 Saludo y bienvenida a la Segunda jornada de talleres 

“Bienvenidos a nuestro segundo taller informativo del Síndrome de Túnel 

Carpiano y como prevenirlo” 

Es un gusto poder compartir con ustedes mis conocimientos y que así ustedes 

puedan compartirlos con sus allegados y juntos tener una estilo de vida optimo. 

1.02 Recordar las reglas de Oro 

 Guardar los dispositivos electrónicos hasta que se dé terminado el 

taller 

 Se interrelacionará con los participantes y si tienen inquietudes sobre 

un tema que no se llegó a comprender. 

 No susurrar durante el taller 

 Respetar las opiniones de los participantes 

 Estar dispuesto a obtener nuevos conocimientos y no cerrarse 

 Al finalizar el programa de taller se realizará una retroalimentación 

del tema tratado 

 
1.03 Recordatorio tema anterior: ¿Qué es el Síndrome de Túnel Carpiano? 

Los asistentes exponen lo tratado en el taller anterior. La tallerista 

complementa información ya descrita y solventa dudas propuestas. 

 
1.04 Dinámica: Adivina los Número 

“Esta dinámica se trata de trabajar en equipo para lograr que los 

participantes se relacionen, se dividirán en dos grupos: los mismos que 

tendrán cada uno un número; la tallerista deberá indicar el numero que 

se desea formar de las cifras necesarias y deberán formar el numero 

solicitado para ganar puntos. Al final se sumará los puntos adquiridos 

por cada equipo y se declara el equipo ganador” 

 
1.05 Continuación: Causas movimiento erróneos de mano y muñeca 

Posturas adecuadas e inadecuadas 

 
Son tantos los tendones que atraviesan el túnel carpiano, que el nervio mediano 

dispone de un espacio muy justo en su zona central. Si por cualquier causa disminuye 
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aún más este espacio, entonces aumenta la presión en su interior, resultando 

comprimido el nervio mediano. Múltiples causas originan esta compresión del nervio, 

aunque en muchas ocasiones no se identifica ninguna enfermedad asociada. 

Otros factores que contribuyen incluyen traumatismo o lesión en la muñeca que 

causa inflamación, como: 

o Esguince o fractura; 

o obesidad, 

o sobreactividad de la glándula pituitaria; 

o hipotiroidismo; 

o artritis reumatoide; 

o Problemas mecánicos en la articulación de la muñeca; 

o Estrés laboral; 

o Uso repetitivo de herramientas de mano vibradoras; 

o retención de líquidos durante el embarazo o la menopausia; o el desarrollo 

de un quiste o tumor en el canal. 

o Y en algunos casos no puede identificarse ninguna causa. 

 

Por este túnel transcurren todos los tendones que flexionan la muñeca y los dedos, 

y el nervio (nervio mediano) que recoge la sensibilidad del pulgar, índice, corazón y 

parte del anular y moviliza los músculos de la base del pulgar. Algunas personas nacen 

con túneles estrechos y por tanto están predispuestas a problemas de presión sobre el 

nervio. La utilización vigorosa de la mano, que conduce a una tendinitis de los 

tendones que flexionan el pulgar y los demás dedos, también puede conducir a un 

síndrome del túnel del carpo a través del engrosamiento de las vainas tendinosas. Las 

vainas engrosadas "rellenan" el túnel presionando sobre el nervio. Las personas con 

artritis reumatoide, hipotiroidismo, diabetes, amiloidosis, insuficiencia renal y algunos 

otros problemas médicos están más predispuestas a padecer este síndrome. 
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1.06 Refrigerio 
 

 

 

 

1.07 ¿Quiénes están en Riesgo? La tallerista con ayuda de diapositivas 

entrega la oportuna información 

 
Las mujeres presentan una prevalencia de STC ocho veces superior a la de los 

hombres. Las mujeres tienen incrementada en más de un 700% la probabilidad de 

padecer un STC respecto de los hombres. El Síndrome del Túnel Carpiano 

Primario (STC) es el más frecuente de las enfermedades por atrapamiento 

nervioso. Se estima que afecta al 3% de los adultos en la población general y en 

los de trabajadores cuyas profesiones implican una actividad física recurrente con 

el empleo de las manos, en donde la prevalencia aumenta hasta el 15%. 
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El incremento de la edad y el sexo femenino son factores de riesgo en el Síndrome 

de Túnel Carpiano, así como el hipotiroidismo, la obesidad, la menopausia y el 

número de hijos. El aumento del número de factores de riesgo laborales 

incrementa progresivamente la prevalencia de Síndrome de Túnel Carpiano. En 

relación al puesto de trabajo, los vendedores de pescadería y de charcutería-

carnicería presentan una prevalencia superior de Síndrome de Túnel Carpiano que 

los cajeros-reponedoras, siendo las vendedoras de frutería los que menos 

prevalencia presentan. No se ha evidenciado relación entre la antigüedad en el 

puesto de trabajo y el desarrollo de Síndrome de Túnel Carpiano. Los movimientos 

de hiperflexión e hiperextensión de la muñeca se asocian a desarrollo de Síndrome 

de Túnel Carpiano. 

 
1.08 Preguntas por parte de los asistentes sobre los temas tratados 

1.09 Recordatorio de los temas que se tratarán en el siguiente taller. 

1.10 Despedida (DURACIÓN 2 HORAS) 
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2 Tercer Momento: TALLER # 3 

 
 

2.01 Saludo de bienvenida 

“Bienvenidos a nuestro segundo taller informativo del Síndrome de Túnel 

Carpiano y como prevenirlo” 

Es un gusto poder compartir con ustedes mis conocimientos y que así ustedes 

puedan compartirlos con sus allegados y juntos tener un estilo de vida óptimo. 

 
2.02 Recordar las Reglas de Oro 

 Guardar los dispositivos electrónicos hasta que se dé terminado el 

taller 

 Se interrelacionará con los participantes y si tienen inquietudes sobre 

un tema que no se llegó a comprender. 

 No susurrar durante el taller 

 Respetar las opiniones de los participantes 

 Estar dispuesto a obtener nuevos conocimientos y no cerrarse 

 Al finalizar el programa de taller se realizará una retroalimentación 

del tema tratado 

 
2.03 Recordatorio tema anterior: 

 Causas movimiento erróneos de mano y muñeca. 

 Quienes están en riesgo. 

Los asistentes exponen lo tratado en el taller anterior. La tallerista 

complementa información ya descrita y solventa dudas propuestas. 

 

 

2.04 Retroalimentación y preguntas de los temas tratados en el taller anterior 

3.04 Continuación del programa de talleres. 

3.05 Refrigerio 
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3.06 Dinámica trabajo en grupos: 

La tallerista reúne a los participantes en grupos de trabajo, en el cual se 

realiza la dinámica con el set de jugos “Cuidando el huevo” – 

Promoviendo la salud propia y de sus allegados. Se trata de con 

materiales construir una protección para que al momento de lanzar el 

huevo, este no se rompa. 

3.07 ¿Cuáles son los Síntomas? 

 
 

La compresión del nervio mediano produce una isquemia de sus fibras nerviosas 

dando lugar a una alteración de su metabolismo y función, con la consecuente 

aparición de dolor y parestesias inicialmente y más tarde de pérdida de sensibilidad y 

fuerza. Así, en el cuadro clínico del Síndrome de Túnel Carpiano se puede distinguir 

la siguiente sintomatología: 

I. Parestesias: Es la manifestación más inicial y frecuente del Síndrome de Túnel 

Carpiano. Se produce una sensación de acorchamiento doloroso de los dedos de 

las manos, generalmente nocturna. También pueden darse durante el día según 

la actividad manual y laboral. 

II. Dolor: Localizado a nivel de la cara palmar de la muñeca, o irradiado en el 

territorio del nervio mediano. 

III. Disestesias: Es difícil diferenciarlas de las parestesias y se presentan en 

situaciones más avanzadas de la compresión nerviosa, cuando hay una mayor 

isquemia axonal y se altera la conducción neural. Hay dos tipos de disestesias: 

las hipostesias que son tardías y las hiperestesias que son precoces. 

IV. Paresias: Se produce como consecuencia de la denervación de la musculatura 

tenar al aumentar la compresión nerviosa en duración e intensidad. 
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3.08 Preguntas por parte de los asistentes sobre los temas tratados 

3.09 Recordatorio de los temas a tratar en el Ultimo taller 

3.10 Despedida. DURACION 2 HORAS 
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4 Cuarto momento: TALLER # 4 
 

 

4.01 Saludo de bienvenida 

4.02 Recordar las Reglas de Oro 

 Guardar los dispositivos electrónicos hasta que se dé por terminado 

el taller 

 Se interrelacionará con los participantes y si tienen inquietudes sobre 

un tema que no se llegó a comprender. 

 No susurrar durante el taller 

 Respetar las opiniones de los participantes 

 Estar dispuesto a obtener nuevos conocimientos y no cerrarse 

 Al finalizar el programa de taller se realizará una retroalimentación 

del tema tratado 

 
4.03 Resume y preguntas de los temas tratados en el taller anterior 

4.04 Diagnóstico 

 
 

La primera consulta ante la presencia de síntomas a nivel del túnel del carpo debe 

ser con el médico de primer nivel de atención. 

La historia clínica del paciente debe ser minuciosa, en busca de los signos y 

síntomas propios del síndrome del túnel del carpo. Existen varias preguntas que se 

deben realizar: La semiología de los signos y síntomas debe incluir: 

o Duración o ¿Desde hace cuánto tiempo se presentan los síntomas? 

o Características y gravedad o ¿Qué tan graves son los síntomas? (ejemplo. 

Predominio nocturno) 

o Describir las características de los síntomas: Calambres - Entumecimiento - 

Sensación quemante - Muñeca en flexión 

o Localización e irradiación o ¿Dónde se localiza el dolor y el entumecimiento? 

o ¿Están los síntomas en la distribución del nervio mediano o en la mano? o 

¿Está la sintomatología localizada o se irradia a una parte específica del 

cuerpo? o ¿Hay alguna otra sintomatología asociada? (Ejemplo: 
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entumecimiento de los pies, síntomas en el cuello, debilidad en hombro, 

torpeza, soltar objetos). 

 

4.05 Ejercicios Recomendados 

Para este tipo de enfermedades y si el diagnóstico no es tan grave como para 

una cirugía los ejercicios recomendables son los que se ve a continuación: 

 

 
 

4.06  Dinámica trabajo individual 

“LAS OLAS” Objetivo diversión 

Se sientan todos en círculo cada uno en una silla, el tallerista explica 

que cuando diga ola a la derecha todos deben recorrerse una silla a su 

derecha lo más rápido que puedan, lo mismo si dice ola a la izquierda y 

cuando diga tormenta todos deben cambiarse a cualquier asiento. Ola a la 

derecha, ola a la derecha, ola a la izquierda, ola a la derecha, tormenta, etc. 

El tallerista debe tratar de sentarse durante la tormenta y el que quede 

parado sigue dirigiendo el juego. 
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4.07 ¿Cuál es el Tratamiento? 

- No Quirúrgicos 

- Quirúrgicos 
 

Los tratamientos para el síndrome del túnel carpiano deben comenzar lo antes 

posible, según las indicaciones del médico. Las causas subyacentes como la diabetes 

o la artritis deben tratarse primero. Generalmente el tratamiento inicial implica 

descansar la mano y la muñeca afectadas durante al menos 2 semanas, evitando 

actividades que puedan empeorar los síntomas, e inmovilizando la muñeca con una 

tablilla para evitar mayor daño al girarla o doblarla. Si hay inflamación, aplicar una 

bolsa de hielo puede ayudar a reducir la hinchazón. 

 Tratamientos No Quirúrgicos 
 

En circunstancias especiales, diversos medicamentos pueden aliviar el dolor y la 

inflamación asociados con el síndrome del túnel carpiano. Los medicamentos 

antiinflamatorios no esteroides, como la aspirina, el ibuprofeno, y otros analgésicos de 

venta libre, pueden aliviar los síntomas que han estado presentes por poco tiempo o 

que fueron causados por una actividad agotadora. Los diuréticos de administración oral 

(“píldoras de agua”) pueden disminuir la inflamación. 

Los ejercicios de estiramiento y fortalecimiento pueden ser útiles en las personas 

cuyos síntomas han disminuido o terminado. Estos ejercicios pueden ser supervisados 

por un fisioterapeuta, quien está capacitado para usar ejercicios para tratar 

impedimentos físicos, o un terapeuta ocupacional, quien está capacitado para evaluar 

a las personas con impedimentos físicos y en ayudarles a crear destrezas para mejorar 

su salud y bienestar. La acupuntura y la quiropráctica han beneficiado a algunas 

personas, pero su eficacia sigue sin probarse. Una excepción es el yoga, que se ha 

demostrado que reduce el dolor y mejora la fuerza de agarre entre personas con el 

síndrome del túnel carpiano. 
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 Quirúrgicos 

Cirugía. Se la realiza por la presencia de dolor y debilidad en la mano causados 

por la presión sobre el nervio mediano en la muñeca. El nervio mediano y los 

tendones que flexionan (encogen) los dedos pasan por un conducto llamado 

túnel carpiano de la muñeca. Este túnel es estrecho, de manera que cualquier 

hinchazón puede comprimir el nervio y causar dolor. Un ligamento grueso 

(tejido) justo debajo de la piel (el ligamento del carpo) conforma la parte 

superior de este túnel. Durante la operación, el cirujano corta a través del 

ligamento para abrir más espacio para el nervio y los tendones. 

La cirugía se lleva a cabo de la siguiente manera: 

 

 Primero, usted recibe anestesia de manera que usted no siente dolor durante la 

cirugía. Usted puede estar despierto, pero también recibirá medicamentos para 

hacer que se relaje. 

 Se hace una pequeña incisión quirúrgica en la palma de la mano cerca de la 

muñeca. 

 Luego, se corta el ligamento que cubre el túnel carpiano. Esto alivia la presión 

en el nervio mediano. Algunas veces, también se retira el tejido alrededor del 

nervio. 

 Se cierran la piel y el tejido por debajo de esta con suturas (puntos). 
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Algunas veces este procedimiento se lleva a cabo usando una cámara diminuta 

pegada a un monitor. El cirujano introduce la cámara dentro de la muñeca a través de 

una incisión quirúrgica muy pequeña y observa el monitor para ver dentro de la 

muñeca. Esto se denomina cirugía endoscópica. El instrumento utilizado se denomina 

endoscopio. Los siguientes son tipos de cirugía de liberación del túnel carpiano 

 La Cirugía de Liberación Abierta 
 

Durante la cirugía abierta de liberación del túnel carpiano, se corta el ligamento 

carpiano transversal, lo cual quita presión del nervio mediano y alivia los síntomas del 

síndrome del túnel carpiano. 

Se hace una incisión en la base de la palma de la mano. Esto le permite al médico 

ver el ligamento carpiano transversal. Después de que se corta el ligamento, se cose la 

piel con puntos de sutura. El espacio que queda donde se cortó el ligamento se deja 

como está, y con el tiempo será ocupado por tejido cicatricial. 

Si le hacen una cirugía abierta de liberación del túnel carpiano, generalmente no 

tiene que permanecer en el hospital. Suele hacerse con anestesia local, y usted puede 

regresar a su casa el mismo día. 

 

 
 La Cirugía Endoscópica 

 

En la cirugía endoscópica el medico usa un tubo delgado con una cámara adherida 

(endoscopio). El endoscopio es guiado a través de una pequeña incisión en la muñeca 

(técnica con portal único) y en la palma (técnica con dos portales). El endoscopio le 

permite al mismo ver las estructuras en si, como el ligamento carpiano transversal, sin 

abrir toda la zona con una incisión grande. Durante la cirugía endoscópica, se corta el 

https://www.northshore.org/healthresources/encyclopedia/encyclopedia.aspx?DocumentHwid=zm2465&Lang=es-us&zm2465-sec
https://www.northshore.org/healthresources/encyclopedia/encyclopedia.aspx?DocumentHwid=stt11427&Lang=es-us&stt11427-sec
https://www.northshore.org/healthresources/encyclopedia/encyclopedia.aspx?DocumentHwid=stt11427&Lang=es-us&stt11427-sec
https://www.northshore.org/healthresources/encyclopedia/encyclopedia.aspx?DocumentHwid=stm159350&Lang=es-us&stm159350-sec
https://www.northshore.org/healthresources/encyclopedia/encyclopedia.aspx?DocumentHwid=stl17244&Lang=es-us&stl17244-sec
https://www.northshore.org/healthresources/encyclopedia/encyclopedia.aspx?DocumentHwid=zm2464&Lang=es-us&zm2464-sec
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ligamento carpiano transversal. Esto libera la presión en el nervio mediano, lo que 

alivia los síntomas. Si le hacen la endoscopia para liberar el túnel carpiano, 

probablemente no tenga que permanecer en el hospital. Puede irse a casa el mismo día 

y permitir una recuperación funcional más rápida y menos molestias postoperatorias. 

4.09 Refrigerio 
 

 
 

 

 
4.10 Reflexión: 

 

La tallerista realiza la reflexión correspondiente con los participantes sobre los 

problemas y repercusiones que conlleva adquirir esta enfermedad. Ya sea en su diario 

vivir o en lo laboral y que siempre lo mas importe será la salud ósea nuestra vida. 

(Ministerio de Trabajo, 2012) 

¿Cómo puede prevenirse el síndrome del túnel carpiano? 
 

Dado que la causa principal de aparición del síndrome del túnel carpiano es la 

realización de tareas repetitivas con la mano; nuestro consejo principal es tener 

cuidado con las manos a la hora de trabajar y evitar los movimientos repetitivos con la 

muñeca. (Mayo Clinic, 2013) 

 

 
Consejos para prevenir el síndrome del túnel carpiano: 

 

 Evitar las malas posiciones o posturas incómodas como dormir con las 

muñecas dobladas. 

 En el caso de que el trabajo implique el uso de herramientas vibratorias, reducir 

el nivel de la vibración. 

 Cuando se trabaje con ordenador, intentar mantener el teclado a la altura de las 

muñecas para evitar su flexión constante. 

https://www.northshore.org/healthresources/encyclopedia/encyclopedia.aspx?DocumentHwid=stt11427&Lang=es-us&stt11427-sec
https://www.northshore.org/healthresources/encyclopedia/encyclopedia.aspx?DocumentHwid=stm159350&Lang=es-us&stm159350-sec
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 Realizar ejercicios de estiramiento. 

 Hacer descansos durante las tareas para disminuir la presión sobre las muñecas. 
 

También se deben evitar los factores de riesgo como la obesidad, la retención de 

líquidos o la diabetes. 

 

 
4.11 Compromiso 

 

Los participantes plasman el compromiso que harán a partir de los temas 

reflexionados en el taller, como se cuidará de ahora en adelante. 

 

4.12 Evaluación y cierre del taller 
 

Los participantes llenaran las hojas de satisfacción, en el cual se determinará el 

impacto que tuvo el taller en ellos, así como: el manejo de la tallerista, la organización 

del taller, metodología del taller e instalaciones. 

4.13 Palabras de Agradecimiento 
 

Muchas veces nos sentimos apáticos, tristes, desconcertados o desmotivados en 

nuestra vida. No encontramos motivos para ser más felices o simplemente pasamos de 

largo los días sin ser conscientes de los detalles que nos ha brindado la jornada o los 

gestos que nos han dedicado. En ocasiones, nos pasamos la vida por vivir y no somos 

conscientes del regalo de tener una vida saludable. 

 

 
“Me dirijo de nuevo a ustedes para agradecerles por su colaboración y 

participación en estos talleres, les agradezco el interés demostrado en los 

mismo y quedo a su entera disposición para un próximo encuentro” Muchas 

Gracias. 

 
4.12  Cierre de la jornada con las fotos grupales respectivas. 

(DURACIÓN 3 HORAS) 
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CAPÍTULO VI 

ASPECTOS ADMINISYRATIVO 

6.01 Recursos 
 

o Recursos Humanos 

Recursos Tecnológicos se refiere a las personas que asisten al taller ya sea como 

el tallerista y los participantes (Jimenez, 2013) 

o Recursos Tecnológicos 

Son aquellos que ayudan a cumplir con su propósito. Los recursos tecnológicos 

pueden ser tangibles (como una computadora, una impresora, etc) (Definicion.de, 

2012) 

o Recursos Materiales: 

Se refiere a los medios físicos y concretos que ayudan a conseguir algún objetivo. 

(Definicion.de, 2012) 

o Material de apoyo 

“Son una serie de recursos que se ponen a disposición de los docentes y que 

pretenden facilitar la realización de actividades de Educación Ambiental en los 

centros” (Anónimo, 2018) 
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Tabla 14 

Presupuesto del Talleres 

R E C U R S O S 

Recursos Humanos 

Autor: Gabriela Denegri   

Población 50 personas del CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO 

Recursos Tecnológicos  $178.00 

Infocus $ 90.00  

Laptop $0.00  

Amplificación $30.00  

Memory flash $8.00  

Cámara fotográfica $50.00  

Recursos Materiales  $32.80 

Hojas de papel bon $8.80  

Esferos $3.00  

Flayers y trípticos $21.00  

Gigantografía $16,00  

Recursos Infraestructura  $71.20 

Sillas $0.00  

Mesas $0.00  

Auditorio El CENTRO DE DESARROLLO 

COMUNITARIO cuenta con el espacio físico para la 

realización del taller 

$0.00  

Refrigerio (empanaditas con café) $48.70  

Transporte $22.50  

Material de apoyo  $100.00 

Folleto de información sobre el Síndrome del Túnel 

Carpiano y como prevenirlo 

$100.00  

TOTAL DEL TALLER  $382.00 

Elaborado: MG Denegri 

Fuente: Investigación Propia 
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6.02 Presupuesto 
 

Tabla 15 

Presupuesto 

Actividad Cantidad Medios e insumos 

Taller informativo de 

concientización sobre el 

Síndrome de túnel Carpiano y 

como prevenirlo. 

1 

1 

100 

100 

100 

40 

50 

100 

Computadora 

mesa 

hojas 

esferos 

lápices 

marcadores 

Gigantografías 

Refrigerio (empanaditas y café) 

Trípticos 

Impresiones 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: Investigación Propia 

 
PRESUPUESTO 

Tabla 16 

Presupuesto General 

N. Descripción Cant. Valor Unitario VALOR TOTAL 

1 Memory Flash 1 $8,00 $8,00 

2 Hojas de Papel 

Bond 

1 $8,80 $8,80 

3 Copias 225 $0,01 $22.50 

4 Movilización 2 $2,50 $22,50 

5 Gigantografías 2 $8,00 $16,00 

6 Publicidad 

Hojas volantes 
300 $0.07 $21,00 

7 Infócus 1 $300,00 $300,00 

8 Laptop 1 $450.00 $450.00 

9 Pizarrón 1 $60,00 $60,00 

10 Sillas 25 $3,50 $87,50 

11 Mesas 5 $15,00 $75,00 

12 Vasos 25 $1,50 $6,00 

13 Servilletas 50 $2,70 $2,70 

14 Refrigerio 25 $1,50 $40,00 

15 Folleto del taller 25 $2,00 $100,00 

   TOTAL= $1.220.00 



 

 

6.03 Cronograma 
 

Tabla 17 
Cronograma  
 

Mes 
 

Abril 
 

Mayo 
 

Junio 
 

Julio 
 

Agosto 
 

Septiembre 

 
Semana 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

Actividad 
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CAPITULO II 

CONCLUSIONES Y RECOMENDCIONES 

7.01 Conclusiones 

 

 El conocimiento de la Anatomía y la Fisiología del STC nos facilita su 

compresión y la interpretación de las pruebas indicadas. 

 Debemos identificar los signos y síntomas del STC, importante para poder 

realizar un diagnóstico diferencial. 

 El conocimiento de los diferentes tratamientos que se brindan a estos pacientes 

resultará beneficioso para su calidad de vida y desempeño laboral. 

7.02 Recomendaciones 

 

 La exploración física del paciente debe incluir: Características personales: 

edad, género, peso, talla, hábitos, etc. 

 Tipo de actividad física que realiza en el trabajo o en el hogar: Rangos de 

movilidad de la muñeca y mano. Comparándolos con la mano contralateral, 

 Observación de deformidades, inflamaciones, si presenta hormigueos, 

hipotrofia muscular, dolores constantes en la mano, cambios atróficos en la 

piel. 

 Medición de la fuerza de prensión. 

 Examen de sensibilidad: prueba de monofilamentos, vibrometría, 

discriminación de textura. Estudio de la musculatura de la mano o de la 

extremidad superior, examen de músculos, hipotrofias de la región tenar. 

 Tener en cuenta que este tipo de enfermedades no solo puede presentarse como 

una enfermedad laboral, sino con posturas incorrectas en nuestro diario vivir y 

que puede pasarle a cualquier persona. 
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GLOSARIO 
 

Condiciones inseguras: “que no brinda seguridad o que supone un peligro para la 

gente” (Pérez Porto & Gardey, Definición de confort, 2018). 

Confort: “contar con ciertos elementos o infraestructuras que le permitan descansar y 

gozar de bienestar” (Pérez Porto & Gardey, 2018) 

Clima laboral: “es el medio ambiente humano y físico en el que se desarrolla el 

trabajo cotidiano. Influye en la satisfacción y por lo tanto en la productividad” 

(Anónimo, 2018) 

Deterioro:” consecuencia del paso del tiempo, de un accidente o de una enfermedad” 

(Pérez Porto & Merino, 2018). 

Desmotivación: “la ausencia de motivación: los estímulos externos o internos que 

llevan a un individuo a desarrollar una acción” (Peréz Porto, 2018). 

Enfermedades laborales: “Es enfermedad laboral la contraída como resultado de la 

exposición a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que 

el trabajador se ha visto obligado a trabajar” (Gobierno de Colombia, 2018) 

Emergencia: “es un suceso que exige atención inmediata ya que implica un desastre 

consumado o potencial” (Pérez Porto, 2018). 

Evacuación: “cuando una emergencia obliga a que la gente se marche de un lugar” 

(Pérez Porto, Definición de evacuación, 2018). 

Ergonomía: “Ciencia que estudia la capacidad y la psicología del hombre en relación 

con su trabajo y la maquinaria o equipo que maneja, y trata de mejorar las condiciones 

que se establecen entre ellos” (Anónimo, Ergonomía, 2018) 

Factores psicosociales: aquellas condiciones que se encuentran presentes en una 

situación laboral y que están directamente relacionadas con la organización, el 

contenido del trabajo y la realización de la tarea, y que tienen capacidad para afectar 

tanto al bienestar o a la salud (Anónimo, 2018). 

Higiene: “La higiene es toda serie de hábitos relacionados con el cuidado personal que 

inciden positivamente en la salud y que previene posibles enfermedades” (Pérez Porto 

& Merino, 2018). 
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Incendios: “El surgimiento de un incendio implica que la ocurrencia de fuego fuera 

de control, con riesgo para los seres vivos, las viviendas y cualquier estructura” (Pérez 

Porto & Merino, 2018). 

Incidentes: “Un incidente es aquello que acontece en el curso de un asunto y que 

cambia su devenir” (Pérez Porto & Merino, 2018). 

Lesión: “Las lesiones producen modificaciones en las funciones de los órganos, 

aparatos y sistemas corporales, generando problemas en la salud” (Pérez Porto & 

Merino, 2018) 

Normas: “es una regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas conductas 

o actividades” (Pérez Porto & Gardey, 2018) 

Prevención: “permite nombrar a la preparación de algo con anticipación para un 

determinado fin, a prever un daño o a anticiparse a una dificultad” (Pérez Porto & 

Gardey, 2018) 

Prevención riesgos: “puede asociarse a la preparación de alguna medida defensiva 

para anticiparse y minimizar un daño que es posible que ocurra” (Pérez Porto & 

Gardey, 2018) 

Riesgo: “la proximidad de un posible daño y a la vulnerabilidad que el mismo produce 

en quienes lo percibirán” (Pérez Porto & Gardey, 2018) 

Seguridad: “condiciones en las que los empleados trabajan” (Pérez Porto & Gardey, 

2018). 

Señalización: “que proporcione una indicación o una obligación relativa a la seguridad 

o la salud en el trabajo” (Anónimo, 2018) 

Simulacro: “Un simulacro, por lo tanto, implica la representación de algo, fingiendo 

aquello que no es” (Pérez Porto & Gardey, 2018). 

Simbología: “La noción de simbología se utiliza para nombrar al sistema de los 

símbolos que identifican a los diferentes elementos de algún ámbito” (Pérez Porto & 

Gardey, 2018) 
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Anexo 1 Tunel Carpiano 
 

 

Figura 13 Portada 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: Propia 
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Figura 14 Que es 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: Propia 
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Figura 15 Cuales son los Síntomas 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: Propia 
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Figura 16 Causas 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: Propia 
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Figura 17 ¿Quién está en riesgo? 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: Propia 
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Figura 18 Ejercicios Recomendados 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: Propia 
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Figura 19 Diagnostico 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: Propia 
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Figura 20 Tratamiento 

Elaborado por: MG. Denegri 

Fuente: Propia 
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