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RESUMEN EJECUTIVO
El uso de tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) en la actualidad, es todo lo
que nos permite facilitar, desarrollar y complementar procesos de trabajo que realizan las
personas, con mayor precision y optimizando el tiempo. Esto se ha logrado conseguir
mediante la creacion de herramientas, equipos, softwares, que las mismas personas han ido

mejorando y actualizando cada dia.

En el area de salud en general, el uso de tecnologia de la informacion y comunicacion
(TIC) ha ido incrementando y evolucionando a grandes pasos. Es por eso que en el area de
optometria, tampoco se deberia obviar el uso de tecnologia en la actualidad, ya que el uso de

tecnologia nos ayudara a mejorar en la consulta optométrica.

Los administradores de las Opticas, tienen claro que el uso de tecnologia de la informacién
y comunicacion (TIC) es necesario. Es por eso que se ha tomado la decision de implementar
un software de historias clinicas, ya que el uso del software nos brindara mayor beneficios
como; un mejor almacenamiento de historias clinicas en una base de datos, inalterabilidad de
la informacion, mayor conservacion del estado fisico de la historia clinica, existira legibilidad
de escritura. Estos beneficios del software nos ayudaran a brindar un servicio de calidad, en
seguimiento y control de los pacientes atendidos, a la vez existira mayor seguridad y una

mejor imagen en la Optica por el uso de tecnologia.

Palabras claves; TIC, historia clinica manual, historia clinica electronica
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ABSTRACT

The use of information technology and communication (TIC) today, is all that allows us to
facilitate, develop and complement work processes that made people more accurately and
optimizing time. This has been achieved by creating get tools, equipment, software, the same
people have been improved and updated daily.

In the area of health in general, the use of information technology and communication
(ICT) has been growing and evolving by leaps and bounds. That's why in the area of
optometry, should not ignore the use of technology today, as the use of technology will help
us to improve on the eye consultation.

Managers of optical, are clear that the use of information technology and communication
(ICT) is necessary. That's why it has taken the decision to implement a software medical
records, since the use of the software will provide us with greater benefits; better storage of
medical records in a database, fastness of information, greater conservation of the physical
state of the history, there will be legible writing. These benefits help us deliver software
quality service, monitoring and control in the treated patients, while there will be greater

security and improved optical image by the use of technology.

Keywords; TIC, history handbook, electronic medical records
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INTRODUCCION
Segun los administradores de las dpticas, por medio de encuestas y entrevistas realizadas,
nos supieron manifestar que siguen usando historias clinicas manuales, pero con el tiempo la
demanda de las mismas, les ha traido varias desventajas y problematicas que se detallan en el

proyecto de investigacion realizado.

Es por eso, que se vio la necesidad de capacitar a los administradores de las opticas, sobre
el uso de tecnologia de la informacion y comunicacién (TIC) en la actualidad, y como

podemos usar dentro del consultorio.

En este caso se dio como solucion implementar un software de historias clinicas
electrdnicas, el cual nos brindara mayores beneficios. Dando como resultado que los
profesionales (Optometras, Tecnélogos en Optometria y Oftalmélogos) puedan realizar un
control y seguimiento adecuado a cada uno de los pacientes mejorando en calidad el servicio

que prestan.
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Capitulo |
Antecedentes

1.01 Contexto.

Segun (Giménez, D. La historia clinica: Aspectos éticos y legales).““La historia clinica
puede definirse desde diferentes perspectivas, desde el punto de vista gramatical, desde el
aspecto juridico, concepto médico-asistencial, o bien entendiéndose desde el area de la
medicina legal, definiéndose en tal circunstancia como el documento médicolegal donde
queda registrada toda la relacion del personal sanitario con el paciente, todos los actos y
actividades médico-sanitarias realizados con él y todos los datos relativos a su salud, que se
elabora con la finalidad de facilitar su asistencia, desde su nacimiento hasta su muerte, y que

puede ser utilizada por todos los centros sanitarios donde el paciente acuda”

El uso de la historia clinica manual debe ser minucioso, sin correcciones y totalmente
legible ya que este documento tiene una validez legal, y a la vez este nos ayuda a brindar una
consulta optométrica de calidad. Este documento es utilizado rutinariamente por los
profesionales de la salud visual los cuales por respaldo, control y un buen seguimiento se

archivan en un sito seguro y accesible al mismo.

En el siguiente proyecto, se escogio como sector de estudio la Provincia de Pichincha,
canton Quito, especificamente el noroccidente. Avenida la Prensa que inicia desde la Y,
Parroquia Rumipamba seguido de la parroquia de La concepcién y culmina en el Condado
Parroquia de Cotocollao. Se ha escogido esta avenida ya que es un sector donde existe un

mayor numero de Opticas y es accesible para la investigacion, entre ellas se les ha divido en
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dos tipos o clases; grandes Opticas (cadenas de Opticas) pequefias Opticas (o0 también se la

puede interpretar como propietario de una sola optica).

Se realizé una evaluacion a las dpticas del noroccidente de Quito por medio de encuestas
y entrevistas, con el objetivo de evaluar el uso y la importancia del manejo de historias
clinicas electronicas, el total de las Opticas encuestadas son 21 las mismas que respondieron,
los administradores en general como Optometras, Tecnologos en Optometria y Oftalmdlogos.
La encuesta realizada esta compuesta por 9 preguntas cerradas de seleccion, para agilizar el
tiempo. Entre ellas, las preguntas mas relevantes para proceder con el proyecto son, ;Qué
tipo de historia clinica prefiere usar usted en la consulta optométrica?, ;Cuél de las dos
historias clinicas usa actualmente? Estas preguntas fueron las mas esenciales y claves para

seguir el estudio e indagar que inconvenientes se tiene con la historia clinica manual.

Gracias al resultado de las encuestas, pudimos conocer que, una vez concluida la consulta
optométrica la historia clinica se procede archivar en orden alfabético de apellidos en
carpetas o archivadores en un mueble, sitio o cajon que ha determinado el profesional o
administrador de la Optica. Este procedimiento es realizado por el profesional (Optometra,

Tecndlogo en Optometria u Oftalmélogos) o asesor de ventas.

Segun los administradores de las dpticas del noroccidente de Quito, por medio de las
entrevistas nos supieron manifestar, que el uso de las historias clinicas manuales se ha
disefiado e implementado en las opticas del noroccidente de Quito desde el inicio de las
mismas, estas historias clinicas son llenadas por profesionales (Optometras, Tecnologos en
Optometria y Oftalmologos) bajo todos los pardametros de examenes diagnostico y asi facilitar

el diagndstico y tratamiento a cada paciente, dependiendo el caso clinico de los mismos.
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Con el pasar del tiempo la demanda de pacientes en las 6pticas del noroccidente de Quito
ha ido incrementando el nimero de historias clinicas manuales y a la vez se empez0 a tener
varios aspectos negativos al seguir utilizando este tipo de historias clinicas. Al tener una
demanda de historias clinicas manuales esto implica tener mayor espacio para archivarlas, lo
cual hace incomodo tenerlos en la dptica. Incluso el momento de buscar una historia clinica
se toma un tiempo prudente, asi mismo el paciente tiene que esperar y no se puede optimizar
el tiempo para brindar un excelente servicio de calidad. En otras ocasiones, la Optica no tiene
un solo profesional (Optémetra o Tecndlogo en Optometria) fijo para el local, y no se logra
Ilevar una coordinacién exacta de historias clinicas y a la vez como son llenadas a mano,
existe una ilegibilidad de la escritura. Otra consecuencia que se logro obtener mediante las
encuestas, es que mientras mayor tiempo tenga la historia clinica estas empiezan a
deteriorarse, haciendo que se pierda una parte de la informacion y debido a esta consecuencia

no se puede brindar un seguimiento adecuado y de calidad a los pacientes.

En los altimos afios hemos vivido cambios radicales en usos de tecnologia de la
informacidn y comunicacion (TIC), este cambio se ha venido dando en varias areas
incluyendo en la rama de Salud. En este sentido la historia clinica electronica es una
herramienta que favorece en calidad del servicio, seguridad e imagen a la Optica. La
implementacion de la historia clinica electrénica, es una decision de estrategia el cual vamos
a tener como resultado mayor efectividad y eficacia para la 6ptica y hacia el paciente. Esta
herramienta nos ayudara a brindar mayor orden y almacenamiento de datos, sin ocupar un
espacio fisico en la dptica, al igual que este sera seguro ya que la Unica persona que pueda
modificarlo sera el profesional (Optometra, Tecndlogo en Optometria u Oftalmdélogo). Con
este tipo de herramienta ya se evitara la ilegibilidad de escritura, y asi el profesional podra

brindar un servicio optometrico de calidad en un tiempo prudente.
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Beneficios de la historia clinica electronica:

1.

2.

3.

Reducir el espacio fisico de archivo y recursos necesarios para la gestion de la misma.
Cumplimiento legal en proteccién de los datos personales.

Preservacion del documento.

Confidencialidad ya que la historia clinica electronica dispone al acceso solo al
profesional por medio de una contrasefia.

Y lo méas importate presenta una informacion legible inalterable y ordenada.

Su accesibilidad se podra realizar en varios equipos dentro de un area local si el caso

amerita, sin la necesidad de contratar un soporte de internet en red.

Por otro lado por medio de las encuestas también se logré observar algunas

complicaciones o barreras para adquirir la historia clinica electronica.

1.

2.

3.

4.

Financieras: porque los costos son elevados inicialmente.
Técnicas: falta de estructura técnica.
Organizacién: dependiendo la complejidad del sistema.

Cultural de resistencia: por el tiempo de uso de la historia clinica manual.

1.02 Justificacion.

El presente proyecto de investigacion, se encuentra fundamentado en la importancia que

tiene la historia clinica, ya que como futuros profesionales de la salud visual nos encontramos

con el deber de mejorar el procedimiento de archivar y brindar un seguimiento adecuado y

de calidad hacia cada uno de nuestros pacientes.
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El uso de la tecnologia hoy en dia, ha hecho que se faciliten todos los procesos a nivel
general en las empresas. Es por eso que el uso de tecnologia de informacién y comunicacion

(TIC), se lo puede incorporar dentro de las opticas del noroccidente de Quito.

Por lo tanto, una herramienta Util para poder dar solucion a las opticas del noroccidente
de Quito, seria dar un soporte tecnoldgico, el cual constaria de la realizacion de un software
de historias clinicas electronicas. Ya que la historia clinica manual tiene como desventajas,
que su material se deteriora y por consiguiente se llega a perder informacion del paciente. La
ilegibilidad de escritura es muy comdn lo supieron manifestar los administradores de las
Opticas del noroccidente de Quito, en ocasiones por la demanda de historias clinicas manuales
estan suelen desaparecer si no se tiene una buena organizacion, y por el mismo motivo existe
una demanda de espacio, para archivar las historias clinicas manuales en las Opticas del
noroccidente de Quito, lo cual hace que una busqueda de historia clinica manual sea mas

complejo y conlleve mayor tiempo.

El software de historias clinicas electronicas a desarrollarse, nos brindara un
almacenamiento ordenado en una base de datos, la cual no se podré alterar ni borrar. Este
beneficio nos ayudara a precautelar la integridad fisica de la historia clinica. Por lo
consiguiente el profesional podré brindar una consulta optométrica de calidad con su

respectivo seguimiento a cada uno de sus pacientes.

Al igual este proyecto se basa en el plan del buen vivir mediante su objetivo numero 10
“Impulsar la transformacion de la matriz productiva” la cual esta cambiando por medio de la
implementacion de la tecnologia y mas especificamente esta en su numeral 2 “Promover la
intensidad tecnoldgica en la produccion primaria, de bienes intermedios y finales” en su
literal “a” que nos dice: “Articular la investigacion cientifica, tecnoldgica y la educacion

superior con el sector productivo para una mejora constante de la productividad y
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competitividad sistémica, en el marco de las necesidades actuales y futuras del sector
productivo y el desarrollo de nuevos conocimientos” basado en los literales ya mencionado
este proyecto toma una importancia muy fuerte ya que se promueve la matriz productiva con

las exigencia del mundo de hoy.
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1.03 Definicion del problema central (matriz T)

Tabla N.1. Matriz T

Problematica Agravada

Problematica central

Problematica Resuelta

Ineficiente seguimiento de los
pacientes por un mal control de
historias clinicas en las dpticas
del noroccidente de Quito.
Llegando asi a empeorar el
servicio optométrico.

Fuerzas Impulsadoras

Capacitacién para todos los
usuarios de historias clinicas
electronicas.

Realizar un folleto con los
beneficios que ofrece el
software de historias clinicas
electronicas a implementarse.

Realizar un convenio mutuo,
con los administradores de las
Opticas del noroccidente de
Quito, para la implementacion
del software de historias clinicas
electrénicas.

Alto indice en desconocimiento de
tecnologia de la informacion y
comunicacion (TIC). Incremento de
archivos de historias clinicas, las cuales
traen desventajas con el tiempo de uso.

| PC | PC
5 5 4 4
5 5 3 4
3 4 2 3

Se ha disminuido el indice en
desconocimiento de tecnologia
de la informacion y
comunicacion (TIC).

Debido a la implementacion de
la historia clinica electronica,
que permite un adecuado
manejo, control y seguimiento
de historias, mejorando asi, la
calidad del servicio
optométrico.

Fuerzas Bloqueadoras

Desconocimiento del manejo de
las historias clinicas electronicas
por parte de los Optdmetras,
Tecndlogos en Optometria y
Oftalmologos.

Los administradores de las
Opticas del noroccidente de
Quito, desconocen las ventajas y
garantias que ofrece el software
de historias clinicas
electronicas.

Inexistentes recursos
economicos, por parte de la
administracion en las dpticas del
noroccidente de Quito, por altos
costos del software de historias
clinicas electrénicas.

Nota; (I): Impacto; (PC): Potencial de cambio

Escala de la tabla: 1 (bajo), 2 (medio bajo), 3 (medio), 4 (medio alto), 5 (alto)

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C. (2015)
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1.03.01 Interpretacion y analisis de matriz T

La problematica central es, Alto indice en desconocimiento de tecnologia de la
informacion y comunicacion (TIC). Incremento de archivos de historias clinicas, las cuales
traen desventajas con el tiempo de uso, lo cual generaria una problemaética agravada que es,
ineficiente seguimiento de los pacientes por un mal control de historias clinicas en las 6pticas

del noroccidente de Quito. Llegando asi a empeorar el servicio optométrico.

El uso de tecnologia de informacion y comunicacién (TIC), se le puede implementar en el
sector de estudio ya mencionado, realizando un software de historias clinicas electronicas.
Este tipo de tecnologia sera de Util importancia, para mejorar el proceso y método de archivar
las historias clinicas. Po lo consiguiente se mejora el seguimiento y control de cada paciente,

brindando una consulta optométrica de calidad.

Una fuerza bloqueadora encontrada en el estudio es, desconocimiento del manejo de las
historias clinicas electrénicas por parte de los Optometras, Tecndlogos en Optometria y
Oftalmologos, para esto una fuerza impulsadora es, capacitar a todos los usuarios que van

hacer uso las historias clinicas electronicas.

Otra fuerza bloqueadora que se logré identificar mediante las entrevistas realizadas, es que
los administradores dieron a conocer, la falta de informacion sobre las ventajas y garantias
que el software de historias clinicas les puede brindar. Otra fuerza bloqueadora es la
inexistencia de recursos econdmicos por parte de la administracion para la adquisicion del
software de historias clinicas, para lo cual una fuerza impulsadora es llegar a un convenio
mutuo con los administradores de las Opticas ya mencionadas para adquirir e implementar el

software de historias clinicas electrénicas.
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Capitulo 11

Analisis de involucrados
2.01  Mapeo de involucrado.

Tecndlogos en
optometria

Oftalmologos

Administrador
con conocimiento
de optometria

Optdémetras
Ingeniero

¢
programador

Opticas — -
Qdena de opticas Opticas pequerms>

Personal de dptica

Administrador sin
conocimiento de
optometria

Propietarios de
Opticas

Alto indice en
desconocimiento de
tecnologia de la informacion
y comunicacion (TIC).
Incremento de archivos de
historias clinicas, las cuales
traen desventajas con el
tiempo de uso.

Prestador de
servicio de
aplicaciones
(software)

Personal de éptica

Nota;

O Problema principal.

O Actores principales.
O Actores secundarios.

Figura N. 1 Mapa de involucrado
Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C. (2015)
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2.02 Matriz de analisis de involucrados.

Tabla N.2. Matriz andlisis de involucrados

GRUPO INTERESES  PROBLEMAS RECURSOS INTERESES CONFLICTOS
PERCIBIDOS Y EN EL POTENCIALES
E MANDATOS PROYECTO
INSTITUCION
Propietario de Mejorar el La historia Con la Estan Inversion
Opticas servicio que clinica manual implementacié interesados econdmica inicial
prestan que usan, con  nde historias  por mejorarel  alta
el tiempo les clinicas servicio, y a la
han traido electronicas, Vez sus
algunos mejorar el ingresos
inconvenientes  servicio que econémicos
prestan.
Mejorar los llegibilidad de  Mejorar el Se encuentran  Desconocen el
ingresos escriturayen  servicio, interesados, costo para la
econémicos en  otros casos el  seguimientoy  para brindar implementacion
] la Optica, deteriorode la  atenciénalos  un serviciode del software de
Optometras brindando la historia pacientes. calidad. historias clinicas.
mejor calidad  clinica.
en servicio.
Mejorar los llegibilidad de  Mejorar el Presentan Desconocen el
ingresos escriturayen  seguimientoy interésyaque  costo para la
Tecnologos en  econémicos en  otros casos el brindar un lainformacion  implementacién
optometria. la dptica, deterioro de la  servicio de de cada del software de
brindando la historia calidad a los paciente serd historias clinicas.
mejor calidad  clinica. pacientes. totalmente
en servicio. legible.
Mejorar los llegibilidad de  Mejorar el Presentan Desconocen el
ingresos escriturayen  seguimientoy interésyaque  costo parala
Oftalmdlogos econdémicos en otros casos el brindar un lainformacion  implementacién
la dptica, deterioro de la  servicio de de cada del software de
brindando la historia calidad a los paciente serd historias clinicas.
mejor calidad  clinica. pacientes. totalmente
en servicio. legible.
Optimizar el En ocasiones Se brindarael  No presentan Mayor
tiempo en la se demoranen  servicio con interés, ya que  responsabilidad,
blusqueda de encontrar una  mayor estan ya que se
historias historia clinica  prontitud y acostumbrados implementaran
Asesores de clinicasyasi  ya que hay eficacia, el a la historia equipos de
venta brindar un demanda de momento de clinica computacion para
mejor servicio. historias buscar una manual. el usoen la
clinicas. historia clinica oOptica.
del paciente.
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Opticas
pequefias

Opticas grandes
o0 cadena de
Opticas

Ingenieros
programadores

Pacientes

TECNOLOGICC

Mejorar sus
servicios con
mayor calidad
y mejor
tecnologia que
dispone el
mercado

Estar ala
vanguardia en
tecnologia,
para asi
brindar un
excelente
servicio a sus
pacientes.

Las oOpticas del
noroccidente
de Quito,
conozcan los
beneficios y
ventajas, que
tiene la
historia clinica
electronica

Le brinden
una consulta
optométrica de
calidad con un
diagndstico y
tratamiento
ideal.

Con la historia
clinica
tradicional,
hay de manda
de espacio al
igual que se
deteriora o
existe una
ilegibilidad de
escritura.

Existe un
demanda de
espacio para
archivar las
historias
clinicas, al
igual que las
Opticas no
pueden tener
un enlace para
la informacion
de pacientes.

Existe una
cultura de
resistencia al
cambio para
usar
tecnologia.

Ineficiente
servicio que
prestan las
Opticas del
noroccidente
de Quito.

Tener una
mayor
competencia
brindando un
servicio de
calidad para
cada paciente.

Mejorar el
orden en el
almacenamien
to de historias
clinicas y asi
mejorar el
servicio y
seguimiento
de los
pacientes.

Dar a conocer
el modelo de
historia clinica
electrénica
con sus
beneficios.

Las Opticas
mejoren el
servicio
optométrico,
gue prestan.

Se encuentran
interesados
por la
adquisicion
de tecnologia
en su optica,
para mejorar
el servicio.

Se encuentran
interesados ya
que tendran
una base de
datos
enlazados en
las dpticas.

Ampliar su
negocio con la
implementacio
n de las
historias
clinicas
electronicas.

Presentan
interés, ya que
se utilizaria
mayor
tecnologia
para la
consulta.

Precio inicial para
adquirir, ya que se
necesitan equipos
de computacién
en la optica.

Que beneficios les
puede ofrecer
adquirir el
software de
historias clinicas
electronicas.

Haya demanda
del uso, ya que
habria mayor
nivel de
competencia en
costos.

Por utilidad de
mayor tecnologia,
las dpticas
incrementen los
costos por
consulta.

11

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C. (2015)

2.02.01

Interpretacion y analisis de la matriz de involucrados.

Los administradores con y sin conocimiento, en el area de optometria de las dpticas del

noroccidente de Quito son los actores principales del proyecto, ya que de ellos depende el
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éxito o fracaso del mismo. Estan dispuestos a impulsar el proyecto para mejorar la atencion y

brindar un mejor seguimiento a cada caso de los pacientes.

Los optometras, de igual manera forman parte de los actores principales, ya que ellos
deberan utilizar el software de historias clinicas electrénicas. Y ellos empezaran a ver los
resultados del proyecto debido a que estan directamente relacionados con el paciente y veran
la actitud ya sea positiva o0 negativa al cambio de historias clinicas. Aungue existe un factor
negativo por parte de los administradores, ellos apoyan el proyecto. Ya que no se perdera
mucho tiempo en la busqueda de la historia clinica, al igual que no existira ni una sola

historia perdida ni deteriorada y no tendra el inconveniente de ilegibilidad de escritura.

Por otro, lado los asesores ven de un lado muy positivo al proyecto, ya que existira mayor
agilidad en la busqueda de la historia clinica de los pacientes, ya no existird el acimulo de
historias clinicas de papel y por lo tanto ya no ocupara espacio fisico en la 6ptica. Con estos

aspectos positivos ellos podran brindar una mejor atencion personalizada a cada paciente.

Los ingenieros programadores también forman parte de los actores principales, ya que
ellos son los encargados de la realizacion del software de historias clinicas electronicas, ellos
estan dispuestos a la realizacion del proyecto, ya que se dara a conocer el trabajo de ellos y

asi podran ampliar su campo de trabajo laboral.
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Arbol de problemas.

Capitulo 111

Problemas y objetivos

13

Nota: Causa; D. Directa I. Indirecta E. Estructurales

Efecto; D. Directa I. Indirecta E. Estructurales

Figura N.2. Arbol De Problemas

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C. 2015
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3.01.01 Interpretacion y analisis del arbol de problema.

En el analisis del arbol de problemas se da a conocer, las causas que provocan el
problema central y los efectos que producen, adelante se va a detallar cada uno de ellos.

El problema central analizado en el arbol de problemas es Alto indice en desconocimiento
de tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC). Incremento de archivos de historias

clinicas, las cuales traen desventajas con el tiempo de uso.

Las causas directas encontradas en el proyecto de investigacion son; inexistencia de uso de
tecnologia y comunicacién (TIC), ilegibilidad de escritura en las historias clinicas manuales
y deterioro fisico de las mismas. Por consiguiente esas causas, provocan efectos directos los
cuales son; que las Opticas del noroccidente de Quito sigan usando historias clinicas
manuales, los profesionales no podran brindar un seguimiento adecuado a los pacientes por la

ilegibilidad y perdida de informacion de las historias clinicas.

La causa indirecta encontrada es que existe un incremento de volumen de historias
clinicas, por lo cual el efecto es que hay demanda de espacio para poder archivar las mismas.
Otra causa indirecta, es que existe un alto indice de un mal seguimiento de los pacientes, el
efecto causado, es que existe un alto indice de pacientes insatisfechos. Dentro de las causas
indirectas como ultima, tenemos que no existe un control del tratamiento de los pacientes lo

cual, hace que igualmente los pacientes no se encuentren satisfechos.

Las causas estructurales del problema, se debe a la carencia de normas para aplicar (TIC)
dentro de las opticas, tambien existe un desinterés por parte de la administracion y vale
recalcar que en otras ocasiones no constan con un presupuesto de inversion para la

adquisicion de tecnologia.
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Figura N.3. Arbol De objetivos

Fuente: Propia
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Elaborado por: Lincango C. (2015)

3.02.01 Interpretacion y andlisis del arbol de

Objetivos.

Una vez que ya conocemos, la problemaética con las casas y efectos respectivamente,
podemos encontrar los medios para mejorar el servicio optométrico en las Opticas del

noroccidente de Quito.

El proposito del proyecto detallado es, se ha disminuido el indice en desconocimiento de
tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC). Incremento de archivos de historias
clinicas, las cuales traen desventajas con el tiempo de uso. Esto se debe a los medios directos,
ya que las dpticas ya mencionadas usan adecuadamente la tecnologia de informacion y

comunicacion (TIC).

Con la implementacion de tecnologia dentro de las Opticas ya mencionadas, nos facilitara
varios procesos, como el método de archivar y no existira la demanda de espacio, ya que
estas historias clinicas se almacenaran en una base de datos. EI momento que las historias
clinicas son debidamente archivadas en el software de historias clinicas, estas nos podran
brindar mayor beneficio como, existira legibilidad de escritura y estas obtendran mayor

conservacion de almacenamiento.

Con estos beneficios que nos brinda la tecnologia, los profesionales podran realizar
facilmente un control y seguimiento adecuado a los pacientes. Todo esto se debe al interés
prestado por parte de las administraciones de las pticas, con su respectiva implementacion

de politicas para el uso de tecnologia dentro de las Opticas.
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Los fines se encuentran ligado directamente a la mejora de la consulta optométrica que
prestan las dpticas, dando como resultados pacientes satisfechos por el servicio adquirido,

con su respectivo diagndstico y tratamiento visual.

Capitulo IV

Anadlisis de alternativas
4.01 Matriz de andlisis de alternativas.

Tabla N.3. Matriz de andlisis de alternativas.

Impacto

sobre Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad
el Técnica Financiera Social Politica

propdsito

OBJETIVOS Total Categoria

Uso debido y

adecuado en

tecnologia de 5 4 4 4 5 22 Alta
informacién y

comunicacion

(TIC)

Se ha mejorado

el 5 4 3 4 4 21 Alta
almacenamiento

de historias

clinicas

Implementacién

de politicas, para 4 4 4 5 4 21 Alta
la

implementacion

de tecnologia.

Se ha mejorado

la legibilidad de
escritura en las 4 4 4 4 4 20 Mediaalta

historias
clinicas.

Se ha mejorado

el seguimiento
hacia los 5 4 4 5 4 22 Alta

pacientes.

Interés por parte
dela 4 4 4 4 4 20 Mediaalta

administracion.

ESTUDIO PROSPECTIVO DEL MANEJO DE HISTORIAS CLINICAS, PARA APLICAR UN MEJOR
PROCEDIMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL INGRESO DE DATOS DEL PACIENTE, EN OPTICAS DEL
NOROCCIDENTE DE QUITO EN EL PERIODO 2015.

CREACION DE UN SOFTWARE EN RED DE HISTORIAS CLINICAS PARA UN MEJOR SEGUIMIENTO
DE PACIENTES.



@ INSTITUTO TECNOLOGICC 18

Aumento de

conservacion del

estado fisico de 5 4 4 4 3 20 Media alta
la historia

clinica.

Se ha
incrementado un
control en el 5 4 4 5 4 22 Al

seguimiento
hacia pacientes.

Aumento .
presupuestario 4 3 4 4 4 19  Bajo
de las Opticas.

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C. (2015)
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4.01.01

Estrategias

TUTO TECNOLOGICC 19
Matriz de analisis de alternativas / Arbol de objetivos.
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2 |
(Uso debido y Se ha mejorado la (Aumento de )
D.1 adecuado en D.2 legibilidad de D.3|  conservacion del ]
| tecnologia de escritura en las estado fisico de la
informaciony historias clinicas. historia clinica.
\comunicaci()n (TIC) i & i /
- _I Se ha mejorado el Se ha incrementado
11 Se ha mejorado el 12 Isegwm_lentto hacia 1.3| uncontrolenel —
— i 0s pacientes.
al_mac_enam,le_nto de P seguimiento hacia
historias clinicas L ) pacientes
\_ ‘ _J
| I |
) )
E.1 Implementacion de E2( Interés por parte Aumento
— politicas, para la —  dela presupuestario de las
implementacion de administracién. oOpticas. y
tecnologia.
- / rCapacitacién sobre Giseﬁo e implementacidn de

(Capacitacic’)n alas
administraciones, de las dpticas
del noroccidente de Quito, sobre
el uso de tecnologia de
informacion y comunicacion
(TIC) en la actualidad.

CREACIOI

DE PACIENTES.

implementacion de (TIC)
y del software de historias
clinicas electrdnicas, en las
Opticas del noroccidente de
Quito.

clinicas para un mejor

conservacion del estado
historias clinicas.

un software en red de historias

seguimiento de pacientes y

fisico
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Figura N.4. Matriz De Analisis De Alternativas

Fuente: Propia

Variables Necesidad de recursos.

Faadililidaa MNiiwaaila | o PINSIS-N Noliauidaa

Elaborado por: Lincango C. (2015)

4.02 Matriz de andlisis de impacto de los objetivos.

Tabla N.4 Matriz de analisis de impacto de los objetivos.
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1. Capacitacion a
las
administraciones,
de las Opticas del
noroccidente de
Quito, sobre el uso 5 4 5 5 5 24
de tecnologia de
informacién y
comunicacion
(TIC)enla
actualidad.

2. Capacitacion

sobre,

implementacion de

(TIC) y del

software de

historias clinicas 4 4 4 4 5 21
electronicas, en las

Opticas del

noroccidente de

Quito.

3. Disefioe

implementacion de

un software en red

de historias clinicas 4 3 4 4 4 19
para un mejor

seguimiento de

pacientes y

conservacion del

estado fisico

historias clinicas.

1ra.

2 da.

3ra.

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C. (2015)

4.02.01 Analisis de la matriz de impacto de los objetivos.

Tabla N.5. Andlisis de la matriz de impacto de los objetivos.

Factibilidad  Impacto Impacto

Objetivos de lograrse genero ambiental Relevancia

Sostenibilidad
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Capacitacion a las
administraciones, de
las Opticas del
noroccidente de
Quito, sobre el uso de
tecnologia de
informacion y
comunicacion (TIC)
en la actualidad.

Capacitacion sobre,
implementacion de
(TIC) y del software
de historias clinicas
electronicas, en las
Opticas del
noroccidente de
Quito.

Disefio e
implementacion de
un software en red de
historias clinicas para
un mejor seguimiento
de pacientes y
conservacion del
estado fisico historias

clinicas.

Es
conveniente
ya que
existen
mayores
beneficios.

El mundo ha
progresado
demasiado
en
tecnologia,
la cual nos
brinda
mayores
beneficios.

Es
beneficioso
para la
produccion
de la oOptica.

Es beneficioso
porque es
indispensable
ambos
géneros.

Los dos
géneros tienen
las mismas
condiciones
para usar
tecnologia.

Se incrementa
los ingresos
econémicos
para los dos
géneros.

El uso de
tecnologia en
la actualidad
procura evitar
el dafio
ambiental
directamente.

Mejorara el
medio
ambiente
porqué, reduce
el uso de
materia prima
(tala de arbol).

Brindara
mayor
beneficios, sin
utilizar
materia prima
para las
historias
clinicas
manuales.

Adquisicion
de
tecnologia
para el
consultorio

Mayor orden
y mejor
seguimiento
en las
historias
clinicas

Incremento
de ingresos
econémicos
para la
Optica en
general.

Fortalece la
participacién
de los
beneficiarios.

Mayor indice
de pacientes
satisfechos
con la
atencion de
calidad.

La poblacién
estd en
condiciones
para adaptarse
y adoptar
tecnologia
para su uso
diario.

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C. 2015

4.03

Finalidad >

Diagrama de estrategias.

Se ha mejorado el almacenamiento de historias clinicas, dando como
resultados un mayor control y seguimiento hacia los pacientes.
Mejorando asi el servicio optométrico que prestan las dpticas.
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Propdsito

Se ha disminuido el indice en desconocimiento de
tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC).

> Incremento de archivos de historias clinicas, las

cuales traen desventajas con el tiempo de uso.

X

Y
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Componentes \

x

Capacitacion a las
administraciones, de
las dpticas del
noroccidente de Quito,
sobre el uso de

Capacitacion sobre,
implementacion de
(TIC) y del software
de historias clinicas
electrénicas, en las

Disefio e
implementacion de
un software en red de
historias clinicas para
un mejor seguimiento

tecnologia de Opticas del de pacientes y
informacion y noroccidente de conservacion del
comunicacion (TIC) en Quito. estado fisico historias
la actualidad. clinicas.

) ' v

Objetos de
actividades

1, Capacitacion de que
son TIC.

2, Capacitacion por qué
utilizar TIC.

3, Beneficios de TIC.
4, Seguimiento,

evaluacién y monitoreo
post capacitacién

1, Implementacion de
tecnologia en las
Opticas (software).

2, Capacitacion de
manejo del software.

3; Seguimiento,
evaluacion y
monitoreo post
capacitacion.

1, Uso debido y
adecuado para un
mejor seguimiento y
control de los
pacientes.

3, Seguimiento,
evaluacion y
monitoreo post
capacitacion.

Figura N. 5. Diagrama De Estrategias

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C. (2015)

4.03.01

Analisis del diagrama de estrategias.

En el diagrama tenemos como finalidad, que nos ayudara a mejorar el almacenamiento de

historias clinicas, dando como resultados un mayor control y seguimiento hacia los pacientes.

Mejorando asi el servicio optométrico que prestan las dpticas.
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Para lo cual debemos poner en marcha tres componentes 1. Capacitacion a las
administraciones, de las Opticas del noroccidente de Quito, sobre el uso de tecnologia de
informacion y comunicacion (TIC) en la actualidad. 2. Capacitacion sobre, implementacion
de (TIC) y del software de historias clinicas electrdnicas, en las dpticas del noroccidente de
Quito. 3. Disefio e implementacion de un software en red de historias clinicas para un mejor

seguimiento de pacientes y conservacion del estado fisico historias clinicas.

4.04  Matriz de marco légico.

Tabla N.6. Matriz de Marco Logico

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION

Finalidad
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Se ha mejorado el
almacenamiento de
historias clinicas, dando
como resultados un mayor
control y seguimiento
hacia los pacientes.
Mejorando asi el servicio
optométrico que prestan
las dpticas.

Proposito

Se ha disminuido el indice
de errores de diagnoéstico
realizados a pacientes, en
las dpticas del
noroccidente de Quito,
debido al eficiente control
y seguimiento del manejo
de historicas clinicas.

NUmero de épticas que
han implementado las
historias clinicas
electronicas.

NUmero de pacientes
nuevos incrementados
debido al eficiente
seguimiento del servicio
optométrico
implementado.

NUmero de pacientes
satisfechos por la
implementacion y
seguimiento en el
servicio optométrico.

Aumento en el ingreso
mensual en las Opticas
por la demanda de
clientes satisfechos por
el mejoramiento del
seguimiento en el
servicio optométrico.

100 % de confiabilidad
en el nivel de
conservacion de la
informacion de la
historia clinica
almacenada dentro la
base de datos del
software.

Nudmero ilimitado de
historias clinicas

almacenadas dentro de la

base de datos del
software.

% de pacientes con
fidelidad, hacia las
oOpticas del noroccidente
de Quito.

Namero de pacientes
atendidos en las dpticas
del noroccidente de
Quito.

% de pacientes que
regresan a consulta,

previo a una llamada por

parte de la optica.

Encuestas realizadas en
la implementacién, de
historias clinicas
electronicas.

Apoyo de las opticas
para el uso de tecnologia
dentro de la dptica.

Registros contables

Las historias clinicas
ingresadas en la base de
datos

Encuestas realizadas en
implementacion, de las
historias clinicas
electronicas.

Apoyo del proyecto, por
parte de los
administradores, para
mejorar el servicio
optomeétrico y a la vez,
mejorar el ingreso
econémico.
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Componentes

1. Capacitacion a
las
administraciones
, de las dpticas
del noroccidente
de Quito, sobre
el uso de
tecnologia de
informacién y
comunicacion
(TIC)enla
actualidad.

2. Capacitacion
sobre,
implementacion
de (TIC)y del
software de
historias clinicas
electronicas, en
las dpticas del
noroccidente de
Quito.

3. Disefio e
implementacion
de un software
en red de
historias clinicas
para un mejor
seguimiento de
pacientes y
conservacion del
estado fisico

historias clinicas.

Actividades

Capacitacién de que son
TIC.

Capacitacién por qué
utilizar TIC.

Beneficios de TIC.

Implementacion de
tecnologia en las Opticas
(software).

Capacitacion de manejo
del software.

Uso debido y adecuado
para un mejor
seguimiento y control de
los pacientes.

Numero de
administradores que
asisten a la capacitacion
sobre el uso de (TIC).

Numero de opticas, que
implementen las
historias clinicas
electronicas.

Numero de
Administradores que
pongan en plan el uso y
manejo de la tecnologia
en la dptica.

NUmero de Pacientes
gue regresen a una
segunda consulta
optomeétrica por un buen
servicio de calidad que
ofrecen las dpticas del
noroccidente de Quito.

Registro de asistencia en
la capacitacion de uso
(TIC).

Monitoreo y evaluacion
post capacitacién a las
Opticas del noroccidente
de Quito.

Registro de asistencia, de
los administradores de
las Opticas del
noroccidente de Quito,
previo a la capacitacion.

Fotos en el transcurso de
la capacitacion, a los
administradores de las
Opticas del noroccidente
de Quito.
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Mejorar en el servicio
que prestan las Opticas
del noroccidente de
Quito.

Optimizar el espacio, en
el cual archivany
reposan las historias
clinicas de las opticas del
noroccidente de Quito.

Apoyo del proyecto por
parte de las
administraciones de las
Opticas del noroccidente
de Quito, para mejorar la
imagen en tecnologia.
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Seguimiento, evaluacion
y monitoreo post
capacitacion.

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C. (2015)

4.04.01 Matriz financiera del marco logico.

Tabla N.7. Matriz financiera
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ACTIVIDADES

COSTOS

Componentes Material Herramientas
didactico de tecnoldgicas
papeleria

Transporte

Alimentacion

Total

Componente |

Capacitacion a las $5.00 $0.00
administraciones,

de las Opticas del

noroccidente de

Quito, sobre el uso

de tecnologia de

informacion y

comunicacion

(TIC)enla

actualidad.

Componente 11

Capacitacion sobre, $5,00 $400.00
implementacion de

(TIC) y del

software de

historias clinicas

electronicas, en las

Opticas del

noroccidente de

Quito.

Componente 111

Disefio e $00.00 $400.00
implementacion de

un software en red

de historias clinicas

para un mejor

seguimiento de

pacientes y

conservacion del

estado fisico

historias clinicas.

$4.00

$2.00

$3.00

$10.00

$10.00

$0.00

$19.00

$417.00

$403.00

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C. (2015)

4.04.02 Matriz de componentes y actividades del marco logico.
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Tabla N.8. Matriz de componentes y actividades del marco légico.

Resumen de componentes y actividades: Presupuesto y Porcentajes

COMPONENTE I: Capacitacién a las administraciones, de las épticas del noroccidente de Quito, sobre
el uso de tecnologia de informacién y comunicacion (TIC) en la actualidad.

Costo del componente | Porcentaje por Porcentaje por Porcentaje central del
actividad componente proyecto

Fase |

Actividad I: Capacitacién 11.11 %

de que son TIC.

Actividad II:

Capacitacién por qué

utilizar TIC. 11.11%

Actividad I11: Beneficios 11.11%

de TIC.

Actividad IV:

Seguimiento, evaluacion

y monitoreo post 11.11%

capacitacion.
TOTAL COMPONENTE | 44.44%

COMPONENTE II: Capacitacion sobre, implementacién de (TIC)y del software de historias clinicas
electrdnicas, en las épticas del noroccidente de Quito.

Costo del componente 11

Actividad V:

Implementacion de

tecnologia en las dpticas 11.11%
(software).

Actividad VI:
Capacitacién de manejo
del software. 11.11%

Actividad VII:

Seguimiento, evaluacion

y monitoreo post 11.11%
capacitacion.

TOTAL COMPONENTE II 33.33%

Componente 111: Disefio e implementacion de un software en red de historias clinicas para un mejor
seguimiento de pacientes y conservacion del estado fisico historias clinicas.

Costo del componente 111

Actividad VI1II: Uso 11.11%
debido y adecuado para
un mejor seguimiento y
control de los pacientes.
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Actividad IX:

Seguimiento, evaluacion

y monitoreo post 11.11%
capacitacion.

TOTAL COMPONENTE 11 22.22% 100%

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C. (2015)

4.04.03 Matriz de marco logico.

Tabla N.9. Matriz de marco logico
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FIN

INDICADORES

MEDIOS DE

VERIFICACION

SUPUESTOS

Se ha mejorado el
almacenamiento de historias
clinicas, dando como
resultados un mayor control
y seguimiento hacia los
pacientes. Mejorando asi el
servicio optométrico que
prestan las dpticas.

PROPOSITO

Se ha disminuido el indice en

desconocimiento de
tecnologia de la informacion
y comunicacion (TIC).
Incremento de archivos de
historias clinicas, las cuales
traen desventajas con el
tiempo de uso.

NUmero de dpticas que
han implementado las
historias clinicas
electronicas.

Numero de pacientes
nuevos incrementados
debido al eficiente
seguimiento del
servicio optométrico
implementado.

NUmero de pacientes
satisfechos por la
implementacion y
seguimiento en el
servicio optométrico.

Aumento en el ingreso
mensual en las opticas
por la demanda de
clientes satisfechos por
el mejoramiento del
seguimiento en el
servicio optométrico.

100 % de confiabilidad
en el nivel de
conservacion de la
informacién de la
historia clinica
almacenada dentro la
base de datos del
software.

Ndmero ilimitado de
historias clinicas
almacenadas dentro de
la base de datos del
software.

INDICADORES DE
PROPOSITO

% de pacientes con
fidelidad, hacia las
Opticas del
noroccidente de Quito.

NUmero de pacientes
atendidos en las opticas
del noroccidente de
Quito.

% de pacientes que
regresan a consulta,

Encuestas realizadas en
la implementacion, de
historias clinicas
electronicas.

Registros contables

Las historias clinicas
ingresadas en la base
de datos Quito.

MEDIOS DE
VEREFICACION

Encuestas realizadas en
implementacion, de las
historias clinicas
electronicas.

Apoyo de las dpticas
para el uso de
tecnologia dentro de la
Optica.

SUPUESTOS

Apoyo del proyecto,
por parte de los
administradores, para
mejorar el servicio
optométrico y a la vez,
mejorar el ingreso
econémico.
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COMPONENTES

1. Capacitacion a las
administraciones, de
las dpticas del
noroccidente de
Quito, sobre el uso
de tecnologia de
informacion y
comunicacion (TIC)
en la actualidad.

2. Capacitacion sobre,
implementacion de
(TIC) y del software
de historias clinicas
electronicas, en las
Opticas del
noroccidente de
Quito.

3. Disefio e
implementacion de
un software en red
de historias clinicas
para un mejor
seguimiento de
pacientes y
conservacion del
estado fisico
historias clinicas.

ACTIVIDADES

Componente I:
infraestructura tecnolégica.

Adquisicién de equipos de
computacion red internet.

Componentes I1: contrato de
servicios ocasionales

Mantenimiento de software

Componente I11:
infraestructura tecnologia.

Aplicacion software
Componentes consumibles.
Internet, computadoras

Total

previo a una llamada
por parte de la optica.

INDICADORES

NUmero de
administradores que
asistena la
capacitacion sobre el
uso de (TIC).

Numero de dpticas, que
implementen las
historias clinicas
electrdnicas.

COSTOS
500

60

400

120

1080.

MEDIOS DE
VEREFICACION

Registro de asistencia
en la capacitacion de
uso (TIC).

Monitoreo y
evaluacion post
capacitacion a las
Opticas del

noroccidente de Quito.

SUPUESTOS

Mejorar en el servicio
que prestan las Opticas
del noroccidente de
Quito.

Optimizar el espacio,
en el cual archivan y
reposan las historias
clinicas de las Opticas
del noroccidente de
Quito.
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Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C. (2015)

4.04.04 Flujo de costos.
Tabla N.10.Flujo de costos

FLUJO DE COSTOS

Proyecto: Estudio prospectivo del manejo de historias clinicas, para aplicar un mejor procedimiento y
seguimiento del ingreso de datos del paciente, en Opticas del noroccidente de Quito en el periodo 2015.
Creacidn de un software en red de historias clinicas para un mejor seguimiento de pacientes.

Componente I: Capacitacién a Primer Segundo Tercer Cuarto Total
los administraciones, de las Periodo Periodo Periodo Periodo

Opticas del noroccidente de

Quito, sobre el uso de

tecnologia de informaciény

comunicacion (TIC) en la Costo Total Costo Total Costo Total Costo Total
actualidad.

Actividad I: Capacitacion de $17 $17
que son TIC.

Actividad I1: Capacitacién por $17 $17

qué utilizar TIC.

Actividad I11: Beneficios de

TIC.

Actividad IV: Seguimiento, $15 $15
evaluacién y monitoreo post

capacitacion.

Componente 11: Capacitacion $17 $17
sobre, implementacion de

(TIC) y del software de

historias clinicas electronicas,

en las dpticas del noroccidente

de Quito.

Actividad V: Implementacion $20 $20
de tecnologia en las dpticas

(software).

Actividad VI: Capacitacion de $15 $15

manejo del software.

Actividad VI1I: Seguimiento, $17 $17
evaluacién y monitoreo post
capacitacion.

Componente I11: Disefio e $100 $100 $100 $300
implementacion de un software

en red de historias clinicas para

un mejor seguimiento de
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pacientes y conservacién del
estado fisico historias clinicas.

Actividad VIII: Uso debido y $15 $15
adecuado para un mejor

seguimiento y control de los

pacientes.

Actividad IX: Seguimiento, $17 $17
evaluacion y monitoreo post
capacitacion.

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C. (2015)

CAPITULO V

PROPUESTA
5.01 Propuesta.
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Realizacion de un software en red de historias clinicas electrénicas, para mejorar el
seguimiento de pacientes. Se llevara a cabo una capacitacion en general a los administradores
de las Opticas del noroccidente de Quito, el cual como tema general serd, uso de la tecnologia
de informacion y comunicacion (TIC) en la actualidad, ya que el mundo ha venido dando
varios cambios tecnoldgicos en todas las dreas en general. Y el drea de salud también ha tenido
acogida a este cambio. Es por eso que otra parte de la capacitacion tendrd como objetivo, como
podemos aplicar la tecnologia de informacién y comunicacién (TIC) en el area de optometria, y

asi conocer los beneficios que nos ofrece la tecnologia actual.

Las historias clinicas electronicas nos brindaran, un orden adecuado de almacenamiento
sin necesidad de tener un acumulo de historias clinicas, ocupando un espacio fisico en la
Optica. La legibilidad de escritura y conservacion fisica de la historia clinica son puntos
primordiales, ya que asi se puede mejorar el seguimiento de cada caso clinico de los
pacientes, y por consiguiente su diagndstico visual sera totalmente confiable, dando como

resultado pacientes satisfechos por la atencién brindada en la dptica.
5.02 Antecedentes.

El resultado que se encontrd de las encuestas realizadas en las dpticas del noroccidente de
Quito, es que el 86% de las dpticas del noroccidente de Quito utilizan historias clinicas
manuales y el otro 14% son cadenas de Opticas que vieron la necesidad de implementar la
historia clinica electronica, por la demanda de pacientes. Pero no tienen una variedad de

software para una eleccion adecuada y acorde a sus necesidades.

Los administradores de las dpticas del noroccidente de Quito, nos supieron manifestar, qu
con la demanda de pacientes y el transcurso del tiempo. Les ha traido algunas desventajas con

el uso de historias clinicas manuales ejemplo; ocupan demasiado espacio en la éptica, la
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conservacion fisica de la historia clinica es a mediano tiempo y se puede perder la
informacion de los pacientes. En otros casos particulares, la administracion tiene 2
profesionales en el area de optometria, por lo cual la ilegibilidad de escritura es otra negativa

para el uso de la historia clinica manual.

Todos estos inconvenientes ha dado como resultados un mal seguimiento de los pacientes.
Adicional el servicio ha empezado hacer ineficiente ya que se demoran demasiado tiempo en

la busqueda de informacion de los pacientes.

Vale acotar que el uso de la historia clinica manual se ha seguido dando, ya que por parte
de las administraciones de las Opticas del noroccidente de Quito, no ha existido la
informacion adecuada sobre el uso de tecnologia de la informacion y comunicacién (TIC), y
como implementar este tipo de tecnologia actual en el &rea de optometria, para mejorar
estratégicamente ya sea en el ambito de servicio y marketing para fidelizar a cada uno de sus
pacientes. Los administradores de las Opticas del noroccidente de Quito, que ya usan este tipo
de tecnologia, supieron manifestar que ellos en un principio buscaron un proveedor, ya que
en la actualidad los profesionales que se dedican al disefio de programas, no han realizado

programas especificamente para el area de optometria.

5.02.01 Justificacion.
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El uso y aplicacion de tecnologia de informacién y comunicacion (TIC), es primordial hoy
en dia, ya que la tecnologia nos brinda varias opciones seguras y rapidas para un proceso
seguro y confiable. Es por eso que no deberiamos descartar el uso de tecnologia, dentro de las
Opticas, ya que al implementar el software de historias clinicas electrénicas, nos brindara
mayor comodidad en el espacio fisico de archivar y nos agilitara el proceso de busqueda,
mejorando la calidad de servicio a nuestros pacientes. La implementacién de la misma, hace
que estemos en actualizacién de tecnologia para las dpticas, mejorando la imagen de los
consultorios, el cual ayudara también como marketing estratégico dando un buen eso del

software de historias clinicas.

5.03 Descripcion.

La historia clinica tiene un alto nivel de relevancia para tener un control de cada paciente

y sus tratamientos.

Segun (Copyright©, 2013).“Es el elemento clave para el ejercicio profesional del personal
sanitario, tanto desde el punto de vista asistencial —pues actia como recordatorio para el
manejo clinico del paciente- como desde el investigador y docente, permitiendo el analisis
retrospectivo del quehacer profesional de los profesionales sanitarios. Se puede definir como
un documento donde se recoge la informacion que procede de la préctica clinica relativa a un

enfermo y donde se resumen todos los procesos a que ha sido sometido.”

La historia clinica electrdnica, al igual tiene la misma importancia, con la diferencia que

esa se va almacenar en la base de datos de un computador.

“La nueva HC incluye toda la informacion de salud de un ciudadano, con independencia
de donde y cuando se genera. Ademas, este sistema clinico debe formar parte del sistema de

informacion del servicio de salud correspondiente, relacionandose con los sistemas de gestion
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economico-financiero, planificacion estratégica y control de gestion .La historia sanitaria se
convierte, con estos planteamientos, en una herramienta muy potente no sélo para la atencion
clinica de la persona sino también para potenciar aspectos importante del sistema sanitario.
Para que estos sistemas se relacionen e intercambien informacion referida a las personas, es
imprescindible que éstas estén identificadas de forma univoca” Cabo. J. Historia clinica

electronica.

El software de historias clinicas electronicas que se va a implementar en las opticas del
noroccidente de Quito, esta basado en un aplicativo web lo que permite que sea ejecutado en
cualquier sistema operativo Windows, Mac, Linux y desde cualquier navegador de internet

como Mozilla Firefox, Chrome, etc, lo que no significa que deba estar conectado a internet.

Soporta acceso Multi-usuario es decir pueden estar conectados varios usuarios

simultdneamente al sistema.
Base de datos PostgreSQL “sistema de gestion de base de datos” segura y confiable.

Seguridad de acceso al sistema a través de la creacidn de usuarios y roles que permite
definir quiénes pueden ingresar al sistema y las opciones que pueden ejecutar, si pueden

grabar informacion o solo consultar.

La plataforma sobre la cual esta desarrollado el software de historias clinicas es Odoo 8.0
el mismo que es un completo sistema de gestion empresarial (ERP) de codigo abierto que
cubre las necesidades de las areas de contabilidad, finanzas, ventas, RRHH, compras,
proyectos y almacén entre otras. Estas opciones no han sido instaladas ya que no son objeto

de esta tesis.
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Obtencidn y restauracién de respaldos por medio del aplicativo Odoo de una forma

sencilla sin recurrir a la complejidad de un administrador de base de datos.
Garantias del software de historias clinicas electrdonicas
Software desarrollado bajo estandares actuales y buenas practicas como son:

Arquitectura MVC (modelo, vista, controlador) para un facil mantenimiento ya que divide

la capa de acceso a datos, la l6gica del negocio y la visualizacion del software.
Programacién orientada a objetos.

Acceso a la capa de datos (base de datos) por medio de un ORM que permite tratar a la

base de datos como un objeto.

Base de datos que garantizan una alta concurrencia de usuarios, integridad de informacion,
duracion en el tiempo de la informacidn es decir esta no se altera salvo por la interaccion del

usuario con el sistema y facil de administrar.

El software base Odoo es usado por 2 milliones de usuarios en el mundo segun su pagina

web, lo que da una idea de su aceptacion y confianza al momento de usarlo.

La creacion del software de historias clinicas electronicas se llevo a cabo por el ingeniero
programador Jorge Camino, el cual disefio un formato estandar apto para una consulta

optomeétrica a nivel general, bajo parametros estrictos.

Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta.
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La historia clinica electronicas nos brindara y ayudara a preservar la informacion de los
pacientes y asi mejorar y poder brindar un servicio optométrico de calidad para los pacientes.
Para lo cual es primordial y necesario capacitar a los administradores de las Opticas del

noroccidente de Quito, sobre el uso de tecnologia de informacién y comunicacién (TIC).

“Las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) es un término que contempla
toda forma de tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y procesar informacion en
sus varias formas, tales como datos, conversaciones de voz, imagenes fijas 0 en movimiento,
presentaciones multimedia y otras formas, incluyendo aquéllas ain no concebidas. En
particular, las TIC estan intimamente relacionadas con computadoras, software y
telecomunicaciones. Su objetivo principal es la mejora y el soporte a los procesos de
operacion y negocios para incrementar la competitividad y productividad de las personas y

organizaciones en el tratamiento de cualquier tipo de informacion.” (Leal, 2007, p.3)

Una vez entendido la importancia del uso de tecnologia de informacién y comunicacion
(TIC), esto nos ayudara aplicar tecnologia dentro de las Opticas del noroccidente de Quito,
especificamente cambiar las historias clinicas manuales e implementar historias clinicas
electrdnicas, y asi estar a la vanguardia en tecnologia como el mundo lo demanda en la

actualidad.
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5.04.01 MODULO DE CAPACITACION, SOBRE EL USO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN LA ACTUALIDAD.

Capitulo 1
Sinopsis e introduccion
1.01 Antecedentes.

La historia clinica es un documento fundamental y a la vez legal, las cuales son disefiadas

y utilizadas por los profesionales de la salud visual.

El estudio realizado en las dpticas del noroccidente de Quito, por medio de encuestas y
entrevistas directamente dirigida a los administradores. Encontramos como resultados que de
las 21 Opticas encuestadas sobre la pregunta ¢ Cual de las dos historias clinicas usa
actualmente?: 18 Opticas que corresponden al 86 % respondieron que actualmente usan
historias clinicas manuales, y 3 dpticas que corresponden al 14 % respondieron que
actualmente usan historias clinicas electrénicas. Segun los administradores, nos supieron
manifestar que siguen utilizando las historias clinicas manuales porque, tienen afios de
experiencia y economia de adquirirlas. A la vez nos supieron manifestar que, con el tiempo

de uso en la actualidad se han dado cuenta que les ha traido varias desventajas en su uso.

Es por eso que se encuentran interesados en conocer el uso y beneficios de la tecnologia
de informacion y comunicacion (TIC) en la actualidad, y como pueden hacer un uso debido
dentro de sus opticas, directamente haciendo un cambio de historias clinicas manuales por

electronicas, y que beneficios les podria brindar.
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1.02 Objetivos.

El objetivo principal y primordial de esta capacitacion es, dar a conocer como el mundo de
hoy ha dado inmenso pasos en tecnologia de informacion y comunicacion (TIC), las cuales

nos ha permitido facilitar varios procesos ya sea a nivel empresarial y personal.

Otro objetivo principal es, dar a conocer como la tecnologia de informacién y

comunicacion (TIC), nos puede brindar beneficios dentro de la dptica.

Como ultimo objetivo tenemos, dar a conocer la creacion e implementacion de un
software de historias clinicas electrénicas y que beneficios nos puede brindar esta

herramienta dentro de las Opticas.
Capitulo 11
Materiales para la capacitacion
2.01 Programa del taller de capacitacion.

La capacitacion a desarrollarse esta disefiada de manera préctica y sencilla, para lograr un
entendimiento rapido pero concreto a la vez, sobre el uso de tecnologia de informacion y

comunicacion (TIC) en la actualidad.
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Cronograma

43

N° Sesién

Inicio

Final

Duracion

0 Entrega de encuestas para medir 12:00
el nivel de conocimiento.

12:10

0:10

0 Bienvenida presentacion e 12:10
introduccidn. Presentacion de los
participantes. Lluvia de ideas del
tema préximo abordar.

12:20

0:10

1 Uso de tecnologia y comunicacion | 12:20
(TIC) en la actualidad.

° Que son (TIC).

° Por qué utilizar (TIC).

° Beneficios de (TIC).

12:30

0:10

2 Creacion e implementacion del 12:30
software de historias clinicas
electronicas.

° Beneficios.

° Uso del software.

12:40

0:10

3 Encuesta para medir el nivel de 12:40
satisfaccion.

12:50

0:10

2.02 Libro de trabajo para el facilitador.

Esta parte es exclusiva del facilitador.

2.02.01 Contenido detallados de las sesiones.

Sesién 0 Entrega de encuestas para medir el nivel de conocimiento.

e Encuestas realizadas con anterioridad.

Sesion 0 Bienvenida presentacion e introduccion. Presentacion de los participantes. Lluvia de

ideas del tema préximo abordar.

e Presentacion en PowerPoint e instrucciones para la presentacién correcta.

Sesion 1 Uso de tecnologia y comunicacion (TIC) en la actualidad.

e Presentacién en PowerPoint.

e Entrega de tripticos realizados con anterioridad.
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Sesidn 2 Creacion e implementacion del software de historias clinicas electronicas.

e Presentacion en PowerPoint.

e Entrega de tripticos.

Sesidn 3 Encuesta para medir el nivel de satisfaccion.
e Entrega de cuestionarios realizados con anterioridad.
Preparativos y recomendaciones.

Lo ideal y primordial para preparar la capacitacion, es evaluar el nivel de conocimiento de
los participantes, para asi lograr un mejor enfoque y llegar con un mejor conocimiento hacia
los mismo.

Se debe realizar una invitacion dirigida directamente a cada uno de los participantes que
van acudir a la capacitacion, para contar con todos los administradores el dia de la
capacitacion.

Modelo de encuesta para medir el nivel de conocimiento

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

La presente encuesta tiene como objetivo, medir el nivel de conocimiento sobre el uso de
tecnologia de informacion y comunicacion (TIC). Y como este tipo de tecnologia ( software

de historias clinicas electronicas), nos podria ayudar en la consulta optometrica.

Indigue con una X la opcién (una sola) que Ud crea conveniente responder en las

siguientes preguntas:

1) ¢Usted ha obtenido capacitacion sobre conocimiento de (TIC)?
Sl

NO

2) ¢Usted dispone de correo electronico?
Sl

NO

3) ¢Como usted calificaria el nivel de tecnologia en su dptica es?
Alto Medio Baja
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4) ¢Usted considera importante invertir en (TI1C)?
Sl
NO -
NOSE

5) En el area de salud en general, uno de los métodos para utilizar (TIC) fue cambiar las
historias clinicas manuales por electronicas. ¢ Usted cree que este método, es
beneficioso para aplicar en el area de optometria?
Sl

NO

6) Desde su experiencia, considera que la implementacion de (TIC) “software de
historias clinicas electronicas”. ;Nos ayuda a realizar un mejor proceso de control y
seguimiento de los pacientes?
Sl
NO

NO SE

Modelo de encuesta para medir el nivel de satisfaccion

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Evaluacion de satisfacion, sobre la capacitacion realizada a los administradores de las opticas
del noroccidente de Quito. Sobre el uso de tecnologia de la informacion y comunicacion
(TIC). Manejo y uso del software de historias clinicas electronicas, como apoyo en la

consulta optometrica.

Indique con una X la opcion (una sola) que Ud crea conveniente responder en las

siguientes preguntas:

1) ¢El tema abordado en la capacitacién, fue de suma importancia, para su
desempefio en la Optica?
Sl

NO

2) ¢Tuvieron base tedrica fundamental y basica de los temas abordados?
Sl

NO
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

¢Los materiales utilizados durante la capacitacion, fue de utilidad para el
desempefio de la misma?
Sl

NO

¢ El capacitador, dominaba el tema?
Sl

NO

¢El capacitador, se hizo entender y facilito de manera adecuada el tema?
Sl

NO

¢Como calificaria usted la capacitacion de 1 — 5? Teniendo en cuenta que 1 es
malo y 5 excelente.

a. 1

b. 2

c. 3

d. 4

e. 5

¢ Considera usted util el software de historias clinicas electrénicas para su optica?
Sl

NO

¢ Qué recomendaciones haria para una préxima capacitacion?

a. Nuevas tematicas sobre el uso de (TIC) para Optica.

o

Seguimiento del uso del software.

Nuevos aplicativos utilizados para optometria.

o o

Capacitaciones sobre el uso de equipos de examenes diagnosticos.

Todas las anteriores.

=h @

Ninguna de las anteriores.

g. Otros temas
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5.04.02 Software desarrollado en el proyecto de investigacion.

El software de historias clinicas electronicas, estd desarrollado bajo un modelo especifico,
el cual fue disefiado por la directora de escuela de Optometria Opt. Sandra Buitron.

Segun la entrevista realizada a la directora de escuela de optometria, nos supo manifestar
que aquel modelo de historia clinica esta basado en normativas reglamentarias y especificas
como determina la ley de Optometria. Este modelo disefiado, tiene un formato estandar en
cual se podra utilizar en todos los pacientes en general.

Por otra lado la directora de escuela de optometria Opt. Sandra Buitrén nos supo
manifestar, que ella tiene varios modelos de historias clinicas, ya que la optometria tiene
diferentes areas como ejemplo; contactologia, ortoptica, etc. Es por esa razon que nos facilito
un formato de disefio estandar, para la realizacién del software de historias clinicas
electrénicas.

El manual de instalacion se lo realizo, paso a paso para una mayor comprension e
instalacion sencilla.

Instalacion del software base ODOO 8.0 (OpenErp)

El software de historias clinicas esta desarrollado sobre una plataforma llamada Odoo la
misma que permite acoplar a sus funcionalidades pre-existentes nuevas caracteristicas que

cumplan con los requerimientos de un nuevo aplicativo.

Previa instalacion de las historias clinicas es necesario instalar Odoo siguiendo los pasos

descritos a continuacion:

Ejecute el instalador como administrador. Si se presenta un mensaje de seguridad , click

en “Aceptar” para confirmar.

ESTUDIO PROSPECTIVO DEL MANEJO DE HISTORIAS CLINICAS, PARA APLICAR UN MEJOR
PROCEDIMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL INGRESO DE DATOS DEL PACIENTE, EN OPTICAS DEL
NOROCCIDENTE DE QUITO EN EL PERIODO 2015.

CREACION DE UN SOFTWARE EN RED DE HISTORIAS CLINICAS PARA UN MEJOR SEGUIMIENTO
DE PACIENTES.



INSTITUTO

TECNOLOGICC 48
) A

« v P » Esteequipo » Muevowvel (D:) » Jorge » soft » openerp 8
# Acceso répido Mombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
; Descargas odoo_8.0-latest 2N/0G/INTA 030 Anlicarifn 151 197 KR
i MEGAsync Abrir
B Escritorio 9 Ejecutar como administrador

) Solucionar problemas de compatibilidad
Documentos

%% N %

Anclar a Inicio

i
& Imégenes @ Subira MEGA (1 archivo)

MP Mavigator EX
U Analizar con Panda Free Antivirus

Rocket League g Afiadir al archivo...
screenshots g Anadir a "odoo_8.0-latest.rar"
temp g Afadiry enviar por email...
& OneDrive @ Afiadir a "odoo_8.0-latest.rar" y enviar por email
. Anclar a la barra de tareas
E Este equipo Restaurar versiones anteriores
* Descargas
Documentos Enviar 2 >
[ Escritorio Cortar
[&] Imagenes Copiar
J! Musica Crear acceso directo
B videos Eliminar

. Discolocal (C:) Cambiar nombre

- Muevo vol () Propiedades

Pletdod a0 marm mae

En la siguiente pantalla click en “Ok” para iniciar la instalacion.

(etaier Languacs ‘ = )

Cierre todos los programas y click en “Next” para continuar la instalacion.

18] Odeo 8.0.20140520.000204 Setup o |

Welcome to the Odoo 8 0 Setup
Wizard

Thiz mzard wil guide you through the nstaliaton of Odoo
8.0

[1is recommended $at you cose ol other applcators
before starting Setup. This wil make it possie to update
refevant system fles without heving to reboot your
computer

Chck Neat %o continue

ESTUDIO PROSPECTIVO DEL MANEJO DE HISTORIAS CLINICAS, PARA APLICAR UN MEJOR
PROCEDIMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL INGRESO DE DATOS DEL PACIENTE, EN OPTICAS DEL
NOROCCIDENTE DE QUITO EN EL PERIODO 2015.

CREACION DE UN SOFTWARE EN RED DE HISTORIAS CLINICAS PARA UN MEJOR SEGUIMIENTO
DE PACIENTES.



INSTITUTO TECNOLOGICC 49
L OR 1) . Yy

Click en el boton “I Agree” para aceptar los términos del acuerdo.

[8) Odeo 8.0-20140920.000204 Setup ]

j Op éﬂ'\E R Hittp://openerpicom ‘

‘ WA SOURCE MAMAGEMENT SOLUTION ‘

Press Page Down 10 see the rest of $he agreement. ‘

watﬂ? ' publshed under the GIU AFFERD GENERAL PUBLIC LICENSE, Verson 3
(AGPLY3), as induded below. Some externy itvanes and conrbusons bunded
with OpenRP may be publshed under ofher AGPLYI-compatble koenses. For
these, phease refer 15 the relevant source fles andior boense fies, in e
!wczcooe tree.

GNU AFFERD GENERAL PUBLIC LICENSE
Verson 3, 19 Nowvermber 2007

If you accept $e terws of the agreement, cick [ Agree to continue. You must accept the
agreement 1o nstall Odoo 8.0,

<Bck | iagree f,“» [ concst |

Click en “Next” para instalar tanto el servidor de Odoo como el servidor de base de datos

PostgreSQL.

18] Odco 80-20140920.000204 Setup |

; Op éﬁ{\E R P ittp/openerpicom |

‘ IPEN SOURCE MAMAGEMENT 3¢

Check the components you mant to inetall and uncheck the components you don't want to
nstall. Chck Next 19 continue,

Sebect the troe of natal: AlinOne -
Or, select e optone [¥] Ocoo Server
ponii- gy a bt [¥] Postpresqr Dstabase

| soece requred: 1. 78

s [ e ] [omet ] |

La siguiente pantalla contiene las credenciales de acceso al servidor de base de datos

PostgreSQL.
@) Odoo 8.0-20140820-000204 Setup | ]
| 0 RP Kittp //openerpicom |
Configure the nformaton for the PostpreSQL connecson
Hostname cathost
Port 5432
Usamame ooerop
Pasmcrd operpgowd

ESTUDIO PROSPECTIVO DEL MANEJO DE HISTORIAS CLINICAS, PARA APLICAR UN MEJOR
PROCEDIMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL INGRESO DE DATOS DEL PACIENTE, EN OPTICAS DEL
NOROCCIDENTE DE QUITO EN EL PERIODO 2015.

CREACION DE UN SOFTWARE EN RED DE HISTORIAS CLINICAS PARA UN MEJOR SEGUIMIENTO
DE PACIENTES.



INSTITUTO TECNOLOGICC 50
CORD . s

Click en “Install” para iniciar la instalacion.

'l] Odeo 80-20140920.000204 Setup o ]

‘ 0 MRP hittp://openerpicom |

IH‘V\HAH‘.IIU

Sewp wil nstall Odoo 5.0 in the folowng folder, To nstal in & dfferent folder, cick Srowse
ad seiect ancther folder. Chck [nstall to start the rstalation,

Ahora Odoo esta siendo instalado ahora.

'l; Odoe 8.0-20140920.000204 Setup ey ——

0 m\ERP fittpi//openerpicom |

; § MAMAGEMINT S0AMTION
Oxract: hpng... 100%
—

Extract: btpng... 100%
Extract: bw.png... 300%
Extract: by ong... 200%
Extract: bz.png... 100%
Extract: ca.png... 100%
Extract: ccong... 100%
Extract: odf.prg. .. 100%
Extract: cf prg... 100%
Extract: ¢g.prg... 100%
Extract: ch.prg... 100%

La siguiente ventana aparecera durante la instalacion del servidor de base de datos

PostgreSQL.

Irstaling
Linpasciong C: Program [, ] 301 90920-000204 FostgreS0L in'ipg_isready. s

e Senp | | ] ‘

Click en “Next” para finalizar la instalacion.
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.'E Odeo 8.0-20140920.000204 Setup ey : wes|
j ?ﬁ« E E F hitp:/jopenerp.com
'-Irp,-.v“'t‘ UM ’ ‘
Completed

Extract: sube.pyo... 100%

Extract: utd pyo... 300%

Output folder C: Program Fles (w85)\Odoo 8, 0-20140320-000204 \service

Extract: start.bat... 100%

Extract: stop.hat.,. 300%

Output folder; C:\sers\irre \AppData Loca\Terrp

Extract: postgresg -5, 3, 5-1-wndows. exe.., 100%

Exwcute: "C:\Weers Yrmre WorData L ocal T emp \postyresd-5. 5, 5-1-serdove. exe” —m
Crested urrataler: C:Program Fles (x85)\0doo £.0-20140920 00204\ srutel e ve
Corrgleted

mx»b

Ahora tenemos instalado tanto el servidor de Odoo como el servidor de base de datos
PostgreSQL. Click en “Finish” para cerrar la ventada de instalacion. Odoo iniciara

automaticamente.

8] Odoo 8.0-20140920.000204 Setup Py
Completing the Odoo 8.0 Selup
Wizard

Odoo 8.0 has been mstalad on your computer

Chck Frsh to close this wizard,

¥ |Start Odoo!

Contact Odoo for Partnership and/or Support

Een
s

Instalacion del Aplicativo de historias clinicas electronicas

Una vez que se ha instalado el software base Odoo 8.0, el navegador por defecto se abrira
desplegando el panel de control que permite crear una base de datos para almacenar las

historias clinicas.
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ORDI ERA”

Create a New Database

0doo

Database Managemen

Powersd by Odoo

Los parametros para crear la base de datos son los siguientes:

Master password : admin

o Select a database name : Vision (o el nombre que guste para la base de datos)

o Load demonstration data : desmarcar para no cargar datos de demostracion de Odoo
o Default language : Espafiol (EC)

e Choose a password : admin

e Confirm password : admin

e Click Create Database

Ahora la nueva base de datos esta siendo creada.
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Después de un momento la nueva base de datos sera cargada en Odoo y autométicamente

ingresaras al sistema con el usuario admin.

o m
odoo Local Modules L e ] EDA
- &

Copie la carpeta “optometria” en el directorio “addons” de la instalacion de Odoo que

dependiendo de la version de Windows puede ser:
C:/program files(x86)/Odoo 8.0-20141001-000205/server/openerp/addons

C:/program files/Odoo 8.0-20141001-000205/server/openerp/addons

Luego de copiar haga click en la opcion “Usuarios” del ment de Odoo ubicado en la parte

izquierda.

> |

Usuarios |

0Jdo0 .. ——

[0 Name Iniciar sesion Language Ultima conexién
Mbdulos

[ Administrator admin Spanish (EC) / Espatiol (EC) 27/09/2015
Local Modules
Aplicaciones

Actualizaciones

Cargar Traduccitn
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Click en el usuario “Administrador” para desplegar la informacion de este usuario.

Usuarios / Administrator

| Editar || Crear | as < |
Administrator Cambiar la contrasefia
admin
Activo v

Permisos de acceso Preferencias

Aplicacién

Ventas

Recursos Humanos Empleado

Administracién Configuracidn

Usabilidad

Multi compaiiias Caracteristicas técnicas

Click en el boton editar. Use la barra de desplazamiento vertical y marque la casilla

“Caracteristicas técnicas”.

: Descartar

& o Cambiar la contraseiia
Administrator
Direccién de correo electrénico
admin
Activo

Permisos de accesa Preferencias

Aplicacion

Ventas v

Recursos Humanos Empleado v

Administracién Configuracian =

Usabilidad

Multi compafiias O Caracteristicas técnicas  [#

Click en el botdn “Guardar”

Recargue la pagina web tras lo cual el menu izquierdo presentara nuevas opciones.

Click en “Actualizar lista de médulos™ y luego click en “Actualizar”.
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= LOKRINLEL] R

Resultado de actualizacién de modulo

Haga cic n Adualizar a conlinuacion para iniciar el praceso

hitps:/ o ol org/es- S Freb centrall

Click en “Local Modules”, borre el filtro “Aplicaciones” ubicado en la esquina superior

derecha haciendo click en la x.

Q Bl #eicacon=g@)] |

Oniine Billing Terminal punto de venta
o pantalla tactl para

Digite oftalmologia y presione enter.

Local Modules Q oftamologia | | =
A=0
Visién

Click en instalar en el icono vision. Al finalizar la instalacion regresara a la pantalla anterior.
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Local Modules B spicacones = ||

0doo @=o

o
il (e
@

Click en la opcion “Usuarios” del menu ubicado en la parte izquierda.

Usuarios |

OdOO ["cen PR et B0
O Name Iniciar sesién Language Ultima conexion

Médulos
O Administrator admin Spanish (EC) / Espafiol (EC) 27109/2015

Local Modules

Click en el usuario “Administrador” para desplegar la informacién de este usuario.

Usuarios / Administrator

([ Eatar ][ orear | (wes - |
Administrator Cambiar la contrasefia
admin
Empresa relacionada  Administrator
Activo ]

Permisos de acceso Preferencias

Aplicacion
Configuracion técnica

Ventas
Recursos Humanos Empleado

Administracién Configuracian

Usabilidad
Multi compaiiias Caracteristicas técnicas = ||
Otro

Consulta Creacién de contactos
Escritura Portal
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Click en el botdn editar. Use la barra de desplazamiento vertical y marque la casilla

“Escritura” para que el usuario Administrador pueda crear Yy editar historias clinicas.

Usuarios [ Administrator
-:- Descartar
admin

Empresa relacionada Administrator
Activo

Permisos de acceso Preferencias

Aplicacion
Configuracién técnica
Ventas

Recursos Humanos Empleada

<| <] <] [«

Car

Usabilidad

Multi compaiiias O Caracteristicas técnicas

Otro

Consulta Creacién de contactos O

Escritura Portal O

o o

Piiblico

Click en la venta de “Preferencias” y seleccione “America/Guayaquil” en el campo de

“Zona horaria”.

Usuarios /| Administrator

Activo
Permisos de acceso Preferencias

Localizacion

Language Spanish (EC) / Espafiol (EC) s

Timezone America/Guayaquil :

Mensajeria y comunicacién social

Firma <

Administrator

sntral/

Click en el boton “Guardar”.
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Seleccione nuevamente la opcion “Usuarios” del ment principal y luego click en el boton

“Crear”.

Digite como nombre de usuario “Consultas” y como direccion de correo electronico

“Consultas”, marque la casilla “Consulta” y desmarque la casilla “Creacion de contactos™.

Usuarios / Nuevo

: Descartar

Hame Cambiar la contrasefia
Consultas
Direccién de correo electrénico

Consultas

Activo
Permisos de acceso Preferencias

Aplicacion
Ventas
Recursos Humanos Empleada v

Administracién v

Usabilidad

Multi compafiias O Caracteristicas técnicas [

Otro

Consulta Creacidn de contactos ]

Escritura Portal O

[mEEEC|

Publico

En la esquina superior derecha click en “Cambiar la contrasefia”, digite la contrasefia que

considere adecuada y guardela haciendo click en el boton “Cambiar la contrasefia”.

Cambiar la contrasefia

Nombre de usuario Nueva Contrasefia

Consultas sssssnse

[o=Ty VERERGLTELLL N or Cancelar

Para guardar los datos del usuario “Consultas” click en el boton “Guardar”. Este usuario

tendra solo la posibilidad de consultar las historias clinicas.
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Ahora la pantalla de usuarios deberia presentar dos registros correspondientes al usuario

Administrador y al usuario Consultas.

o m
Usuarios |

odoo [ crear EILERLEY +2¢e2 B0

[ Name
[ Administrator

Language Ultima conexién
Maodulos

Spanieh (EC) / Espafiol (EC) 2710912015
Local Modules panish spafiol (

AT [] Censultas Consultas Spanish (EC) / Espafiol (EC:

Actualizaciones

Cierre la sesion seleccionando la opcion “Cerrar sesion” ubicada en el menu desplegable

de la esquina superior derecha.

Iniciar sesidn Language Uitima conexién
admin Spanish (EC)/Espafiol (EC) 27/09/2015 0doo Support

Consultas Spanish (EC)/ Espafiol (EC) Cerrar sesion

En este punto el sistema le presentara la pantalla de ingreso donde debe seleccionar en el
campo “Database” la base de datos que se cred en el paso respectivo, digite como “Email”

admin y como “Password” admin y click en el botén “Log in”.

0000

Database
Vision_ v
Email

admin

Password

Manage Databases | Powered by Odoo
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En la siguiente pantalla se puede observar que se crearon 2 menus de acceso “Menu’ que

contiene la opcion “Historias clinicas” y “Configuracion”.

Debido a que ingreso6 al sistema con el usuario “admin” el boton “Crear” de la opcion

“Historias clinicas” esta visible por lo que puede crear y modificar historias clinicas.

Mend < Wl

Historias clinicas |

Od O O Importar (=]

[] Nombre Teléfono Email #de consultas Fecha nacimiento Edad
Pacientes

Para ingresar al sistema con el usuario consultas, solo debe cerrar la sesion y digitar
“Consultas” en el campo “Email” y como “Password” el texto que digité cuando modifico la
clave de acceso. Como este usuario no puede crear historias clinicas el boton “Crear” no

estara presente.

Historias clinicas

0Jdoo o

Nombre Teléfono Email #de consultas Focha nacimiento Edad

Cambiar el logo de ODOO.

Para cambiar el logo de Odoo ubicado en la esquina superior izquierda debe ingresar al
sistema con el usuario admin, luego ubique el mouse sobre el logo “odoo” y click sobre

“Editar datos de la Compaiiia”.
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Editar datos de la compafiia Historias clinicas

(& CETRN o Importar

[] Nombre Teléfono

icientes

istorias clinicas

Ubique el cursor sobre el icono que esta junto al texto “Your Company” y click sobre el

lapiz.

Compaiiias

P - Nombre de la compaiiia

Your Company

i

Pulse para establecer el logo de la compafriia

Informacién general Configuracion Configuracian de informes
Direccidn calle... Teléfono
Fax

En la ventana que se desplegd navegue por los directorios hasta encontrar el archivo

grafico que contiene el nuevo logo y click en “Abrir”.

e Carga de archivos E
4 ) <« TI0692200C (C:) » Temp v & |  BuscarenTemp P
Organizar * MNueva carpeta == I @
A Favoritos Nombre ’ Fecha de modifica.. Tipo "
& Descargas nghuuphuoc-bootstrapvalidator-Schftta Carpeta de archiv
B Escritorio . null Carpeta de archiv
2] Sitios recientes | 0doo-8.0-20150129 Carpeta de archiv
......... Carpeta de archiv
M Este equipo reverse Carpeta de archiv
*| Documentos . sitiiii Carpeta de archiv
& Downloads temp
s Escritorio triageEmergencia
=] Imagenes truco v
A Misica | Uninstaller Carpeta de archiv,
Videos 55/ logo Imagen GIF
{2y TI0B92200C (C:) |/ logoCordillera Imagen PNG "
S8 h (M192.168.081 ¥ € >

EInC M Iogo Cordilleral v| | Archives de imagenes v

Click en el boton “Guardar”.
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A Nombre de la compaiiia

(@) Your Company

Lema dela compaiiia | your Company Tagiine

et hitp:/www yourcompany.com

Cuentas bancarias

Nimero de cuenta Nombre del Banco Mostrar en Reportes Propietario cuenta

Finalmente refresque el navegador recargando la pagina para visualizar el nuevo logo.

Uso del software de historias clinicas electronicas en una red de area local.

Para ejecutar el software en computadores enlazados a través de una red de area local
digite en el navegador web http://<ip servidor>:8069 donde <ip servidor> es la direccion ip

del servidor gue tiene instalado el aplicativo, por ejemplo http://192.168.0.25:8069

Obtencidn de respaldos de la base de datos.

Seleccione la opcion “Backup” ubicada en el ment izquierdo.

Seleccione la base de datos.

Digite la clave principal en este caso admin y click en el boton “Backup”.

: Backup Database
AN

;
(@\_ .
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Click en el boton “Aceptar” y el archivo se descargara directamente en el navegador.

Abriendo Vision_2015-09-27_15-42-47Z.dump
Ha elegido abrir:
|| Vision_2015-09-27_15-42-47Z.dump

que esi dump File (2,4 ME)
de: hitp://localhost:8069

;Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

() Abrircon | EBaminar...

(®): Guardar archive

Hacer esto automaticamente para estos archives a partir de ahora,

Aceptar Cancelar

Restaurar la base de datos.

Seleccione la opcion “Restore” ubicada en el menu izquierdo.

Digite la clave principal en este caso admin.

Ubique el archivo que contiene el respaldo haciendo click en el botén “Examinar”.

Digite el nuevo nombre de la base de datos y click en el boton “Restore”.

Si desea restaurar una base de datos existente primero debe ser borrada con la opcion

“Drop” para luego ser restaurada como se describio anteriormente.
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Caracteristicas del software de historias clinicas electronicas.

El software de historias clinicas electronicas cuenta con dos usuarios, el primer usuario
esta dado y disefiado estrictamente para el profesional de la salud visual, el cual constara con

una contrasefia de acceso y podra crear, y modificar las historias clinicas de los pacientes.

Base de datos

vision v

Email

admin

Contrasefia

Iniciar sesién

En la imagen representada en la parte inferior se demuestra, que existe la opcion de, editar

y crear que son de uso exclusivo para los profesionales, encargados del area de optometria.

Historias cli Lincango Salazar Carlos Eduardo

El segundo usuario, esta dado como acceso a una segunda persona que puede ser el asesor
de ventas, el cual tendré contrasefia para realizar un acceso correcto, con la limitacion que

este usuario solo puede observar las historias clinicas electronicas mas el, no podra

modificarlas.
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Base de datos
vision v
Email

Consultas

Contrasefia

®eccccscsvee >

Iniciar sesion

En la imagen inferior, se demuestra que las opciones de editar y crear ya no aparecen. Por

lo cual a este usuario solo se le limita la observacion de las mismas.

Historias cli... / Lincango Salazar Carlos Eduardo

Lincango Salazar Carlos Eduardo @ Lo

Mascuina Puesto de trabajo Optometria

081061991 Tebéfono 3262043
1725837221 Movil 089GTENETIT

Los Nogales Email arlas_edu12an@hotmall com
Ultimo control visual 1 afio

Repres

B o 3t

El cambio de contrasefias fue estrictamente realizada, con el objetivo de salvaguardar la

integridad de las historias clinicas y su informacion.
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINSTRATIVOS
6.01 Recursos.

Para poder realizar el siguiente proyecto, se realizo la recoleccion de datos por
medio de encuestas y entrevistas, a todos los actores involucrados “administradores de

las opticas del noroccidente de Quito”.
Humanos

e Propietarios de Opticas; sin conocimiento en optometria, con conocimiento en
optometria “Optometras, tecndlogos en optometria, oftalmologos™

e Asesores de venta en Optica.

e Ingeniero programador “software”.

e Investigadores.

e Autor del proyecto.

e Tutora del proyecto.
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6.02  Presupuesto.

Tabla N. 11. Presupuesto.

67

Recursos Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Equipos Laptop 1 800.00 800.00
Servicios Alimentacion 80 2.00 160.00
personales
Transporte 60 0,25 15.00
Humanos Tutorias 10 250.00 250.00
Programa de 1 150 150
capacitacion
Materiales y Empastado 1 10.00 10.00
suministros
Carpetas 3 2.00 6.00
Impresiones 250 0.8 20.00
Resmas de papel 3 5.00 15.00
bond
TOTAL 1.326

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C. (2015)
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6.03 Cronograma.

Tabla N. 12. Cronograma.

Tiempo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre
Actividad 2015

Aprobacion  del
formulario 001 X

Entrega Capitulo X
1

Realizacion  de X
encuestas y
entrevistas a los
involucrados del

proyecto

Entrega Capitulo X

2

Entrega Capitulo X

3

Entrega Capitulo X

4

Entrega Capitulo X

5

Entrega Capitulo X
6

Entrega Capitulo X
7

Defensa de la X
tesis

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)

ESTUDIO PROSPECTIVO DEL MANEJO DE HISTORIAS CLINICAS, PARA APLICAR UN MEJOR
PROCEDIMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL INGRESO DE DATOS DEL PACIENTE, EN OPTICAS DEL
NOROCCIDENTE DE QUITO EN EL PERIODO 2015.

CREACION DE UN SOFTWARE EN RED DE HISTORIAS CLINICAS PARA UN MEJOR SEGUIMIENTO
DE PACIENTES.



@ INSTITUTO TECNOLOGICC 69

7.01

7.02

CAPITULO VII
Conclusiones.

Mediante las encuestas y entrevistas realizadas a los administradores de las dpticas,
Ilegamos a la conclusion que el uso de la historia clinica manual, ha traido desventajas
ya que no se puede brindar un seguimiento y control adecuado a cada paciente.

Con la capacitacion sobre el uso e implementacion de tecnologia de informacion y
comunicacion (TIC), hemos llegado a la conclusién que el uso del software es de
suma importancia ya que nos facilita varios procesos.

El uso de tecnologia en la actualidad, esta tomando fuerza en el mundo moderno
mediante la creacidn de equipos programas y estos son de suma importancia ya que se

puede utilizar en el consultorio.

Recomendaciones.

El aporte tecnoldgico hoy en dia es de suma importancia, es por eso que se deberia
investigar nuevas tematicas de uso de tecnologia de la informacion y comunicacion
(TIC) para la optica.
Al determinar el éxito del software de historias clinicas, se puede realizar otro estudio

para ampliar el uso del mismo hacia otras Opticas.
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ANEXOS
Anexo 1. Modelo de la entrevista que se realizd, a los administradores de las dpticas del

noroccidente de Quito.

Entrevista

Opticas grandes o cadenas de opticas.

1 ¢Qué importancia tiene la historia clinica?

2¢La historia clinica que usa en su consulta, como esta estructurada?

3¢ Que ventajas tiene la historia clinica manual?

4. En su consulta porque dejaron de utilizar la historia clinica manual?

5¢ Que ventajas tiene la historia clinica electronica?

6¢ Que desventajas tiene la historia clinica electronica?

7;Como evaluaria Ud, el uso de su software de historia clinica electronica, desde que empezo
a usarlo a nivel de diagnostico, control y seguimiento, privacidad, seguridad y nivel clinico?

8 ¢ Como ha mejorado la organizacion de las historias clinicas con el software de historias
clinicas?

9 Si todas la opticas tuvieran acceso a un softaware de historias clinicas, ¢ Cree usted que
esto ayudaria a una buena imagen en la optica, elevaria la fluencia de pacientes y mejoraria el
control y seguimiento de las historias clinicas
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Entrevista

Opticas pequefias.

1 ¢Qué importancia tiene la historia clinica?

2¢La historia clinica que usa en su consulta, como esta estructurada?

3 ¢En su consulta optometrica, porque no adquiere el software de historias clinicas
electronicas?

4 ;Si existiera una propuesta de implementar el software de historia clinicas electronicas en
su oOptica, ¢Estaria en la capacidad de poder adquirirlo?

5 ¢ Despues de haber concluido la consulta, como es su procedimiento para archivar, dar
seguimiento y control a la historia clinica?

6 ¢Si usted pudiera modificar su formato de historias clinicas, que tipos de examenes
afiadiria?

7¢ Que ventajas tiene la historia clinica manual?

8¢ Que desventajas tiene la historia clinica manual?

9¢, Que ventajas tiene la historia clinica electronica?

10¢, Que desventajas tiene la historia clinica electronica?

11 ¢Conoce un tipo de historia clinica computarizada, que sea accesible para su consultorio?
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12 Si todas la opticas tuvieran acceso a un softaware de historias clinicas, ¢ Cree usted si
esto ayudaria a una buena imagen en la optica, elevaria la fluencia de pacientes y mejoraria el
control y seguimiento de las historias clinicas?

Anexo 2. Modelo de la encuesta realizada, en las dpticas del noroccidente de Quito.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

La presente encuesta tiene como objetivo evaluar el uso y la importancia del manejo de la
historia clinica electronica, en las opticas del noroccidente de Quito. Agradecemos de
antemano, el tiempo utilizado para responder a este cuestionario.

Indique con una X la opcién (una sola) que Ud crea conveniente responder en las
siguientes preguntas:

1;Qué tipo de historia clinica prefiere usar usted en la consulta optométrica?
a. Manual ()

b. Electronica ()

2. ¢ Cual de los dos historias clinicas usa actualmente?

a. Manual ()

b. Electronica ()

3. Si su respuesta a la pregunta anterior fue a. Manual. ¢ Sefiale el motivo por el cual usted usa
la historia clinica manual:

a. Por economia ()

b. Por los afios de experiencia que lleva usandola ()

c. Por practicidad ()
d. Por rapidez ()
e. Por agilidad ()
d. Todas las anteriores ()
e. Otra

4. Si su respuesta, en cambio, a la pregunta anterior fue b. Electronica, ¢ Sefiale el motivo por
el cual usted usa la historia clinica electrénica?

a. Por el acceso que se tiene a informacion con otras especialidades ()

b. Por optimizar el espacio y reducir papeleria ()
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c. Por legibilidad, organizacién, seguimiento y seguridad de la informacion. ()
d. Por uso de la tecnologia ()

e. Por imagen de la optica ()

h. Por incremento a pacientes ()

i. Todas las anteriores ()

j. Otra

5. ¢ Para usted es importante mantener un formato estandar de historias clinicas manuales, o
le gustaria innovar, usando un software de historia clinica electronica en su Optica, afiadiendo
items diferentes a los que usted encuentra en la Historia clinica convencional?

a.Si ()
b.No ()

¢Porque?

6.¢,Conoce Usted, un tipo de historias clinicas electronicas utilizado en opticas de Quito?
a.Si ()
b.No ()

7. ¢ Cree usted que, el paciente ve beneficioso la historia clinica electronica para su éptica?

a. Si ()
b. No ()
Porque

8 En cuanto al seguimiento a los pacientes, ¢Qué estrategia utiliza para dar seguimiento a
cada uno de sus pacientes?

Llamadas

Mensajes de texto

Correo electronico

Software de aplicacion para celular
Redes sociales

Todas las anteriores

No usa ninguna ()
Otra

)
)
)
)
)
)

S@ e o0 o
~ e~~~

9 Si todas las opticas tuvieran acceso a las historias clinicas electronicas, ¢Cree usted que
existiria mayor nivel de competencia?

a. Si ()
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b. No()

Porque

Pacientes.
¢Usted cree que es, mas confiable una historia clinica?

a. Manual
b. Electronica

¢ Qué datos le solicitaron el momento de la consulta, y que parte cree usted que no son
necesarias?

Anexo 3. Tabulacién de las encuestas realizadas.

1 ¢ Qué tipo de historia clinica prefiere usar usted en la consulta optométrica?

Tabla N. 13.

¢ Qué tipo de historia clinica prefiere usar usted en la consulta optométrica?

Concepto Frecuencia Porcentaje
a) Manual 6 29 %
b) Electrdnica 15 71 %
Total 21 100 %

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C. (2015)

100% = g
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Figura N.6. ;Qué tipo de historia clinica prefiere usar usted en la consulta optométrica?
Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C. (2015)
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Analisis e interpretacion

De las 21 dpticas encuestadas sobre la pregunta ¢Qué tipo de historia clinica prefiere usar
usted en la consulta optométrica?: 6 Opticas que correspondes al 29 % respondieron que
prefieren usar historias clinicas manuales, y 15 dpticas que corresponden al 71%

respondieron que prefieren usar historias clinicas electronicas.

2  ¢Cual de las dos historias clinicas usa actualmente?

Tabla N. 14.

¢ Cual de las dos historias clinicas usa actualmente?

Concepto Frecuencia Porcentaje
a) Manual 18 86 %
b) Electronica 3 14 %
Total 21 100%

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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Figura N. 7. ¢ Cudl de las dos historias clinicas usa actualmente?
Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C. (2015)
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Analisis e interpretacion.

De las 21 opticas encuestadas sobre la pregunta ¢ Cual de las dos historias clinicas usa
actualmente?: 18 Opticas que correspondes al 86 % respondieron que actualmente usan
historias clinicas manuales, y 3 Opticas que corresponden al 14 % respondieron que

actualmente usan historias clinicas electronicas.

3  Sisu respuesta a la pregunta anterior fue a. Manual ¢Sefiale el motivo por el cual

usted usa la historia clinica manual?

Tabla N.15.

Si su respuesta a la pregunta anterior fue a. Manual ¢ Sefiale el motivo por el cual usted usa la
historia clinica manual?

Concepto Frecuencia Porcentaje

a) Poreconomia 1 6 %
b) Por afios de experiencia 8 44 %
c) Por practicidad 1 6 %
d) Por rapidez 2 11%
e) Por agilidad 2 11%
f) Todas las anteriores 4 22 %
g) Otra

Total 18 100 %

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C. (2015)
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Figura N. 8. Si su respuesta a la pregunta anterior fue a. Manual ¢ Sefiale el motivo por el
cual usted usa la historia clinica manual?

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C. (2015)

Analisis e interpretacion.

De las 21 oOpticas encuestadas sobre la pregunta, Si su respuesta a la pregunta anterior fue
a. Manual ¢ Sefiale el motivo por el cual usted usa la historia clinica manual?: 1 dptica que
corresponde al 6 % respondio por economia, 8 dpticas que corresponden al 44 %
respondieron por afios de experiencia, 1 optica que corresponde al 6 % respondio6 por
practicidad, 2 épticas que corresponden al 11 % respondieron por agilidad, 2 dpticas que
corresponden al 11% respondieron por rapidez y 4 dpticas que corresponden al 22 %

respondieron todas las anteriores.
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4 Sisu respuesta, en cambio, a la pregunta anterior fue b. Electrénica, ¢Sefiale el

motivo por el cual usted usa la historia clinica electronica?

Tabla N.16.

Si su respuesta, en cambio, a la pregunta anterior fue b. Electronica, ¢Sefiale el motivo por el
cual usted usa la historia clinica electrénica?

Concepto Frecuencia Porcentaje

a) Por el acceso que tiene a informacion
con otras personalidades
b) Por optimizar el espacio y reducir 2 67 %
papeleria
c) Por legibilidad, organizacién,
seguimiento y seguridad de la
informacion
d) Por tecnologia

e) Porimagen de la 6ptica

f)  Por incremento de pacientes

g) Todas las anteriores 1 33%
h) Otra

Total 3 100 %

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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Figura N. 9. Si su respuesta, en cambio, a la pregunta anterior fue b. Electronica, ¢ Sefiale el
motivo por el cual usted usa la historia clinica electronica?

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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Analisis e interpretacion

De las 21 opticas encuestadas sobre la pregunta, si su respuesta, en cambio, a fia pregunta
anterior fue b. Electronica, ¢sefiale el motivo por el cual usted usa la historia clinica
electronica?: 2 dpticas que corresponden al 67 % respondieron por optimizar espacio y

reducir papeleria y 1 dptica g corresponde al 33 % respondi6 todas las anteriores.

5 ¢ Parausted es importante mantener un formato estandar de historias clinicas
manuales, o le gustaria innovar, usando un software de historia clinica electrénica
en su Optica, afadiendo items diferentes a los que usted encuentra en la Historia

clinica convencional?

Tabla N.17.

¢, Para usted es importante mantener un formato estandar de historias clinicas manuales, o le
gustaria innovar, usando un software de historia clinica electrénica en su 6ptica, afiadiendo
items diferentes a los que usted encuentra en la Historia clinica convencional?

Concepto Frecuencia Porcentaje
a) Si 20 95 %
b) No 1 5%
Total 21 100 %

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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Figura N.10. ¢ Para usted es importante mantener un formato estandar de historias clinicas
manuales, o le gustaria innovar, usando un software de historia clinica electronica en su
Optica, afadiendo items diferentes a los que usted encuentra en la Historia clinica
convencional?

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
Anélisis e interpretacion

De las 21 dpticas encuestadas sobre la pregunta, ¢, Para usted es importante mantener un
formato estandar de historias clinicas manuales, o le gustaria innovar, usando un software de
historia clinica electrdnica en su Optica, afiadiendo items diferentes a los que usted encuentra
en la Historia clinica convencional?: 20 opticas que corresponden al 95 % respondieron que

si y una optica que corresponde al 5 % respondio que no.

6 ¢Conoce Usted, un tipo de historias clinicas electronicas utilizado en opticas en

Quito?

Tabla N.18.

¢ Conoce Usted, un tipo de historias clinicas electronicas utilizado en opticas en Quito?

Concepto Frecuencia Porcentaje
a) Si 5 24 %
b) No 16 76 %
Total 21 100

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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Figura N.11. ;Conoce Usted, un tipo de historias clinicas electronicas utilizado en opticas en
Quito?

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)

Analisis e interpretacion

De las 21 oOpticas encuestadas sobre la pregunta, ¢ Conoce Usted, un tipo de historias
clinicas electronicas utilizado en opticas en Quito?: 5 opticas que corresonden al 24 %

respondieron que si y 16 opticas que corresponden al 76 % respondieron que no.

7. ¢Cree usted que, el paciente ve beneficioso la historia clinica electronica para su

Optica?

Tabla N.19.

¢ Cree usted que, el paciente ve beneficioso la historia clinica electronica para su optica?

Concepto Frecuencia Porcentaje
a) Si 21 100 %
b) No 0 0%
Total 21 100 %

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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Figura N.12. ;Cree usted que, el paciente ve beneficioso la historia clinica electronica para
su Optica?
Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)

Analisis e interpretacion

De las 21 opticas encuestadas sobre la pregunta, ¢Cree usted que, el paciente ve
beneficioso la historia clinica electronica para su dptica?: 21 opticas que corresponden al 100

% respondieron que si.
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83

8 En cuanto al seguimiento a los pacientes, ;Qué estrategia utiliza para dar

seguimiento a cada uno de sus pacientes?

Tabla N.20.

En cuanto al seguimiento a los pacientes, ¢Qué estrategia utiliza para dar seguimiento a cada

uno de sus pacientes?

Concepto Frecuencia Porcentaje
a) Llamadas 8 38 %
b) Mensajes de texto 1 5%
c) Correo electrénico
d) Software de aplicacion para celular
e) Redes sociales
f) Todas las anteriores 4 19%
g) Ningunas de las anteriores 8 38 %
h) Otra
Total 21 100 %
Fuente: Propia
Elaborado por: Lincango C (2015)
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Figura N.13. En cuanto al seguimiento a los pacientes, ¢Qué estrategia utiliza para dar
seguimiento a cada uno de sus pacientes?

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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Analisis e interpretacion

De las 21 Gpticas encuestadas sobre la pregunta, En cuanto al seguimiento a los pacientes,
¢ Qué estrategia utiliza para dar seguimiento a cada uno de sus pacientes?: 8 opticas que
correspoden al 38 % respondieron por llamadas, 1 optica que corresponde al 5 % respondio
pr mensajes, 4 opticas que corresponden al 19 % respondieron que todas las anteriores y 8

opticas que corresponden al 38 % respondieron que ninguna de las anteriores.

9 Sitodas las opticas tuvieran acceso a las historias clinicas electronicas, ¢ Cree usted

gue existiria mayor nivel de competencia?

Tabla N.21.

Si todas las opticas tuvieran acceso a las historias clinicas electronicas, ¢Cree usted que
existiria mayor nivel de competencia?

Concepto Frecuencia Porcentaje
a) Si 4 20 %
b) No 16 80 %
Total 21 100 %

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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Figura N.14. Si todas las opticas tuvieran acceso a las historias clinicas electronicas, ¢Cree
usted que existiria mayor nivel de competencia?

Fuente: Propia
Elaborado por: Lincango C (2015)
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Analisis e interpretacion

De las 21 dpticas encuestadas sobre la pregunta, Si todas las opticas tuvieran acceso a las
historias clinicas electronicas, ¢Cree usted que existiria mayor nivel de competencia?: 4
opticas que corresponden al 20 % respondieron que si y 16 opticas que corresponden al 80 %

respondieron que no.

Anexo 4. Invitacion para el programa de capacitacion.

e Oometria

Clar diltismerra

La tecnologia existe, lo sabemos, pero no sabemos para qué existe ni para quién
existe.

SALUDOS CORDIALES

Tenemos el agrado de invitarle al programa de capacitacion, dirigida a los
administradores de las dpticas. Sobre el uso de la tecnologia de informacion y
comunicacion (TIC), y como aplicar dentro de la dptica.

Fecha: 21 de octubre del 2015
Hora: 12:30 pm a 13:00 pm

Lugar: escuela de salud (ITSCO) Bracamoros y Yacuambi

Figura N.15.
Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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Anexo 5. Modelo de control para la asistencia de los administradores, en el programa de

capacitacion.

Registro de asistencia, para el programa de capacitacién sobre el uso de la logia de infor i6n v i i6m (TIC).

Apellidos/Nombres Institucién Correo electrénico Nimero de cedula Firma

Figura N.16.
Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)

Anexo 5. Tabulacion de encuestas, del programa de capacitacion.

Nivel de conocimiento.

1. ¢Usted ha obtenido capacitacion sobre conocimiento de (TIC)?

Tabla N.22.

¢ Usted ha obtenido capacitacion sobre conocimiento de (TIC)?

Concepto Frecuencia Porcentaje
a) Si 2 20 %
b) No 6 80 %
Total 8 100 %

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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Figura N.17. ¢ Usted ha obtenido capacitacion sobre conocimiento de (TIC)?
Fuente: Propia
Elaborado por: Lincango C (2015)

Analisis e interpretacion

De los 8 administradores que asistieron a la capacitacion, sobre la pregunta, ¢Usted ha
obtenido capacitacién sobre conocimiento de (TIC)?: 2 administradores que corresponden al
20 % respondieron que si y 6 administradores que corresponden al 80 % respondieron que

no.

2. ¢Usted dispone de correo electrénico?

Tabla N.23.

¢Usted dispone de correo electronico?

Concepto Frecuencia Porcentaje
a) Sl 8 100 %
b) NO 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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Figura N.18. ;Usted dispone de correo electrénico?
Fuente: Propia
Elaborado por: Lincango C (2015)

Analisis e interpretacion

De los 8 administradores que asistieron a la capacitacion, sobre la pregunta, ¢Usted
dispone de correo electronico?: 8 administradores que corresponden al 100 % respondieron

que si y 0 administradores que corresponden al 0 % respondieron que no.

3. ¢Como usted calificaria el nivel de tecnologia en su éptica?

Tabla N.24.

¢ Como usted calificaria el nivel de tecnologia en su Optica?

Concepto Frecuencia Porcentaje
a) Alto 1 12.5 %
b) Medio 7 87.5%
c) Bajo 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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Figura N.19. ;Como usted calificaria el nivel de tecnologia en su 6ptica?

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)

Anélisis e interpretacion

De los 8 administradores que asistieron a la capacitacion, sobre la pregunta, ;Cémo usted
calificaria el nivel de tecnologia en su dptica?: 7 administradores que corresponden al 87.5 %
respondieron que tienen un nivel medio y 1 administrador que corresponden al 12.5 %

respondieron que tienen un nivel alto.

4. ¢Usted considera importante invertir en (TIC)?

Tabla N.25.

¢Usted considera importante invertir en (TI1C)?

Concepto Frecuencia Porcentaje
a) Sl 5 62.5 %
b) NO 0 0%
c) NOSE 3 375%
Total 8 100 %

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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Figura N.20. ;Usted considera importante invertir en (TIC)?

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)

Analisis e interpretacion

De los 8 administradores que asistieron a la capacitacion, sobre la pregunta, ¢Usted
considera importante invertir en (TIC)?: 5 administradores que corresponden al 62.5 %

respondieron que si y 3 administradores que corresponden al 37.5 % respondieron no se.

5. En el area de salud en general, uno de los métodos para utilizar (TIC) fue
cambiar las historias clinicas manuales por electrénicas. ¢Usted cree que este
método, es beneficioso para aplicar en el area de optometria?

Tabla N.26.

En el &rea de salud en general, uno de los métodos para utilizar (T1C) fue cambiar las
historias clinicas manuales por electronicas. ¢ Usted cree que este método, es beneficioso para

aplicar en el area de optometria?

Concepto Frecuencia Porcentaje
a) Sl 8 100 %
b) NO 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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Figura N.21. En el &rea de salud en general, uno de los métodos para utilizar (TIC) fue
cambiar las historias clinicas manuales por electronicas. ¢Usted cree que este método, es

beneficioso para aplicar en el area de optometria?

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
Anélisis e interpretacion

De los 8 administradores que asistieron a la capacitacion, sobre la pregunta, En el &rea de
salud en general, uno de los métodos para utilizar (TIC) fue cambiar las historias clinicas
manuales por electrdnicas. ¢ Usted cree que este método, es beneficioso para aplicar en el area
de optometria?: 8 administradores que corresponden al 100 % respondieron que siy 0

administradores que corresponden al 0 % respondieron que no.

6. Desde su experiencia, considera que la implementacion de (TIC) “software de
historias clinicas electronicas”. ;Nos ayuda a realizar un mejor proceso de

control y seguimiento de los pacientes?
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Tabla N.27.

Desde su experiencia, considera que la implementacion de (TIC) “software de historias
clinicas electronicas”. ;Nos ayuda a realizar un mejor proceso de control y seguimiento de

los pacientes?

Concepto Frecuencia Porcentaje
a) Sl 8 100 %
b) NO 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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Figura N.22. Desde su experiencia, considera que la implementacion de (TIC) “software de
historias clinicas electrénicas”. ;Nos ayuda a realizar un mejor proceso de control y

seguimiento de los pacientes?

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)

Analisis e interpretacion

De los 8 administradores que asistieron a la capacitacion, sobre la pregunta, Desde su
experiencia, considera que la implementacion de (TIC) “software de historias clinicas
electronicas”. {Nos ayuda a realizar un mejor proceso de control y seguimiento de los
pacientes?:8 administradores que corresponden al 100 % respondieron que si.
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Evaluacidn de satisfaccion.
1. ¢(El tema abordado en la capacitacion, fue de suma importancia, para su

desemperio en la Optica?

Tabla N.28.

¢El tema abordado en la capacitacion, fue de suma importancia, para su desempefio en la

Optica?
Concepto Frecuencia Porcentaje
a) Sl 7 87.5%
b) NO 1 125%
Total 8 100 %

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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Figura N.23. (El tema abordado en la capacitacion, fue de suma importancia, para su

desempefio en la Optica?

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)

Analisis e interpretacion

De los 8 administradores que asistieron a la capacitacion, sobre la pregunta, ¢El tema

abordado en la capacitacion, fue de suma importancia, para su desempefio en la optica?: 7
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administradores que corresponden al 87.5 % respondieron que si y 1 administrador que

corresponden al 12.5 % respondieron que no.

2. ¢Tuvieron base tedrica y bésica de los temas abordados?

Tabla N.29.

¢ Tuvieron base tedrica y basica de los temas abordados?

Concepto Frecuencia Porcentaje
a) SlI 8 100 %
b) NO 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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Figura N.24 . ; Tuvieron base teorica y basica de los temas abordados?

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)

Analisis e interpretacion

De los 8 administradores que asistieron a la capacitacion, sobre la pregunta, ¢ Tuvieron
base tedrica y basica de los temas abordados?: 8 administradores que corresponden al 100 %

respondieron que si y o administradores que corresponden al 0 % respondieron que no.
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3. ¢Los materiales utilizados durante la capacitacion, fue de utilidad para la

misma?

Tabla N.30.

¢Los materiales utilizados durante la capacitacion, fue de utilidad para la misma?

Concepto Frecuencia Porcentaje
a) Sl 7 87.5%
b) NO 1 12.5 %
Total 8 100 %

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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Figura N.25. ¢ Los materiales utilizados durante la capacitacion, fue de utilidad para la misma?

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
Analisis e interpretacion

De los 8 administradores que asistieron a la capacitacion, sobre la pregunta, ¢ Los
materiales utilizados durante la capacitacion, fue de utilidad para la misma?: 7
administradores que corresponden al 87.5 % respondieron que si y 1 administrador que

corresponden al 12.5 % respondieron que no.
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4. ¢El capacitador, dominaba el tema?

Tabla N.31.

¢ El capacitador, dominaba el tema?

Concepto Frecuencia Porcentaje
a) Sl 7 87.5%
b) NO 1 125 %
Total 8 100 %

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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Figura N.26. ¢ El capacitador, dominaba el tema?

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)

Analisis e interpretacion

De los 8 administradores que asistieron a la capacitacion, sobre la pregunta, ¢EI
capacitador, dominaba el tema?: 7 administradores que corresponden al 87.5 % respondieron

que si y 1 administrador que corresponden al 12.5 % respondieron que no.

5. ¢El capacitador, se hizo entender y facilito de manera adecuada el tema?

ESTUDIO PROSPECTIVO DEL MANEJO DE HISTORIAS CLINICAS, PARA APLICAR UN MEJOR
PROCEDIMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL INGRESO DE DATOS DEL PACIENTE, EN OPTICAS DEL
NOROCCIDENTE DE QUITO EN EL PERIODO 2015.

CREACION DE UN SOFTWARE EN RED DE HISTORIAS CLINICAS PARA UN MEJOR SEGUIMIENTO
DE PACIENTES.



@] INSTITUTO TECNOLOGICC 97

Tabla N.32.

¢ El capacitador, se hizo entender y facilito de manera adecuada el tema?

Concepto Frecuencia Porcentaje
a) SI 8 100 %
b) NO 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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Figura N.27. ¢El capacitador, se hizo entender y facilito de manera adecuada el tema?

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)

Analisis e interpretacion

De los 8 administradores que asistieron a la capacitacion, sobre la pregunta, ¢EI
capacitador, se hizo entender y facilito de manera adecuada el tema?: 8 administradores que
corresponden al 100 % respondieron que si y 0 administradores que corresponden al 0 %

respondieron que no.

6. ¢Como calificaria usted la capacitacion de 1 — 5? Teniendo en cuenta que 1 es

malo y 5 excelente.
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Tabla N.33.

¢Como calificaria usted la capacitacion de 1 — 5? Teniendo en cuenta que 1 esmaloy 5

excelente.
Concepto Frecuencia Porcentaje
a) 1 0 0%
b) 2 0 0%
c) 3 0 0%
d) 4 6 75 %
e) 5 2 25%
Total 100 %

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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Figura N.28. ;Como calificaria usted la capacitacion de 1 — 5? Teniendo en cuenta que 1 es

malo y 5 excelente.

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)

Analisis e interpretacion

De los 8 administradores que asistieron a la capacitacion, sobre la pregunta, ;Como

calificaria usted la capacitacion de 1 — 5? Teniendo en cuenta que 1 es malo y 5 excelente. 6
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administradores que corresponden al 75 % respondieron 4 y 2 administradores que

corresponden al 25 % respondieron 5.
7. ¢Considera usted util el software de historias clinicas electronicas para su
Optica?

Tabla N.34.

¢ Considera usted util el software de historias clinicas electronicas para su éptica?

Concepto Frecuencia Porcentaje
a) SI 8 100 %
b) NO 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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Figura N.29. ;Considera usted util el software de historias clinicas electronicas para su

Optica?

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)

Analisis e interpretacion

De los 8 administradores que asistieron a la capacitacion, sobre la pregunta, ;Considera

usted util el software de historias clinicas electrénicas para su Optica?: 8 administradores que
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corresponden al 100 % respondieron que si y 0 administradores que corresponden al 0 %

respondieron gque no.

8. ¢Qué recomendaciones haria para una préxima capacitacion?

Tabla N.35.

¢ Qué recomendaciones haria para una proxima capacitacion?

100

Concepto Frecuencia Porcentaje
a) Nuevas teméticas sobre el 6 75 %
uso de (TIC) para Optica.
b) Seguimiento del uso del 1 125 %
software.
c) Nuevos aplicativos 1 12.5%
utilizados para
optometria.
d) Capacitaciones sobre el 0 0%
uso de equipo de
examenes diagnosticos.
e) Todas las anteriores 0 0%
f)  Ninguna de las anteriores 0 0%
g) Otros temas 100 %
Total 8
Fuente: Propia
Elaborado por: Lincango C (2015)
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Figura N.30.
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Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)

Analisis e interpretacion

De los 8 administradores que asistieron a la capacitacion, sobre la pregunta, ¢Qué
recomendaciones haria para una proxima capacitacion?:6 administradores que corresponden
al 75 % respondieron nuevas tematicas sobre el uso de (TIC) para la dptica, 1 administrador
que corresponden al 12.5 % respondi6 seguimiento sobre el uso del software y 1
administrador que corresponde al 12.5 % respondid nuevos aplicativos utilizados para

optometria.

Anexo 6. Fotografias del programa de capacitacion

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)

Fuente: Propia
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Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)

Fuente: Propia

Elaborado por: Lincango C (2015)
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