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Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacién de la
Céamara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacién; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucién de medidas cautelares, el arbitro estd facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos

antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.
En aceptacion firman a los 19 dias del mes de Abril del dos mil quince.

PLAN DE MARKETING DE ATRACTIVOS TURISTICOS Y CULTURALES DEL SECTOR DE LLANO GRANDE,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON LA
FINALIDAD DE DAR A CONOCER EL TURISMO EN EL SECTOR.



,/-'
administracion iX
iurlshcqy hotelera

Cordillera

f) f)

C.C. N°171766879-0 Instituto Superior Tecnolégico Cordillera

CEDENTE CESIONARIO
DEDICATORIA

PLAN DE MARKETING DE ATRACTIVOS TURISTICOS Y CULTURALES DEL SECTOR DE LLANO GRANDE,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON LA
FINALIDAD DE DAR A CONOCER EL TURISMO EN EL SECTOR.



% : @a adkr]ninjrstrfcién X
,ﬂ* y c oc? deil Ieerr(]u

PERIOR

CCORDILLERA’
El presente trabajo esta dedicado a mis padres quien con su sacrificio y amor

incondicional son el complemento para poder culminar mis logros académicos. Son
la fuente de inspiracién y motivacion, que con su formacién hicieron aquel hombre
con principios y valores para poder ser parte del emprendimiento y lucha de cambio

a cualquier circunstancia que se ponga en el camino.

AGRADECIMIENTO

PLAN DE MARKETING DE ATRACTIVOS TURISTICOS Y CULTURALES DEL SECTOR DE LLANO GRANDE,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON LA
FINALIDAD DE DAR A CONOCER EL TURISMO EN EL SECTOR.



@ @a adkr]ninjrstrfcién Xi
,ﬂ* Y C oc? deil Ieerr(]u

PERIOR

CCORDILLERA’
A Dios por darme la oportunidad de vivir y las fortalezas diarias que pone

ante cualquier adversidad de mi caminar. A mi familia que por ser el sustento, el
apoyo moral me permite lograr los prop6sitos que me propongo en mi vida futura. A
la institucion y a cada uno de los docentes quienes supieron impartirme sus valiosos

conocimientos para desarrollarme con éxito.

INDICE DE CONTENIDO

DECLARACION DE APROBACION TUTOR Y LECTOR.......cooeveeeeevecreee e, I

PLAN DE MARKETING DE ATRACTIVOS TURISTICOS Y CULTURALES DEL SECTOR DE LLANO GRANDE,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON LA
FINALIDAD DE DAR A CONOCER EL TURISMO EN EL SECTOR.



()
‘% 29 administracién  Xii
&,ﬁ' yhotelera

“CORDILLERA” Cordillera

DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE ....coocoieiereieeeee s 0\

CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL ..v

DEDICATORIA ..ot e e e e e sabe e e st e e e nre e e e nraeeans IX
AGRADECIMIENTO ..ttt X
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt e e e nee e XV
INDICE DE FIGURAS ...ttt XVi
INDICE DE IMAGENES ......oocoutiiiiiieiniecisiseissss st XVii
RESUMEN EJECUTIVO ...t XVviii
F N = S I ¥ 3 PR XiX
INTRODUGCCION ....oouiiaiicirieeeseeeeseseesee st sssssssssesssenns XX
CAPITULO Lottt 1
LOANTECEDENTES ... .ottt 1
1.01 CONEXLO ...ttt b e 2
1.01.01 Atractivos turisticos ¥ CUItUFalES..........ccccoreiiiiiniieeere e 2
1.02 JUSTIFICACION ....covoieriieereeeeiseeesessseessssssse s ssssssssssss s sssssasenes 8
1.03 Definicion del Problema...........cccoiiiiiieiicieeesee e 9
1.03.01 ANALISIS. .o 10
1.03.02. ANALISIS ..ottt 11
CAPITULO T 1ottt 12
2.0 ANALISISDE INVOLUCRADOS .......oeiveeeeeeeeers et enes s 12
2.01 Mapa de iINVOIUCKAOS ..........ccoiiiiiieicec e 12
2.01.01 Analisis del mapeo de iNVOIUCIadOs ..........cccvreeieiieriene e 13
2.02. Matriz de analisis de iNVOIUCIad0S ..........ccoerviriiininieiee e, 13
2.02.02. Matriz de analisis de INVOIUCIados............ccovrireeienene e 14
2.02.01 Analisis de la matriz de involucrados............ccceovieienineniniseseeeen 15

PLAN DE MARKETING DE ATRACTIVOS TURISTICOS Y CULTURALES DEL SECTOR DE LLANO GRANDE,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON LA
FINALIDAD DE DAR A CONOCER EL TURISMO EN EL SECTOR.



()
‘% 29 administracién  Xiii
&,ﬁ' yhotelera

“CORDILLERA” Cordillera

CAPITULO ittt 16
3.0 PROBLEMAS Y OBJETIVOS.......ooo it 16
3.01 Arhol de PrODIEMAS ........c.cvucvieeiceeie et 16

3.01.01. Analisis del Arbol de Problemas ............ccceveuvveeveeeeveieceereeeeeeeeenean, 17
3.02 Arhol de ODJELIVOS .........cvvereeeicrie st 18
3.02.01. Analisis del Arbol de OBJELIVOS...........cc.cvevvererreeeercieie e, 19

CAPITULO IV ittt 20
4.0 ANALISIS DE ALTERNATIVAS ....ovveeieceeee e 20
4.01 Andlisis de 1a Tabla .......ccooeeiiiiie e 20

4.01 Matriz de analisis de alternativas ............ccoceovrerrininenes e 21

4.01.01 ANALISIS ..ot 21
4.02 Matriz de anélisis de impacto de ObjetiVosS..........coccvrereinieneicise e 22
4.02.01. ANALISIS ...t 22
4.03 Diagrama de eStrategias. ........ccevereerrerierierieriesieseseeee e 23
4.03.01. ANALISIS ... 23
4.04 Matriz de marco 1OQICO. .......c.eovriieieeieieese e 24
4.04.01. ANALISIS ...evieeeii e e 25

CAPITULO V .ottt 26
5.0 PROPUESTA .ttt ettt et b e nte e nneeanes 26
5.01 Antecedentes de la herramienta...........cccooeeeieiiiininicee e, 26

5.01.02 ANALISIS FOUA ......cuvviieiieiiieieese e 33
5.01.04 Investigacion de MErCAUO .........cceveruerierieiiriesieee e 33
5.01.05 Instrumentos de la INVEStIgaCION ...........cocvveririniiiese e 34
5.01.06 PObDIACION Y MUEBSEIA. .....ccveiiiiiieiieieie e 34
5.01.07 Analisis de INTOrmaCiON. .........ccceiiiiiiiiieeee e 36

PLAN DE MARKETING DE ATRACTIVOS TURISTICOS Y CULTURALES DEL SECTOR DE LLANO GRANDE,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON LA
FINALIDAD DE DAR A CONOCER EL TURISMO EN EL SECTOR.



()
‘% ja administrocién ~ Xiv
&,,g. y hotelera

“CORDILLERA” Cordillera

Tabulacion de 1as PreguNLas. .......cc.coveiiiiiiieic ettt 37

5.02 Descripcidn de la herramienta o metodologia que propone como solucién..48

5.03 Formulario del proceso de aplicacion de la propuesta ..........c.ccoceeevrenieennen, 55
CAPITULO Vot siesssest st 57
6.0 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ... S7
B.01 RECUISOS ...ttt 57
6.01.02 RECUISOS tECNOIOGICOS .....c.veuveieiiieieiisie ettt 57
6.01.02 ReCUrS0S MALErAlES ........ccoiiiiiieiieee e 58
6.01.03 RECUISOS BCONOIMICOS. ....vevereeieieieieiesiesiesee e stesee et sbe e se b e et seene e 60
6.02 PrESUPUEBSTO ......cueiiieiieitiiiee sttt 60
6.03 CrONOGIAMA. ... ettt ettt nb et eb e nnnenre s 64
CAPITULO VI oottt 66
7.0 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccooiiiiienieiene e 66
7.01 CONCIUSTONES ...ttt bbb 66
7.02 RECOMENUACIONES ......eviinieeeiteete sttt 66
ANEXOS ettt b et e et nae e anbeenree s 68
BIBLIOGRAFIA ..ottt e e e e e e e anea e 74

PLAN DE MARKETING DE ATRACTIVOS TURISTICOS Y CULTURALES DEL SECTOR DE LLANO GRANDE,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON LA
FINALIDAD DE DAR A CONOCER EL TURISMO EN EL SECTOR.



()
‘% ja administracién XV
&,,g. y hotelera

“CORDILLERA” Cordillera

INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Matriz T CalifiCaCion .........ccccviiiiiiiiiee e 9
TabIa 2 IMAEIZ T 10
Tabla 3 Matriz de analisis de INVOIUCTadOS...........cccorueiriiriiiineee e 13
Tabla 4 Matriz de analisis de iNVOIUCIadOS...........cccoreirirenieisee e 14
Tabla 5 ESCala 08 FaNQOS........coveiieiiiiiiiieiieeee e 20
Tabla 6 Matriz de analisis de alternativas............ccoceverrirereine e 21
Tabla 7 Matriz de analisis de impacto de ObjJetivos ... 22
Tabla 8 Matriz de marco [0QICO .......ccccuveiiiiiieiic e e 25
Tabla 9 ANALISIS FOOA .....ccveiiiieiiiee e 33
Tabla 10 Tabulacion de PreguNLas ........ccccoeeiereire e e 37
Tabla 11 Tabulacion de PreguNLAS ........cccceeiereire e e 38
Tabla 12 Tabulacion de PreguNLaS ..o e 39
Tabla 13 Tabulacion de PreguNLaS ........cccceeiireiie e e 40
Tabla 14 Tabulacion de PreguUNTa.........ccoeeeieieee e e 41
Tabla 15 Tabulacion de PreguNTa ..o e 42
Tabla 16 Tabulacion de PreguNLa ..o e 43
Tabla 17 Tabulacion de PreguNta..... ... 44
Tabla 18 Tabulacion de PreguNLa.........ccoe e 45
Tabla 19 Tabulacion de PreguUNLa ..o e 46
Tabla 20 Tabulacion de PreguUNTa ..o e 47
Tabla 21 Presupuesto teCNOIOGICO. .........cuiiiieieierie e 61
Tabla 22 ReCursos Materiales............coouviiiiieiiiei e 62
Tabla 23 ReCUrS0S HUMANOS. .......c..oiiiiiiiiiiiieie e 63
Tabla 24 CrONOGIAMA......ccveieieieiie ittt bbbt 65

PLAN DE MARKETING DE ATRACTIVOS TURISTICOS Y CULTURALES DEL SECTOR DE LLANO GRANDE,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON LA
FINALIDAD DE DAR A CONOCER EL TURISMO EN EL SECTOR.



()
‘% 29 administracién  XVi
&,ﬁ yhotelera

“CORDILLERA” Cordillera

INDICE DE FIGURAS

Figural Mapeo de INVOIUCTATOS. ........ccuiiiiiieieieieiee st 12
Figura 2 Arbol de ProblEMAS.............cccveveeercueieeieeeeseeee e 16
Figura 3 Arbol de ODJELIVOS ..........ccevcvieeieeeicieie et 18
Figura 4 Diagrama de eStrategias.........c.cueerereerierienieriesiesie s 23
Figura 5 Tabulacion de PreguNas..........coeeiereeieneiesese e 37
Figura 6 Tabulacion de pPreguntas ... 38
Figura 7 Tabulacion de preguntas ... 39
Figura 8 Tabulacion de PreguNas. ..o 40
Figura 9 Tabulacion de Pregunta..........c.covieeeeiene s 41
Figura 10 Tabulacion de pregunta...........c.ceeeieierieneniesesie e 42
Figura 11Tabulacion de PreguNTa...........cceeiieeeiierienie e 43
Figura 12 Tabulacion de Pregunta...........oceeeeieierieieniesise e 44
Figura 13 Tabulacion de Pregunta...........occueeieierieninesese e 45
Figura 14 Tabulacion de Pregunta...........occeeeeieieneniesesie e 46
Figura 15 Tabulacion de pregunta.............cueeeieieieneneseeeeeee s 47

PLAN DE MARKETING DE ATRACTIVOS TURISTICOS Y CULTURALES DEL SECTOR DE LLANO GRANDE,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON LA
FINALIDAD DE DAR A CONOCER EL TURISMO EN EL SECTOR.



% k ja administracion  Xvii
&,;;. yhotelera

Cordillera

PERIOR

“CORDILLERA’

INDICE DE IMAGENES

Imagen 1 Video promoCioNal........ ..o 48
Imagen 2 Valle de tinallo ... 49
IMagen 3 Plato tIPICO .....cveviieiiiieieeeee e 50
IMagen 4 Plato tIPICO .....oueviieiiiiieeeee e e 50
Imagen 5 Cementerio de LIan0 Grande ... 51
IMagen 6 JAtUM PaMDa .........coooiiiiiiiiiecce e 52
IMAGEN 7 VESTIMENTA. ..ot 53
Imagen 8 FIguras de MAazZapan...........ccooueueierieneriesie sttt 53
Imagen 9 Cufa Publicitaria de LIano Grande..........c.ccoovvvieieieneiencnceeeee, 54
Imagen 10 Folleto de LIan0 Grande............cocooeiiiiiiiinieieeec e 55

PLAN DE MARKETING DE ATRACTIVOS TURISTICOS Y CULTURALES DEL SECTOR DE LLANO GRANDE,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON LA
FINALIDAD DE DAR A CONOCER EL TURISMO EN EL SECTOR.



@ 13‘ administracion  Xviii
&,w' yhotelera

“CORDILLERA” Cordillera

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion involucra el plan de marketing turistico,
por medio de la difusion de ciertas actividades culturales ancestrales existentes en
la comunidad para demostrar una mayor fuente de informacion al turista. El sector
de Llano Grande es parte de la parroquia de calderdn, Canton Quito, provincia de

Pichincha.

La comunidad posee una gran variedad de actividades propias de sus
costumbres nativas, que ofrece al turista deleitarse con la gastronomia tipica que
forma parte de la Comunidad, se puede conocer su forma estilo de vida y las
artesanias elaboradas. Para el plan de desarrollo turistico se utilizara materiales
publicitarios como son _folletos, videos y una cufia publicitaria_que generar un gran
beneficio para la comunidad permitiéndoles tener un nuevo estilo de vida mejor, en
el aspecto social y econdmico, en parte a los turistas sera de gran aporte para sus

conocimientos e involucrarse con las actividades programadas dentro de comunidad.
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ABSTRACT

This research involves a community tourism development plan, through the
dissemination of certain existing ancestral cultural activities in the community to
demonstrate a major source of tourist information. The sector of Llano Grande is part

of the parish of Calderon, Canton Quito, and Pichincha Province.

The community has a variety of activities in their own native customs, which
offers tourists enjoy the cuisine that is part of the Community can meet your lifestyle
and how elaborate crafts. For the tourism development plan will be used as
advertising materials are brochures, videos and a media wedge that generate a great
benefit to the community allowing them to have a new better lifestyle, social and
economic aspects, partly tourists will great contribution to knowledge and be

involved with the activities planned within community.
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INTRODUCCION

El motivo principal del desarrollo de marketing turistico, es despertar en el
sector el interés por desarrollar actividades turisticas que se vinculen directamente
con la conservacion de su identidad, costumbres y tradiciones, de manera que se
generaria mas recursos para su progreso y mayor informacion para los turistas.

En cuanto este trabajo consiste por siete capitulos que es la recopilacion de

informacidn obtenida durante la investigacion.

El primer capitulo cuenta con los antecedentes, contexto, justificacion y
problema central de la comunidad; el segundo indica la referencia al analisis de
involucrados, el mapeo y matriz de analisis de involucrados; el tercero se refiere a
problemas y objetivos, con el arbol de problemas y arbol de objetivos; en el cuarto
incluye el analisis de alternativas, la matriz de analisis de alternativas, matriz de
impactos de los objetivos, diagramas estrategias y matriz de marco l6gico; el quinto
capitulo consiste con la propuesta, seguida por los antecedentes de la herramienta, la
investigacion de mercados, el analisis FODA, la poblacion y muestra, instrumentos
de investigacion, en el sexto capitulo estan los aspectos administrativos, el
cronograma Y las actividades, y al final el séptimo se habla de las recomendaciones

y conclusiones propias del trabajo de investigacion.
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CAPITULO 1

1.0 ANTECEDENTES

TEMA: Evaluacion del potencial de las fiestas de san Jacinto de Yaguachi como

atractivo turistico cultural y propuesta para su promocion.
AUTOR: Adriana Rebeca Piedra Uribe

INSTITUCION: Escuela Superior Politécnica del Litoral
ANO: 2007

CONCLUSION: Mediante esta tesis ejecutare correctamente mi proyecto de
marketing ya que este ejemplo ayudara y dara mayor realce a la investigacion que

estoy buscando y me brindara informacion concreta.

TEMA: Plan de marketing para promover los atractivos turisticos del Canton Mejia

Provincia Pichincha para el periodo 2011 — 2013

AUTOR: Albuja Molina Yesenia del Pilar Y Constante Yugcha Paulina Cristina
INSTITUCION: Universidad Técnica de Cotopaxi

ANO: Diciembre 2012

CONCLUSION: Mediante este plan de marketing podre tener muy claro los
objetivos que debo realizar en mi tesis de grado ya que esto ayudara a implementar

mas conocimientos en la elaboracion de la misma.

TEMA: Promocidn del turismo de la provincia del guayas a través de la
implementacidn de un tour operador especializado en la ruta del pescador.
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AUTOR: Anthony Ahmed Manzur Cabello
INSTITUCION: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
ANO: Guayaquil, Diciembre de 2012

CONCLUSION: Con la ayuda de esta promocion de turismo ejecutare con mas
claridad mi proyecto de grado ya que este documento dard mas realce a mi tema de

marketing turismo.
1.01 Contexto

1.01.01 Atractivos turisticos y culturales

La valoracion de los bienes culturales se ha dado en concordancia con la
evolucion que ha tenido la nocién de patrimonio cultural desde su aparicién en el
siglo XIX en Europa. Es asi como el término original de monumento histérico es
reemplazado hoy por el de bien cultural y los limites entre el patrimonio cultural y la
cultura en si misma, se hacen cada vez mas difusos. Las obras de arte han sido

valoradas, reunidas y conservadas desde la antigiiedad. (Tobar, 2012)

Sin embargo el reconocimiento de testimonios o documentos significativos
de la actividad humana como objetos valiosos por su naturaleza es un fendmeno
reciente. EI concepto de patrimonio historico aparece en el siglo XIX cuando se
realiza una reflexion critica del pasado cultural que reconoce los valores historicos
artisticos o culturales de una obra de arte o bien cultural es decir cuando se le otorga

un significado particular que lo diferencia de otro tipo de objetos. (Tobar, 2012)

Es precisamente durante el Romanticismo que se consagra la nocién de
monumento historico que evoluciona hacia el concepto mas comprensivo de bien
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cultural que se abarca las manifestaciones y expresiones significativas de la cultura
humana en coincidencia con la transformacion historiografica que se dio durante la
segunda mitad del siglo XX, cuando se dejaron de valorar especialmente los grandes
acontecimientos politicos y los héroes y se dio importancia al hombre y a su

existencia asi como a los procesos sociales y a lo cotidiano. (Tobar, 2012)

En la mayoria de los paises de la region latinoamericana en términos
generales la denominacion de patrimonio cultural se utiliza como el marco general
que comprende los conceptos de monumento y bien cultural material e inmaterial. La
nocion de monumento aparece en los paises de la region durante la primera mitad del
siglo XX para sefialar principalmente el patrimonio arqueolégico y los bienes
culturales muebles e inmuebles con valores EI turismo cultural y tradicional es una
modalidad de turismo que hace hincapiée en aquellos aspectos culturales que oferta
un determinado destino turistico, ya sea un pequefio pueblo una ciudad, una region o

un pais. (Tobar, 2012)

Este tipo de turismo precisa de recursos culturales y tradicionales para su
desarrollo. La revision de algunos de los instrumentos internacionales para la
proteccion del patrimonio permite entender cémo la necesidad sentida por la
comunidad internacional de conciliar los intereses de la creciente industria del
turismo y la conservacion de los bienes culturales ha dado como resultado una serie
de convenciones, cartas y documentos que reflejan las preocupaciones del momento
y a la vez hacen recomendaciones para lograr la sostenibilidad del patrimonio a
través de un turismo cultural planificado y acorde con los principios aceptados

mundialmente para la conservacion de los bienes culturales. (Tobar, 2012)

PLAN DE MARKETING DE ATRACTIVOS TURISTICOS Y CULTURALES DEL SECTOR DE LLANO GRANDE,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON LA
FINALIDAD DE DAR A CONOCER EL TURISMO EN EL SECTOR.


http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo

@ @g ad}’;ninjrstrfcién 4
. yhotelera
“CORDILLERA” Yt Cordillsra

En 1967 se llevo a cabo en Quito la reunidn sobre preservacion y uso de los
monumentos y sitios con valores historicos y artisticos la cual dio como resultado las
Normas de Quito documento en el que se reconoce la abundancia de monumentos y
sitios que conforman el patrimonio cultural de los paises americanos y se refiere a
importantes aspectos de la conservacion como son el valor econémico del
patrimonio y el turismo cultural entre otros y subraya el potencial de uso y valor del
patrimonio cultural. En 1972 la Conferencia general de UNESCO adopto la
Convencidn para la proteccion del patrimonio mundial cultural y natural por medio
de la cual se promueve una perspectiva internacional del patrimonio cultural
mediante la invitacion a los paises miembros a presentar inventarios de los bienes
que conforman su patrimonio cultural y natural para ser incluidos en la Lista del
Patrimonio Mundial. Asi mismo impulsa los esfuerzos nacionales para proteger el
patrimonio y el reconocimiento internacional y la cooperacién para su conservacion,
pues considera que la desaparicién de un bien de interés cultural o natural con
valores universales es una pérdida para toda la humanidad. La Convencion define los
bienes culturales pertenecientes al patrimonio de la humanidad como monumentos,
conjuntos y lugares. Con el pasar de los afios y la evolucién conceptual del
patrimonio estas definiciones se han enriquecido y hoy se incluyen ademas los
paisajes culturales. Cuando un Estado Parte propone la inscripcion de un bien en la
Lista del Patrimonio Mundial porque considera que sus valores son de interés para
toda la humanidad y que cumple con las condiciones de singularidad y autenticidad,
a la vez adquiere el compromiso de conservarlo mediante la adopcion de medidas
legales, institucionales y de manejo. La experiencia ha demostrado que en el caso de
la inscripcion de una ciudad historica en la Lista es fundamental involucrar a la

poblacion local de manera que se logre una participacion activa de la comunidad en
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su mantenimiento y puesta en valor que garantice su conservacion a largo plazo. La
declaratoria como Patrimonio de la Humanidad constituye un gran estimulo para los
habitantes locales y para el pais puesto que significa el reconocimiento de la
comunidad internacional de los valores culturales del sitio y los beneficios dependen
en gran parte en que se logre la apropiacion social del patrimonio por parte de los
habitantes y que los resultados econémicos generados por ejemplo a través del
turismo puedan contribuir al mejoramiento de su calidad de vida. En la Carta de
Turismo cultural de 1976 quedaron registradas las conclusiones de un seminario
internacional sobre turismo contemporaneo y humanismo promovido por el Consejo
Internacional de Monumentos y Sitios ICOMOS. En ella se promueve una
aproximacion hacia el turismo cultural que reconoce los monumentos y sitios como
fuente de beneficio econdmico y educacion cultural y se sefiala la necesidad de
educar a los turistas especialmente a los nifios sobre el valor de los monumentos y
capacitar a los responsables del desarrollo y puesta en marcha del uso turistico en los
sitios patrimoniales. La autenticidad ha sido en los ultimos afios uno de los temas
centrales en relacion con la conservacion del patrimonio cultural. EI Documento
Nara de Autenticidad que recoge las conclusiones del simposio adelantado por
ICOMOS en 1999 en Japon, parte de la Carta de Venecia pero tiene una vision mas
amplia. Enfatiza la necesidad de respetar otras culturas y los bienes materiales e
inmateriales que conforman su patrimonio. EI documento no establece criterios fijos
para juzgar el valor y la autenticidad de los bienes culturales sino propone que estos
sean evaluados en el contexto al que pertenecen, establece que la responsabilidad de
la proteccion y el manejo del patrimonio corresponden a la cultura que lo produce.
Como respuesta a la amenaza a la integridad y supervivencia del patrimonio cultural

por causa de la globalizacion la Asamblea General del ICOMOS adoptd en 1999 en
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México la Carta Internacional de Turismo cultural: Manejo del turismo en los sitios
de interés patrimonial en la que se reconocen los beneficios econdémicos y didacticos
del turismo y se trata de encontrar equilibrio entre las demandas de la industria del
turismo y la conservacion del patrimonio cultural. En la carta se proponen entre
otros, los siguientes principios. Desde que el turismo nacional e internacional se ha
convertido en uno de los mas importantes vehiculos para el intercambio cultural
deberia proporcionar oportunidades a los integrantes de la comunidad anfitriona asi
como proporcionar a los visitantes la experiencia y comprension inmediata de la
cultura y patrimonio de esa comunidad. La relacion entre los sitios de patrimonio y
el turismo es una relacion dindmica que debe gestionarse de modo sostenible para la
presente y las futuras generaciones. Los programas de promocion del turismo deben
proteger y realzar las caracteristicas del patrimonio natural y cultural. A partir de la
Recomendacién para la proteccion de la cultura tradicional y el folclor de 1989, la
Convencidn para la proteccion del patrimonio cultural inmaterial adoptada por la
Conferencia General de UNESCO en 2003, establece las medidas que los estados
deben adoptar para la proteccion del patrimonio cultural inmaterial. La convencion
define el patrimonio inmaterial y recomienda las maneras para conservarlo.
(amaguaiia, 2012)

La Convencion crea el Comité Intergubernamental para la proteccion del
patrimonio inmaterial y establece un fondo para asistencia financiera. Es asi como en
el marco de los principios adoptados o reconocidos por la comunidad internacional,
en cada pais se han adoptado los instrumentos internacionales de proteccion
mediante leyes nacionales y se han creado un marco legal y una infraestructura
administrativa para el manejo y desarrollo tanto del patrimonio como del turismo de

acuerdo con su propia realidad. Esto evidencia el interés cada vez mayor de

PLAN DE MARKETING DE ATRACTIVOS TURISTICOS Y CULTURALES DEL SECTOR DE LLANO GRANDE,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON LA
FINALIDAD DE DAR A CONOCER EL TURISMO EN EL SECTOR.



% @g ad}’;ninjrstrfcién 7
P ynortelera
“CORDILLERA® Y Cordillera

consolidar la relacion entre los sectores encargados del manejo de la cultura y el
turismo. El 23 de febrero de 1956 Llano Grande se erige como comuna indigena
juridica bajo Acuerdo Ministerial N° 3474 legalidad suscrita en el Ministerio de

Agricultura. (amaguafa, 2012)

Su base legal la constituiria la Ley de Comunas. La comuna de Llano Grande
indigena esta ubicada en el Km. 13 y 1/2 de la panamericana norte al noreste de la
capital ecuatoriana. Pertenece a la parroquia de Calderon del Canton Quito. Limita al
Norte con el Barrio Landazuri, EI Cajén y La Capilla, dividida por la Quebrada de
Tamauko o Landazuri. Al sur con la Comuna de Cocotog, dividida por el Rio Wala o
Tantaleo o en la parte oeste de la quebrada Chakishkawaico o de Guevara, tiene en

su recorrido estos cuatro nombres. (amaguaria, 2012)

Al Este con tierras de los comuneros de Cocotog y el Rio Guayllabamba, Al
Oeste limita con la actual Panamericana Norte. De acuerdo al censo comunal
realizado en 1998 nos aproximamos a los 7.000 habitantes originarios sumando los
moradores de los conjuntos habitacionales alcanzaria un total de 12.000 personas que
viven en los limites de Llano Grande Internamente cruzan: de Oeste a Este
quebradas de Candelaria, San Vicente, Chaupichupa y Singachupa. (amaguafa,
2012)

En Tinallo la Quebrada Atuk Singuna el inicio de Tantaleo, el Fazso, y el
Camino Real, quebrada rellenada para restablecer el camino, Los atractivos méas
importantes del sector es el valle de Tinallo donde se encontrd vestigios de la cultura
Kitu Kara, también encontramos Iglesias, haciendas muy antiguas e infraestructura
del sector, Las figuras de mazapan también es otro atractivo del lugar. En su cultura
se encuentra la celebracion del Jatun Pampa en el mes de septiembre. (amaguafa,

2012).
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1.02 JUSTIFICACION

El proyecto que presento nace como fruto de la evaluacion y reflexion en el
campo turistico del sector de Llano Grande. Esta tesis de grado es creado con el fin
de promocionar atractivos turisticos y culturales y poder impulsar estos lugares para
un mejor desarrollo turistico especificamente se lo va a realizar en la Provincia de
pichincha, Canton Quito Parroquia Calderdn, Ubicado en el sector de Llano Grande,
Para luego tomar un posicionamiento a nivel nacional logrando una mayor afluencia
turistica porque nuestro Ecuador cuenta con diversidad. La realizacién de este
proyecto permitira que el sector de Llano Grande pueda posicionarse como uno de
los lugares mas visitados de la provincia ya gque se implantaran estrategias de
difusion y promocion para dar a conocer todos los rincones turisticos que posee
convirtiéndolo en una nueva alternativa para los turistas porque aqui se puede
encontrar un escenario de atractivos turisticos y culturales como bosques primarios,
flora, fauna, montafas, ruinas arqueoldgicas y hasta casas de hacienda que son
engalanadas por los ecosistemas existentes en la zona. Este plan de marketing
ayudara a los moradores de Llano Grande alcanzar un desarrollo socioeconémico y

mejorar su estilo de vida.
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1.03 Definicién del Problema

Han sido varios los factores que se han estancado en el desarrollo y
ejecucion de una adecuada promocidn turistica en el sector de Llano Grande, Entre
los cuales se puede mencionar la falta de generacién de proyectos, el poco
conocimiento y aprovechamiento de sus recursos turisticos y el escaso aporte
econdémico por parte del gobierno seccional, lo que ha provocado que no se generen
mejores divisas para los habitantes del sector y sus alrededores. Estos factores
conllevan a un limitado desarrollo turistico, ya que al no dar a conocer y
promocionar esta nueva alternativa de visita a los viajeros provocaria no solo el
perder la posibilidad de incrementar la demanda turistica, sino también la de
aprovechar los recursos que posee esta comunidad. Todas las causas aqui descritas
permiten ver la necesidad de elaborar e implementar un Plan de Marketing Turistico
con el fin de dar a conocer la gran riqueza turistica y cultural que posee este lugar y

asi favorecer al impulso del turismo en Llano Grande, mediante el desarrollo de este

proyecto.
1. Baja
2. Medio Bajo
3. Medio
4. Medio Alto
5. Alto
Tabla 1

Matriz T Calificacién
Elaborado por: Guachamin Luis
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Esta tabla ayudara y daré sustento a la clasificacion y calificacion del analisis

del problema, También nos sustentara a plantear muy bien nuestro plan de

marketing, Y asi poder valorar nuestra tesis de grado, segun la calificacion que le

demos con esta tabla.

Poca informacién sobre los atractivos
turisticos.

Desconocimiento de los atractivos
turisticos y culturales del sector de
Llano Grande.

Promocionar adecuadamente el
patrimonio turistico y cultural

FUERZAS IMPULSADORAS | P.C | P.C FUERZAS BLOQUEADORAS
Capacitar a los pobladores de sector Hay poca motivacion e interés de las
de Llano Grande. personas para conocer.
4 4 3 2
Fomentar en las personas de la Tener la poca importancia de conocer
comunidad la ensefianza cultural. sus raices asi como el turismo cultural.
3 3
5 2
Ensefiar a los pobladores y a las Enriquecerse mas en conocimientos
diferentes comunidades la importancia sobre la cultura que poseen.
del patrimonio. 5 3 2 3
Llevar a cabo un plan de conservacion
turistica y cultural en el sector. No desaprovechar la riqueza que se
4 2 encuentra en su entorno.
3 2
Difundir nuevas propuestas de
conservacion de los atractivos. Desinterés en las autoridades.
4 3
3 2

Tabla 2
Matriz T

Elaborado por: Guachamin Luis
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1.03.02. Analisis

Corregir es la mayor forma de adecuar un proyecto aqui obtenemos la
dificultad que existe para capacitar y motivar a las personas de la comunidad
calificando asi con el nimero cuatro como muy alto y el numero dos como el mas

bajo.

En este analisis podemos observar la forma adecuada para fomentar la
ensefianza cultural y turistica y asi dar la mayor importancia al tema a tratar,
calificando con el nimero cinco como el més alto y el numero dos con el menos

bajo.

11

La ensefianza es lo mas importante para que un sector aprenda y crezca, aqui

se ensefia a los pobladores la importancia del patrimonio que se tiene, y con esto se

puede enriguecer el conocimiento de los demas y sacar provecho en conocimiento la

calificacion con el nimero cinco que es mas alto y el numero dos que es bajo.

Llevar con estrategias un plan de marketing turistico es la forma mas
adecuada para fomentar ingresos muy buenos a una comunidad o sector, y dar a
conocer las riquezas que hay en el lugar. La calificacidn es con el nimero cuatro

siendo el més alto y el numero dos como bajo.

Crear propuestas de conservacion es muy importante para el sustento del
lugar, y tener también un buen manejo de los atractivos turisticos ayuda a la
sostenibilidad de lugar, la calificacion es de cuatro como més alto y dos como el

menos bajo.
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CAPITULO Il

2.0 ANALISISDE INVOLUCRADOS

2.01 Mapa de involucrados

Servicios de
Alojamiento

Turistas Administracion
Nacionales y Zonal de
Extranjeros Calderén

Desarrolladores
Turisticos

Autoridades del
“GAD”

Plan de marketing de atractivos turisticos y culturales del sector de Llano
Grande, Ubicado en la parroquia de Calderén, Cantén Quito, Provincia de
Pichincha, Con la finalidad de dar a conocer el turismo en el sector.

Comunidades
Locales del Sector

Cooperativa de
Transporte

Comunidades
Aledafas

Transporte Publico
y Privado

Figura 1
Mapeo de involucrados
Elaborado por: Guachamin Luis
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2.01.01 Analisis del mapeo de involucrados

Con el mapeo de involucrados nos permite analizar la situacion existente de
la problematica, Con esto podemos identificar los problemas principales y ver los
agentes directos e indirectos del proyecto a realizarse, para con esto poder evaluar y

tener constancia de lo que estamos haciendo con nuestro proyecto de grado.

2.02. Matriz de analisis de involucrados

Beneficiarios Directos Indirectos %
Mintur v 10%
Autoridades del GAD v 10%
Desarrolladores v/ 20%
Turisticos
Comunidades Locales V4 10%
del Sector
Cooperativa de v 10%
Transporte
Turistas Nacionales y v 5%
Extranjeros
v 5%
Administracion Zonal
Calderén
Servicios de V4 10%
Alojamiento
Comunidades Aledafias v 10%
Transporte Publico y v 10%
Privado
TOTAL 100%
Tabla 3

Matriz de andlisis de involucrados
Elaborado por: Guachamin Luis
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2.02.02. Matriz de andlisis de involucrados

Actores Intereses Problemas Recursos y Intereses Conflictos
involucrados sobre el percibidos mandatos sobre el
problema proyecto
Mintur No poseer Deficiencia en Considerar Adaptar lo Escaso
informacion el los problemas | aprendido método de
del lugar conocimiento encontrados aplicacion
del lugar

Autoridades del | Personal con | La carencia de Capacitar a Utilizary | Limitado en

GAD escaso interés | conocimiento las aplicar lo | conocimiento
del lugar autoridades adquirido
Desarrolladores Inexistencia Escasa Promover el | Aplicarlo Emplear el
Turisticos de afluencia de lugar establecido | turismo en el
conocimiento turistas lugar

sobre el lugar

Comunidades | Escaso apoyo Insuficiente Elaboracion Utilizar y Escaso
locales del de los entendimiento de recursos aplicar lo recurso
sector comuneros en el sector que ayude a adquirido
promover el
lugar
Cooperativa de | Escasa Carencia de Disponer Trasporte Transporte
transporte organizacion transporte unidades de | mas fluido | limitado
en los transporte

transportistas

Tabla 4
Matriz de andlisis de involucrados
Elaborado por: Guachamin Luis
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2.02.01 Analisis de la matriz de involucrados

Esta herramienta nos permite identificar los actores sociales mas importantes
del Estado, sector privado y sociedad civil que puedan ser la base para la
implementacidn de una intervencion. Asi mismo permite conocer el rol de los
actores sociales, las funciones, actividades y responsabilidades e influencia en la
implementacion del proyecto. Esto ayudara a la formacion de comités o grupos de
apoyo para actividades especificas del proceso de elaboracion y ejecucion de un
plan, programa o proyecto de investigacion, con esta matriz de involucrados
analizaremos los problemas y soluciones que vamos a encontrar durante el desarrollo
de nuestra tesis de grado y poder sustentar nuestra idea de cambio llegando, asi a la

mejorar la promocion de nuestro lugar a investigar.
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CAPITULO I

3.0 PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Arbol de Problemas

Mal uso de
atractivos
turisticos y
culturales

Menores
ingresos
econdémicos

Poblacién
desinformad
a

Escasa
afluencia
de turistas

EFECTOS
Desconocimiento de los atractivos
turisticos y culturales del sector de
Llano Grande
CAUSAS

Desinterés de

Carencia Pocas las

de Esce.ls.a fuentes,: de autoridades

Conocimien publicidad trabajo para el
desarrollo

to de los

tiiricticrn

Figura 2
Arbol de problemas
Elaborado por: Guachamin Luis
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3.01.01. Analisis del Arbol de Problemas

En el presente proyecto se da a conocer los problemas inadecuados como los
escasos conocimientos de la actividad que llevan a cabo el turismo comunitario
dentro de la comunidad, como es la falta de informacion para los que vayan a visitar
el lugar que eso con lleva a la poca influencia de turistas tanto nacionales como
extranjeros, el desgaste publicitario que da un desinterés por conocer la realidad
cultural que posee el turismo comunitario, poca fuente laboral lo que proporciona
menor ingresos econdmicos, en cuanto a la comunidad existe una mala
desorganizacion por parte de la comunidad lo que genera el mal uso de las
tradiciones nativas de las mismas, con este arbol de problemas analizaremos las
causas Y los efectos que nos pueda dar durante el proceso de la creacidon de nuestra

tesis 0 proyecto que sustentara y ayudar mas a promocionar el lugar a tratar.

PLAN DE MARKETING DE ATRACTIVOS TURISTICOS Y CULTURALES DEL SECTOR DE LLANO GRANDE,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON LA
FINALIDAD DE DAR A CONOCER EL TURISMO EN EL SECTOR.



administracién 18

*, turisticayhotelera

A”

R
de Objetivos

T NOLO

EC G
“CORD

3.02 Arbo

1c

0 s
ILL

U

P -
E Cordillera

. 5 Mayores Buen uso de
Optima Poblacién : atractivos
! i . ingresos

afluencia informada - turisticos
_ econémicos y
de turistas culturales

FINES /

onocimiento de los atractivos
turisticos y culturales del sector de
Llano Grande

./ \

Interés de las

Excelente Destacada Suficiente autoridades
Conocimien publicidad fuentes de para el
to de los trabajo desarrollo

i risti
atractivos turistico

Figura 3
Arbol de objetivos
Elaborado por: Guachamin Luis
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3.02.01. Analisis del Arbol de objetivos

Este proyecto esta enfocado a dar mayor informacion de las actividades que
se llevan a cabo dentro de la comunidad aledafia, conocer una adecuada y eficiente
informacién para el turista nacional y extranjero que puedan indagar diferentes
costumbres que existan dentro del pais , usar estrategias de publicidad para que el
lugar turistico sea de mayor interés y se revalorice la culturas que brinda la
comunidad y poder relacionar al turista con las actividades que ejercitan las
tradiciones de los nativos de la misma, existira mayor fuentes de trabajo para las
personas que habitan en la comunidad porque mientras mas demanda turistica venga
a visitar el lugar mejor sera el desarrollo econémico que beneficiara a la comunidad,
se muestra una visible organizacion en cada actividad que logran realizar para que
no se pierda las valiosas costumbres que posee la comunidad nativa, que lo que
Ilama la atencion al turista conocer sus creencias, tradiciones y costumbres

culturales.
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CAPITULO IV

4.0 ANALISIS DE ALTERNATIVAS

j’ administracién
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Cordillera

Escala Categoria
1-5 Bajo
6-11 Medio Bajo

12-17 Medio Alto

18-25 Alto

Tabla 5
Escala de rangos

Elaborado Por: Guachamin Luis

4.01 Andlisis de la Tabla

Mediante esta tabla se determinara el valor y categoria de cada uno de los

objetivos especificos propuestos en la Matriz de analisis de alternativas;

determinando asi una escala de rango calificado del 1-5 correspondiente a la

categoria de bajo y de 17-25 la categoria con intensidad alta.

20
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4.01 Matriz de analisis de alternativas
Objetivos | Impacto Factibilida | Factibilida | Factibilida | Factibilida | Rango | Total

propésito | d técnica | d d social d politica
financiera
Crear un 4 3 4 5 3 19 Alto
medio
publicitario
Involucrar 4 3 3 3 3 17 Medio
autoridade alto
S
Implicar a 5 4 3 4 3 19 Alto
los
pobladores
Revalorizar 4 3 3 4 3 18 Alto
las
costumbre
senel
sector
Incrementa 4 4 3 4 3 18 Alto
r los
ingresos
econémico
s de los
habitantes
21 14 17 18 15 85
Tabla 6

Matriz de andlisis de alternativas
Elaborado Por: Guachamin Luis

4.01.01 Andlisis

Mediante la tabla de alternativas se mostr6 de manera numeraria cada uno

de los objetivos planteados anteriormente en el arbol de objetivos, considerando asi

el grado de factibilidad del proyecto, detallando cada objetivo especifico y como

afecta en el impacto del propdsito, factibilidad técnica, econémica, social, politica; y

cultural categorizandose de acuerdo a la tabla de rangos.
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Factibilidad Impacto en Impacto Relevancia | Sostenibilidad TOTAL
de lograrse. género. ambiental.
(alta, media, (alta, media, 60
(alta, media, (alta, media, (alta, media, baja) baja)
baja) baja) baja)
4-2-1 4-2-1
4-2-1 4-2-1 4-2-1
Cuenta con Incrementa los | Colabora a Beneficia al Reconforta la 22a32
apoyo ingresos en la proteger el todo el sector | participacion de
econémico comunidad entorno los habitantes Baja
turistico
cultural 33a44
Fortalece la Media baja
Surgen participacion de
Es aceptable y | Extiende el Contribuye al | respuestasen | |os habitantes 45 a 66
conveniente | apoyo de los crecimiento las del sector .
para los habitantes cultural expectativas Media alta
moradores
67 a 88
Da un nuevo
Contribuye al | Beneficiaa | estilo de vidaa Alta
Es muy crecimiento | los moradores | Jos comuneros
sustentable y Incrementa en del sector cercanos
cémodo el aspecto de
viday 12 12
socioeconémico 12
12
12
Tabla 7

Matriz de analisis de impacto de objetivos
Elaborado: Guachamin Luis

4.02.01. Andlisis

Esta matriz nos permite desarrollar un proceso y prevencion de impactos que

nos permiten identificar informacion util y descriptiva sobre el valor y las metas a

tratar, también la planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto

determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones y solucionar los

problemas de responsabilidad y promover la comprension de los fendmenos

implicados.
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4.03 Diagrama de estrategias
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Dar a conocer a los turistas los atractivos

turisticos y culturales del sector de Llano

Finalidad —>

Proposito p{ dar a conocer el sector de Llano Grande.

Desarrollar un plan de marketing turistico para

Componentes == | oyantamiento

de informacion

Estudio de

mercado

Aplicacién y desarrollo

de propuesta

o - Revisién bibliogréafica
Actividades
- Investigaciéon de campo
- Tomar fotos
Figura 4

Diagrama de estrategias
Elaborado por: Guachamin Luis

4.03.01. Andlisis

- Analizar encuestas

- Realizar
entrevistas

- Realizar visita de
campo

-Material promocional.
-Impresiones.
-Folletos informativos.
-Cufas publicitarias

-video

Con este diagrama de estrategias podemos organizar o solucionar algun

problema que se nos presente en nuestro proyecto de tesis, ya que esto nos ayudara a

dar mas sustentabilidad a lo que estamos promocionando, teniendo un producto muy

procesado y a adecuado para el lugar. Este diagrama es el punto mas importante

donde ampliaremos lo que vamos hacer en nuestro plan de marketing y tener como

finalidad el sustento y la organizacion del sector a tratar.
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4.04 Matriz de marco légico

FINALIDAD INDICADORES MEDIO DE SUPUESTOS
VERIFICACION

Dar a conocer a | Interés de los Apoyo del GAD

los turistas los turistas Inversion empresa

atractivos privada

turisticos y

culturales del
sector de Llano
Grande.

PROPOSITO

Desarrollar un

plan de
marketing Incremento Mayor fuentes de Apoyo Junta

turistico para dar | econdmico y social | trabajo Parroquial
a conocer el de la comunidad
sector de Llano
Grande.

COMPONENTES

Levantamiento Turistas Mejorar su estilo de | Apoyo profesional
de informacion vida

Estudio de _ Mayor influencia de
Mercado Colegios, Escuelas | turistas

Aplicacién y
desarrollo de
propuesta.

ACTIVIDADES

Elaborar fichas

Tomar fotos Brindar adecuada Desarrollo Apoyo de la
informacion, al organizacional comunidad
Analizar turista acerca de las | social y econémico
encuestas costumbres nativa
de la comunidad
Realizar
entrevistas

- Realizar visita
de campo

Material
promocional.

-Impresiones.

-Folletos
informativos.

-Cuias
publicitarias
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-video

Tabla 8
Matriz de marco légico
Elaborado por: Guachamin Luis

4.04.01. Anélisis

El anlisis de marco l6gico nos ayuda porgue es una herramienta analitica
que nos permite la planificacion de nuestro proyecto, con esto podemos considerar
los acontecimientos que suceden durante la elaboracién de la tesis de grado.
También nos ayuda mucho porque es una herramienta que nos facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de nuestros proyectos. Sabiendo
que su proposito es brindar estructura al proceso de planificacion y comunicar

informacion esencial relativa al proyecto.
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CAPITULOV

5.0 PROPUESTA

Plan de marketing de atractivos turisticos y culturales del sector de llano grande,
ubicado en la parroquia de calderon, cantdn quito, provincia de pichincha, con la

finalidad de dar a conocer el turismo en el sector.

5.01 Antecedentes de la herramienta

5.01.01 Definicién de plan.

En su forma mas simple el concepto de plan se define como la intencion y
proyecto de hacer algo, a partir del conocimiento de las magnitudes de una
economia, pretende establecer determinados objetivos. Asi mismo se ha definido
como un documento en que se constan las cosas que se pretenden hacer y forma en

que se piensa llevarlas a cabo. (Sandafia, 2011)

El plan define a grandes rasgos las ideas que van a orientar y condicionar el
resto de niveles de la planificacidn para el mismo. Determina prioridades y criterios,
cobertura de equipamientos y disposicion de recursos, su prevision presupuestaria y
horizonte temporal. Seria el nivel estratégico, con unas metas genéricas que dan
sentido al resto de los niveles, de forma que no se hagan actuaciones aisladas sino

que todas tengan una coherencia, una finalidad. (Sandafia, 2011)
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5.01.02 Definicién de Marketing.

El marketing es el conjunto de actividades, técnicas y métodos que se utilizan
para lograr objetivos especificos, como informar, persuadir o recordar al publico
objetivo, acerca de los productos y/o servicios que se comercializan. Un plan es dar
por escrito una idea donde consten las metas, estrategias, directrices y politicas a

sequir, ademas de los instrumentos, mecanismos y acciones que se usaran para

alcanzar los objetivos propuestos para el cumplimiento del plan. (publicidad, 1999)

En la actualidad el marketing es una herramienta que todo empresario debe
conocer. Sin duda, todas las compafiias de una u otra forma utilizan técnicas de
marketing, incluso, sin saberlo. Marketing no es otra cosa que la realizacion de
intercambios entre un minimo de 2 partes de forma que se produzca un beneficio
mutuo. Todos hemos oido hablar en alguna ocasion de Marketing. (publicidad,

1999)

Sin embargo si pedimos que nos den una definicién, algunos dirian que es
vender y otros publicidad. Tendriamos a aquéllas personas que opinan que el
marketing es la distribucion de productos, otros opinarian que es disefiar envases 0
embalajes etc. Y también podriamos afirmar que todos tienen razon, pero no de
forma independiente. Todas estas son tareas que se pueden desarrollar en marketing.

(Sandafia, 2011)
5.01.03 Marketing de Servicios.

Son de una utilizacion tan masiva como la de los productos masivos, se
refieren a temas como el ocio, la diversion, la educacion, el crédito, el transporte, la
seguridad, etc. el servicio vende algo intangible donde el consumidor conocera su
PLAN DE MARKETING DE ATRACTIVOS TURISTICOS Y CULTURALES DEL SECTOR DE LLANO GRANDE,
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beneficio una vez que se lo utilice, por eso es muy importante la medicion de su

calidad, y muy dificil de implementar. (publicidad, 1999)

Cabe destacar que dentro del area del Marketing se identificara como
servicios a aquellas actividades que pueden identificarse, son intangibles y resultan
ser el objeto primordial de una transaccion que tiene lugar con la mision de aportarle
satisfaccion al consumidor. Teniendo en cuenta lo mencionado es que a la hora de
promocionar servicios existen particulares estrategias para lograr el rendimiento y el
beneficio esperado de los mismos dentro de un mercado y entonces, de tal cuestion
se ocupara el area dentro del Marketing que denominamos como Marketing de
Servicios. Entre las caracteristicas primordiales que ostentan los servicios se cuentan
las siguientes: intangibilidad, perfectibilidad, inseparabilidad, propiedad y
heterogeneidad, en tanto, de las mismas es que debera partir cualquier tipo de

estrategia comercial. (abc, 2007)
5.01.04 Marketing bancario.

Surgié como necesidad del alto uso de los consumidores de los Bancos y de
sus servicios, las personas individuales usan sus servicios, los cuales ya no se limitan
s6lo a las empresas. Se han generado numerosos productos como préstamos
personales, tarjetas de créditos, cobro de servicios, de impuestos, etc., por débito
automatico, cada Banco compite con los demas para ofrecer mas y mejores servicios.

(abc, 2007)

Teniendo en cuenta estos dos aspectos se define Marketing Bancario como el
analisis, planificacion, control y coordinacion entre los distintos departamentos y la
oficina bancaria de las actividades, estrategias, y los recursos orientados hacia los
mercados actuales y potenciales, y que tienen una influencia directa sobre el
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consumidor, con la finalidad de satisfacer de forma duradera los deseos y
necesidades de grupos de clientes seleccionados de forma rentable por una parte, y

del cumplimiento de los objetivos de la Entidad Bancaria por otra. (nifio, 2011)
5.01.05 Marketing industrial.

La diferencia con el masivo es que no aparece el consumidor final, sino un
intermediario que procesara el insumo o materia prima para su desarrollo final en
producto, el marketing tienen que trabajar sobre los clientes que usaran los productos
elaborados con esa materia, o sobre los clientes de los cuales son proveedores.
Siempre el campo de accion es ilimitado pero las acciones a realizar deben estar bien

planificadas y que respondan a necesidades genuinas del consumidor. (nifio, 2011)
5.01.06 Marketing directo.

Es aquel que se comunica sin necesidad de pasar por los medios de
comunicacion masivo, su uso es frecuente en la comercializacion de servicios se lo
utiliza también en la de productos masivos. El marketing directo permite crear una
comunicacion personal con cada cliente y mantenerla en el tiempo gracias a la
gestion de informacidn que realiza a través de las bases de datos y del tipo de vias de

contacto que utilizada.

Bésicamente consiste en el envio de comunicaciones individualizadas
dirigidas a un publico previamente seleccionado en funcién de determinadas

variables y con el que se busca tener una relacion continuada. (abc, 2007)
5.01.07 Marketing Internacional.

Se dedica al desarrollo y penetracion de los mercados externos, distinguiendo

distintas etapas segun el grado de penetracion, no es lo mismo si se desconoce el
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mercado, o si ha habido avances y otras circunstancias. Siempre hay una etapa
inicial de Investigacion para levantar informacién y de esta forma conocer datos que
serviran para armar mejor nuestros planes de accion. Cada mercado del exterior es
un pais con pautas y caracteristicas peculiares, religion, costumbres, comida,
horarios, etc. que hacen imprescindible conocerlas para no afectar negativamente con
la campafia o estrategia que se empleard, incluso con los productos que se
comercializard. No es lo mismo el marketing doméstico que se aplica para nuestro

propio pais y en el cual tenemos entrenamiento. (publicidad, 1999)
5.01.08 Marketing Global.

La economia actual y la globalizacion han desarrollado por medio de la
tecnologia en comunicacién y transporte un mercado Global que facilita a las
grandes Empresas y Multinacionales a desarrollar camparias y productos
globalizados que admiten un marketing comun aplicado a productos de uso masivo
globalizados Ej. Hamburguesas pantalones jean, etc. Es comin ver los mismos
comerciales con la misma temaética y con leves adaptaciones sugeridas para una

mayor penetracion por algunas pautas culturales. (abc, 2007)
5.01.09 Marketing mix.

El marketing mix se define a si mismo como mezcla de marketing, es decir,
se trata de utilizar distintos tipos de marketing, de herramientas, de variables para
alcanzar unos objetivos fijados previamente. El marketing mix es uno de los
elementos clasicos del marketing, es un término creado por McCarthy en 1960, el
cual se utiliza para englobar a sus cuatro componentes basicos, producto, precio,

distribucion y comunicacion. (Espinosa, 2014)
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5.01.09.01 Producto.

El producto es la variable por excelencia del marketing mix ya que engloba tanto a
los bienes como a los servicios que comercializa una empresa. Es el medio por el
cual se satisfacen las necesidades de los consumidores. Por tanto el producto debe
centrarse en resolver dichas necesidades y no en sus caracteristicas tal y como se
hacia afios atras. Dentro del producto encontramos aspectos tan importantes a
trabajar como la imagen, la marca, el packaging o los servicios posventa. El director
de marketing también debe tomar decisiones acerca de la cartera de productos, de su
estrategia de diferenciacion de productos, del ciclo de vida o incluso de lanzamiento

de nuevos productos. (Espinosa, 2014)

5.01.09.02 Precio.

El precio es la variable del marketing mix por la cual entran los ingresos de una
empresa. Antes de fijar los precios de nuestros productos debemos estudiar ciertos
aspectos como el consumidor, mercado, costes, competencia, etc. En Gltima instancia
es el consumidor quien dictaminara si hemos fijado correctamente el precio, puesto
que comparara el valor recibido del producto adquirido, frente al precio que ha
desembolsado por él. (Espinosa, 2014)

Establecer correctamente nuestra estrategia de precios no es tarea facil y tal y como
se ha comentado anteriormente, todas las variables, incluido el precio tienen que
trabajar conjuntamente y con total coherencia. La variable del precio nos ayuda a
posicionar nuestro producto, es por ello que si comercializamos un producto de

calidad, fijar un precio alto nos ayudaré a reforzar su imagen. (espinosa, 2014)
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5.01.09.03 Distribucion.

En términos generales la distribucion consiste en un conjunto de tareas o
actividades necesarias para trasladar el producto acabado hasta los diferentes puntos
de venta. La distribucion juega un papel clave en la gestion comercial de cualquier
compafiia. Es necesario trabajar continuamente para lograr poner el producto en
manos del consumidor en el tiempo y lugar adecuado. No hay una unica forma de
distribuir los productos, sino que dependera de las caracteristicas del mercado, del

mismo producto, de los consumidores, y de los recursos disponibles. (Espinosa,

2014)
5.01.09.04 Comunicacion.

Gracias a la comunicacion las empresas pueden dar a conocer, COmo sus
productos pueden satisfacer las necesidades de su publico objetivo. Podemos
encontrar diferentes herramientas de comunicacion: venta personal, promocién de
ventas, publicidad, marketing directo y las relaciones publicas. La forma en que se
combinen estas herramientas dependera de nuestro producto, del mercado, del
publico objetivo, de nuestra competencia y de la estrategia que hayamos definido.

(Espinosa, 2014)
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5.01.02 Andlisis Foda

Fortalezas Debilidades
Factor interno | Que la comunidad esta Que las autoridades del
consiente De querer rescatar las | gobierno de centralizado no
tradiciones involucran al sector en el

ambito turistico
Factor externo

Oportunidades Estrategias (F.Q) Estrategia (D.O)
Que la comunidad, adolescentes | Promocionar y dar a conocer Realizar conferencias y charlas
y autoridades se involucren mas | los atractivos del sector. sobre el plan turistico.

a fondo sobre el tema turistico.

Amenazas Estrategias (F.A) Estrategia (D.A)
Los turistas nacionales ya Incentivar el turismo en el Aportar y dar a conocer los
tienen lugares preestablecidos sector de Llano Grande atractivos turisticos y
para su relajacion o distraccion culturales.
Tabla 9
Anadlisis foda

Elaborado por: Guachamin Luis

5.01.03 Andlisis Foda

Este andlisis sirve para tener una vision mucho mas clara sobre las fortalezas
y las oportunidades que ayudara a realizar este proyecto, ademas, que se identificara
las debilidades y amenazas que se encuentran para de alguna manera minimizar su

impacto en el presente proyecto.

5.01.04 Investigacion de mercado

Es una técnica que permite recopilar informacion, para llegar al proyecto que
se va a lograr mediante las estrategias de investigacion que se vaya usar. Es una de
las funciones de la mercadotecnia que se encarga de obtener y proveer datos e
informacidn para la toma de decisiones relacionadas con la practica de la
mercadotecnia, por ejemplo, dando a conocer qué necesidades o deseos existen en un

determinado mercado quiénes son o pueden ser los consumidores o clientes
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potenciales, cuales son sus caracteristicas qué hacen, donde compran, porqué, donde

estan localizados, cuéles son sus ingresos, cual es su grado de predisposicién para

satisfacer sus necesidades o deseos entre otros. (espinosa, 2014)

Se puede definir como la recopilacion y el analisis de informacién, en lo que
respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizados de forma sistematica o
expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del marketing estratégico y

operativo.

Se trata, en definitiva, de una potente herramienta, que debe permitir a la
empresa obtener la informacidn necesaria para establecer las diferentes politicas,

objetivos, planes y estrategias mas adecuadas a sus intereses. (abc, 2007)

5.01.05 Instrumentos de la Investigacion

Los instrumentos de investigacién son mecanismos efectivos, que nos
permite recopilar informacion del proyecto, para la presente propuesta se utilizara la
encuesta, una de las herramientas mas estratégicas dentro de un proyecto o mercado
porgue permite obtener una informacion real, mediante el uso de cuestionarios o
preguntas muy concretas Como también se utilizara el FODA un instrumento de
analisis que permite observar las condiciones que se encuentra en la comunidad,
cuyo fin es realizar un analisis critico y comparativo, para poder ver los aspectos que

se debe mejorar y rescatar.

5.01.06 Poblaciony Muestra.

5.01.06.01 Pablacion

Se denomina poblacion a la suma de personas que conviven dentro de un

pueblo, provincia, pais, u otra area geogréafica, y poseen cominmente, caracteristicas
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en comun. La poblacion se distribuye de manera irregular en las distintas partes del
mundo en esto influyen las condiciones naturales ej. el clima, el relieve. La forma en
que fue ocupado el territorio fue las llanuras y los valles a lo largo de la historia 'y
por los factores nombrados anteriormente, han sido el sitio donde se han asentado
grandes cantidades de poblacion. Por otro lado las zonas en donde se hallan

cordilleras o las que se ubican cerca de los polos, presentan condiciones dificiles

para ser habitadas, y por lo tanto, tienen una menor poblacion. (abc, 2007)
5.01.06.02 Muestra.

Una muestra es una parte o una porcion de un producto que permite conocer
la calidad del mismo. Por ejemplo Ayer solicité una muestra del nuevo perfume que
publicitan en la television, Me han pedido una nota de muestra para una revista
mexicana. Necesito una muestra de telas por favor. La parte extraida de un conjunto
que se considera como una porcion representativa de él también recibe el nombre de
muestra. EI 86% de los brasilefios aprueban la gestion de Lula da Silva, de acuerdo a
la encuesta realizada a una muestra de 10.000 personas de diversas clases sociales.
La muestra estadistica es el subconjunto de los individuos de una poblacion
estadistica. Estas muestras permiten inferir las propiedades del total del conjunto.

(espinosa, 2014)

Se considera a la poblacién de la provincia de Pichincha con el censo al 2010 con

2.576.287 habitantes, aplicando un margen de error 5%.
n= muestra

N= poblacion

(E) margen de error: 5%
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n= N=p*q (1+2)?

(N-1)(e)*+p*q (1+2)?

n= 2.576.287*0,50*0,50(1+0,95)?

(2.576.287-1)(0,50)2+0,50*0,50(1+0,95)

n=381

5.01.07 Analisis de Informacion.

Es la decodificacion de datos contenidos en un documento es ejecutado por
un especialista en relacién con las operaciones del procesamiento de la informacion
para facilitar la recuperacion y acceso a la misma. Es decir es la traduccién a un
lenguaje o la conformacion de otro documento en correspondencia con la necesidad
del destinatario. Es la llamada lectura técnica que hace el técnico o especialista de la
informacion de textos impresos y/o automatizados en funcion de la satisfaccion de
una necesidad informativa de una comunidad de usuarios. En ella deben tenerse
presente dos aspectos importantisimos, a quién y para qué y la aplicacion de
operaciones de procesamiento. Es una actividad intelectual que tributa en el
perfeccionamiento de las capacidades profesionales por parte del especialista o
bibliotecario, gracias al empleo de métodos y operaciones del procesamiento que

posibilitan delimitar lo principal de lo superfluo. (espinosa, 2014)
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Género Masculino, femenino
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# %
Masculino 211 55,39%
Femenino 170 44,61%
Total 381 100%
Tabla 10
Tabulacion de preguntas
Elaborado por: Guachamin Luis
Género Masculino, femenino
44,61%
® Masculino
Femenino

Figura 5

Tabulacion de preguntas
Elaborado por: Guachamin Luis

De las encuestas que se realizé podemos observar que 211 son masculinos y 170 son

femeninos teniendo asi en el sector de Llano Grande una cantidad alta de hombres y

una baja en la mujeres.
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Procedencia: Nacional, Extranjero
# %

Nacional 339 88,98%

Extranjero 42 11.02%

Total 381 100%

Tabla 11

Tabulacion de preguntas
Elaborado por: Guachamin Luis

Procedencia: Nacional, Extranjero

11,02%

m Nacional

Extranjero

Figura 6
Tabulacion de preguntas
Elaborado por: Guachamin Luis

En las encuestas realizadas observamos que existe mas personas que son de nuestro

pais con la cantidad nacional de 339 y mientras las personas extranjeras existen 42

que habitan en el sector o aledarias al sector.
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¢ Conoce usted el sector de Llano Grande?

# %
Si 217 56,96%
No 164 43,04%
Total 381 100%

Tabla 12
Tabulacion de preguntas
Elaborado por: Guachamin Luis

¢ Conoce usted el sector de Llano Grande?

43.04%

m Si
No

Figura 7
Tabulacion de preguntas
Elaborado por: Guachamin Luis

En el sector durante la encuesta se notd que existe personas que si conocen el sector

de Llano Grande con un si de 217 y un no de 164 dando a entender que las personas

si tiene un poco de conocimiento del lugar.
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¢ Tiene conocimiento sobre los atractivos turisticos y culturales del sector de Llano

Grande?
# %
Si 184 48,29%
No 197 51,71%
Total 381 100%

Tabla 13
Tabulacion de preguntas
Elaborado por: Guachamin Luis
¢ Tiene conocimiento sobre los atractivos turisticos y culturales del sector de Llano

Grande?

51,71%
| Si

No

Figura 8
Tabulacion de preguntas
Elaborado por: Guachamin Luis

En esta encuesta se observar que las personas no tienen mucho conocimiento de los
atractivos turisticos y culturales teniendo un no de 197 y un si 184 personas que no

conocen muy bien el lugar.
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turisticos en el sector de Llano Grande?

# %
Internet 78 20,47%
Revista 86 22,57%
Radio 35 9,19%
Television 28 7,35%
Otros 154 40,42%
Total 381 100%

Tabla 14
Tabulacion de pregunta
Elaborado por: Guachamin Luis
¢Porque medio de comunicacidn le gustaria tener informacion sobre los atractivos

turisticos en el sector de Llano Grande?

40,42% M Internet

B Revista

1 Radio
Television

Otros

Figura 9

Tabulacion de pregunta

Elaborado por: Guachamin Luis

Con esta encuesta realizada a las personas observamos que los habitantes del sector
desean que el lugar sea conocido por diferentes medios de comunicacion para

promover el turismo en el sector.
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¢Le gustaria que se implemente un proyecto para promocionar el turismo en el sector

de Llano Grande?

# %
Si 354 92,91%
No 27 7,09%
Total 381 100%

Tabla 15

Tabulacién de pregunta

Elaborado por: Guachamin Luis

¢Le gustaria que se implemente un proyecto para promocionar el turismo en el sector

de Llano Grande?

mSi

No

Figura 10
Tabulacion de pregunta
Elaborado por: Guachamin Luis

Esta encuesta nos ayuda a ver en las personas el interés que tienen para fomentar e
implementar un plan de marketing con un si de 354 y un no de 27 ya que esto sera

muy eficiente para el conocimiento del sector.

¢Participaria en costumbres nativas que brinda el sector de Llano Grande?
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# %
Si 267 70,08%
No 114 29,92%
Total 381 100%
Tabla 16

Tabulacién de pregunta
Elaborado por: Guachamin Luis

¢Participaria en costumbres nativas que brinda el sector de Llano Grande?

29,92%

mSi

No

Figura 11

Tabulacion de pregunta

Elaborado por: Guachamin Luis

Esta encuesta se realiza para poder conocer el interés de las personas en poder
compartir costumbres y tradiciones de los habitantes del sector teniendo asi un si de

267 y un no de 114 dandonos a entender que las personas quieren participar en sus

costumbres nativas.
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¢Cual es la motivacion frecuente a viajar?
# %
Negocios 21 5,51%
Recreacién 241 63,23%
Salud 12 3,15%
Otros 107 28,08%
Total 381 100%
Tabla 17

Tabulacién de pregunta
Elaborado por: Guachamin Luis

¢Cudl es la motivacion frecuente a viajar?

28,08%

B Negocios
W Recreacion
= Salud

Otros

Figura 12
Tabulacion de pregunta
Elaborado por: Guachamin Luis

En esta encuesta la prioridad fue obtener informacion, para ver porque motivo hacen

sus viajes, y el mayor motivo que tiene las personas es por recreacion entre familias

0 amigos del lugar.
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¢ Qué tipo de atractivos le gusta visitar?

# %
Culturales 224 58,79%
Naturales 157 41,21%
Total 381 100%

Tabla 18
Tabulacion de pregunta
Elaborado por: Guachamin Luis

¢ Qué tipo de atractivos le gusta visitar?

41,21%
M Culturales

Naturales

Figura 13
Tabulacion de pregunta
Elaborado por: Guachamin Luis

Con esta encuesta realizada la mayoria de las personas optan por conocer mas los

atractivos culturales que los atractivos naturales teniendo eso como prioridad

principal de las personas que les gusta viajar.
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¢Cuanto estaria dispuesto a gastar usted por un viaje turistico?
# %
50 — 100 86 22,57%
100 - 200 183 48,03%
200 En adelante 112 29,40%
Total 381 100%
Tabla 19

Tabulacion de pregunta
Elaborado por: Guachamin Luis

¢Cuanto estaria dispuesto a gastar usted por un viaje turistico?

29,40%

m50-100
m 100 - 200

220 en adelante

Figura 14
Tabulacion de pregunta
Elaborado por: Guahamin Luis

Las personas de este sector son realmente personas que les gusta viajar es por eso

que existe habitantes que desean gastar en un viajes la cantidad de 100 dolares hasta

200 dolares ya que eso ayudara a la recreacion de las familias, amigos o conocidos

del sector.
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¢Con que frecuencia viaja?
# %
Cada mes 98 25,72%
Cada 6 meses 190 49,87%
Cada afio 93 24,41%
Total 381 100%
Tabla 20
Tabulacion de pregunta
Elaborado por: Guachamin Luis
¢Con que frecuencia viaja?
24,41%
M Cada mes

= Cada 6 meses

Cda afio

Figura 15
Tabulacion de pregunta
Elaborado por: Guachamin Luis

En esta encuesta se puede analizar que las personas gque habitan en este sector les

gusta viajar cada 6 meses a los diferentes lugares que posee el nuestro pais.
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5.02 Descripcion de la herramienta o metodologia que propone como solucion

El en presente proyecto las herramientas para ejercer el plan de marketing
turistico sera utilizar un video, una cufia publicitaria y un folleto turistico donde
principalmente se mostrara la infraestructura fisica sus recursos turisticos y

culturales del lugar, y la forma de vivir de las personas.

Imagen 1
Video promocional
Tomado por: Guachamin Luis
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Imagen
2 Valle de tinallo
Tomado por: Guachamin Luis

En la zona ecoldgica del sector de Llano Grande Calderdn se halla el valle de
Tinallo, cuya flora tiene nombres diversos guaba, guarango, algarrobo, penco,
cacto candelabro, molle, tuna, cholan, yaloman, pumamaqui, arrayan, encino,
guaycundo. Esta area constituye un pequefio reino seco de ciertos seres alados como
gorriones, golondrinas, guiragchuros, colibries, gallinazos, lechuzas, quilicos,

petirojos, y de otros seres rastreros como ratones, zarigueyas, lagartijas, sapos,

conejos, chucuris. (Amaguana, 2012)
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Imagen 3
Plato tipico
Tomado por: Guachamin Luis

Imagen 4
Plato tipico
Elaborado por: Guachamin Luis
La Ushucuta es un plato tradicional de la region de Calderon se la lleva como
cucayo o aperitivo junto al mote y tostado. Generalmente es degustado en el dia de

los difuntos 02 de noviembre en presencia de sus seres queridos que han

trascendido al mas alla con el fin de convidarles un poco de esta especie de colada.
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La ushucuta se prepara usando mani tostado y molido, arvejas, ashnayuyo. (Tobar,

2012)

Los Catzos son sabrosos y nutritivos acompafiados con tostado. Son de color
café, blanco. Tienen dos alas externas, dos alas de seda internas y seis patas. En
tiempos precolombinos fue un alimento sagrado, sus alas se usaban como adornos o
aretes de las mujeres. La vida del catzo se inicia a treinta o cuarenta centimetros bajo
tierra en sus inicios es un huevo en ese Ovalo aparece la larva y ésta pasa a gusano y
el cuzo se metamorfosea en catzo o escarabajo, que brota a las 5H20 de la
madrugada a fines de octubre visperas del 2 de noviembre y solo vuela durante 15

minutos. A esta hora hay que cosecharlo en canastos. (amaguafia, 2012)

La chicha de jora es elaborada con maiz afiejo al que se muele la harina cernida se
remoja se cocina, aparte se hierve canela, clavo de olor y otras hierbas estas dos
preparaciones se mezclan, es la bebida prehispanica muy comun en la cultura

aborigen.

Imagen 5
Cementerio de Llano Grande
Tomado por: Guachamin Luis
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El dia de los difuntos es el pensamiento andino, la muerte es solo un salto de esta
vida a la otra vida. La celebracién a los difuntos, el 2 de noviembre es la expresion
de las costumbres de la cultura prehispanica, aunque similares formas tenian las
ofrendas saturnales que hacian los romanos y los celtas. En tiempos pretéritos,
durante tres dias, el recién muerto permanecia en su casa. Sentado el cadaver en una
silla, los familiares le bafiaban, le purificaban, mientras otros entonaban cantos
lugubres. A la hora del traslado al camposanto depositaban el cuerpo en el atatd con

algunas pertenencias indispensables para la otra vida y a manera de despedida y

anhelo de retorno le paseaban en torno de su casa. (Tobar, 2012)

Imagen 6
Jatum Pamba
Tomado por: Guachamin Luis

El koya raymi se celebra en el mes de septiembre donde se lleva a cabo una
gran fiesta dedicada a la Coya y también a la Luna Quilla, principal divinidad
femenina. Se efectuaba durante el equinoccio de primavera y lo mas importante es

que se realizaba el ritual de purificacién, conocido como Citua,
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Imagen 7
Vestimenta
Tomado por: Guachamin Luis

La vestimenta de los pobladores de Llano Grande esta conformada con un anaco,
camisa bordada, lista que se ubica como velo en la cabeza, faja o chumbi, y como
calzado las alpargatas y acompariado de hualcas que son collares para adornar la

parte de cuello. (amaguaria, 2012)

Imagen 8
Figuras de mazapan
Tomado por: Guachamin Luis
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En el comienzo el mazapan fue una escultura comestible en pequefio tamafio

elaborada con harina de trigo y agua, tiempo mas tarde también con avena.
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Imagen 9
Cunia Publicitaria de Llano Grande
Tomado por: Guachamin Luis

Cuha publicitaria es una forma radiofonica en la que se transmite un mensaje sin

presentarse a si misma, sino que va integrada en otros formatos al ser claro con su

contenido.

PLAN DE MARKETING DE ATRACTIVOS TURISTICOS Y CULTURALES DEL SECTOR DE LLANO GRANDE,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON LA
FINALIDAD DE DAR A CONOCER EL TURISMO EN EL SECTOR.


https://es.wikipedia.org/wiki/Radiocomunicaci%C3%B3n

Cordillera

4-'
g administracién 55
@ turisticayhotelera

Imagen 10
Folleto de Llano Grande
Tomado por: Guachamin Luis

El folleto es aquel que se utiliza para hacer referencia a los objetos impresos que
tienen por objetivo dar a conocer informacion de diferente tipo a diversos tipos de
publico. Un folleto puede variar en su diagramacion, en su disefio, en la cantidad de
informacion con la que cuentan, etc. Normalmente, un folleto no es utilizado para
divulgar informacién demasiado abundante ni de un nivel muy académico (salvo
casos especificos) si no que tienen por objetivo principal el captar la atencién de las
personas Yy difundir algunos conceptos elementales de los temas especificos que

tratan. (Educap Desarollo, 2012)

5.03 Formulario del proceso de aplicacion de la propuesta

El investigador encargado de la presente propuesta, Plan de marketing de
atractivos turisticos y culturales del sector de llano grande, ha tomado en cuenta lo
mas fundamental, la organizacion de la comunidad para que la poblacion tenga un
buen desarrollo econémico, social que logre un mejor estilo de vida, mediante la

promocion y difusién del turismo, y poder fomentar en las personas la importancia
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de sus atractivos, de esta manera se podra promocionar el sector de Llano Grande,

de igual manera se hara promocion mediante instituciones ya que de esta manera se
motivara a los estudiantes para que puedan conocer los atractivos que posee el

sector.
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CAPITULO vi

6.0 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

Son elementos utilizados por el hombre ya pueden ser materiales, técnicos y
humanos que generan cierto valor y tiene como fin la realizacion de una actividad

para la satisfaccion humana.

6.01.02 Recursos tecnoldgicos

Son herramientas tecnologicas que permiten realizar dicho trabajo de
investigacion, con mayor eficaz. Estos recursos, por lo tanto son necesarios para el
desarrollo de las operaciones econdémicas, comerciales o industriales. Acceder a un
recurso econdmico implica una inversion de dinero, lo importante para que la
empresa sea rentable es que dicha inversion pueda ser recuperada con la utilizacion o

la explotacion del recurso. (abc, 2007)

e Laptop
e (Camaras

e Flash memory

e Copiadora
e |Impresora
e Internet

e Programa Power Point
e Mouse
e USB portatil
e Teclado
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e Parlantes
e Memory card

6.01.02 Recursos materiales

Los recursos materiales son los bienes tangibles que la organizacion puede
utilizar para el logro de sus objetivos. Contar con los recursos materiales adecuados
es un elemento clave en la gestion de las organizaciones. La administracion debe
tener en cuenta que se debe encontrar un punto 6ptimo de recursos materiales, lo que
no significa que se deba aumentar la cantidad o la calidad de los recursos materiales
en exceso, debido a que esto representaria un elevado costo de oportunidad. (abc,

2007)

Al mismo tiempo, se debe tener en cuenta que los recursos materiales deben ser
adecuados para los recursos humanos con los que cuenta la organizacion. La
ubicacién de las plantas productivas y de los puntos de venta también juega un rol
fundamental, ya que determinan los recursos humanos con los que se contaran y los
costos de transporte de insumos y productos, como también los servicios disponibles

para la organizacion. (abc, 2007)

- Papel bond

- Esferos
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- Resaltadores

- Borrador

- Portaminas

- Corrector

- Cuaderno

- Carpetas

- Marcadores

- Folletos

- Cuia publicitaria

- Video

- Copias

- Impresiones

- CDS

- Anillados
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6.01.03 Recursos econémicos.

Los recursos econdmicos son bienes materiales o inmateriales que permiten
contribuir ciertas necesidades en el transcurso de la propuesta establecida. Para la

presente propuesta estara previsto un recurso personal de $ 1.420.45

6.02 Presupuesto

El concepto de presupuesto tiene varios usos, por lo general vinculados al area
de las finanzas ¥ la economia. El presupuesto es, en este sentido, la cantidad de dinero
que se estima que sera necesaria para hacer frente a ciertos gastos. En primer lugar, el
presupuesto es una guia de accion que ayuda a los trabajadores a darse cuenta de las
prioridades y objetivos de la empresa y minimiza el riesgo al ser un plan de accion

con actividades marcadas para su consecucion. (espinosa, 2014)
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Detalle Cantidad V. Unitario V. Total
Laptop 1 650.00 850.00
Flash memory 2 8.00 16.00
Mouse 1 25.00 25.00
Internet 6 meses 35.00 210.00
Teclado 1 15.00 15.00
USB portétil 1 10.00 10.00
Parlantes 2 28.00 56.00
Memory card 1 8.00 8.00
TOTAL 1.190
Tabla 21

Presupuesto tecnolégico
Elaborado por: Guachamin Luis
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Detalle Cantidad V. Unitario V. Total
Resma de papel bond 100 0.03 3.00
Esferos 8 0.25 2.00
Corrector 1 1,50 1.50
Resaltador 2 1.00 2.00
Portaminas 1 1.00 1.00
Borrador 2 0.50 1.00
Carpetas 5 1.00 5.00
Cuadernos 2 1.25 2.50
Binchas 5 0.25 2.50
Marcadores 4 0.80 3.20
Anillados 2 6.00 12.00
Copias 481 0.05 24.05
Impresiones 250 0.05 12.50
CDS 4 0.08 3.20

Folletos 5 25.00 100.00

Cufia publicitaria 1 25.00 25.00
Video 1 30.00 30.00

TOTAL 230.45

Tabla 22

Recursos materiales
Elaborado Por: Guachamin Luis
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Investigador

Luis Guachamin

Tutor

Doc. Geovanny Bustamante

Lector

Lic. Marlene Andrade

Presidente de Llano Grande

Sr. Alberto Suquillo

Tabla 23
Recursos Humanos
Elaborado por: Guachamin Luis
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CAPITULO I

ANTECEDENTES

CONTEXTO

JUSTIFICACION

DEFINICION DEL
PROBLEMA
CENTRAL MATRIZT

CAPITULO 11
ANALISIS DE
INVOLUCRADOS

MAPEO DE
INVOLUCRADOS

MATRIZ DE
ANALISIS DE
INVOLUCRADOS

CAPITULO 111
PROBLEMAS Y
OBJETIVOS

ARBOL DE
PROBLEMAS

ARBOL DE
OBJETIVOS

CAPITULO IV
ANALISIS DE
ALTERNATIVAS

MATRIZ DE
ANALISIS DE
ALTERNATIVAS

MATRIZ DE
ANALISIS DE
IMPACTO DE LOS
OBJETIVOS

MATRIZ DIAGRAMA
DE ESTRATEGIAS

MATRIZ DEL
MARCO LOGICO

CAPITULO V
PROPUESTA

ANTECEDENTES(DE
LA HERRAMIENTA O
METODOLOGIA QUE
PROPONE COMO
SOLUCION)

DESCRIPCION DE LA
HERRAMIENTA O
METODOLOGIA QUE
PROPONE COMO
SOLUCION

X
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FORMULACION DEL
PROCESO DE

APLICACION DE LA
PROPUESTA X

CAPITULO VI
ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS

x

RECURSOS

PRESUPUESTO

X |IX X

CRONOGRAMA

CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACION
ES

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONE
S

X X (X X

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

X

INDICE X

INTRODUCCION X

RESUMEN
EJECUTIVO X

Entrega del acta de
aprobacion firmada
por el tutor X

Entrega de acta
firmada del lector al
consejo de carrera X

Entrega de dos
anillados y un
empastado a la
direccion de escuela X

Aprobacion de
horarios de
sustentacion X

Entrega de ejemplares
al tribunal designado X

Inicio de las X
sustentaciones

Tabla 24 Cronograma
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CAPITULO vII

7.0 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

= Como resultado de la presente investigacion, se hablara acerca de las
conclusiones y recomendaciones que se ha podido concretar.

= Segun los datos investigados se dice que el sector de Llano Grande cuenta
con una variedad de atractivos turisticos y Culturales que generan interés en
el turista y gracias a esto se tiene un desarrollo econémico.

» Lavidaen el sector de Llano Grande se desarrolla de diferentes maneras,
donde cada grupo de familias se organiza para la demostracion de trabajo
cultural al turista, con el fin econdmico de su convivencia dentro de su
comunidad.

= Al desarrollarse el plan turistico se rescatara su cultura, creando mayor
informacidn y publicidad al turista para que visiten el sector donde brinda
diversas tradiciones que aun lo aplican, y puedan ser parte del crecimiento

econdmico y social.

7.02 Recomendaciones

e Una vez realizada la investigacion se determinara la ayuda de la junta

parroquial que tenga el mismo interés y participacion para que su comunidad
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de desarrolle en base al turismo y que sea conocido por la mayor demanda de
turistas, que pueden ser nacionales y extranjeros.

e Incentivar a la comunidad a involucrarse a la actividad publicitaria dentro de
su comunidad, por medio de capacitaciones, organizacion de sus respectivas
actividades y la apertura de un buen trato al turista.

e Mejorar la promocion turistica, por medio de los materiales publicitarios que
Ilame la atencidn al turista y sea el factor principal que genere beneficios
econOmicos para la vivencia econémica y social en la comunidad.

e Dar una mayor prioridad a los atractivos turisticos y culturales para que sean

reconocidos no solo en sector si no fuera de la parroquia.
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ANEXOS

TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ESCUELA DE ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

La presente encuesta tiene como objetivo realizar la recoleccion de informacion
para conocer las necesidades, gustos y preferencias de las personas sobre el
turismo en el sector, con el fin de realizar una tesis de grado para la obtencion del

titulo.

Por favor seleccione una de las opciones de acuerdo a su criterio con una (x)

las siguientes preguntas:
GENERO: Masculino E femenino E

1- Procedencia
Nacional E Extranjero E

2- Conoce usted el sector de Llano Grande.
Si I:I No I:I

3- Tiene conocimiento sobre los atractivos turisticos y culturales del sector de

Llano Grande.

Si E No E
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4- Porque medio de comunicacion le gustaria tener informacién sobre los

atractivos turisticos del sector de Llano Grande.

Internet E Revistas E Radio E Television E

Otros E

5- Le gustaria que se implemente un proyecto para promocionar el turismo en el

sector de Llano Grande.

Si I:I No I:I

6- Participaria en costumbres nativas que brinda el sector de Llano Grande.

si L No L
7- Cual es la motivacion frecuente de viajar.

Negocios E Recreacion E Salud E Otros E
8- Qué tipo de atractivos le gusta visitar.

Culturales E Naturales E

9

Cuanto estaria dispuesto a gastar usted por un viaje turistico.
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10- Con que frecuencia viaja.

Cada mes [ ] Cada6meses | |  Cadaafio L]

CRACIAS POR SU COLABORACION
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FOTOGRAFIAS JATUM PAMBA

Tomada por: Guachamin Luis

Tomada por: Guachamin Luis
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Tomada por: Guachamin Luis
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Tomada por: Guachamin Luis
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