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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDA INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de derechos
de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante SARMIENTO ROMERO
JEFFERSON PATRICIO, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior
se le denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes
acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.-a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la carrera
de Disefio Grafico que imparte el Instituto Superior Tecnologico Cordillera, y con el
objetivo de obtener el titulo de Tecndlogo DISENO GRAFICO el estudiante participa en
el proyecto de grado denominado “ IMAGEN CORPORATIVA, EN LA INDUSTRIA
GRAFICA CREACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DEL ESTUDIO
GRAFICO LABURO UBICADO EN EL NORTE DE QUITO EN EL BARRIO DE
CARAPUNGO-ZABALA” Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior
Tecnologico Cordillera se desarrolla la creacion del programa de ordenador, motivo por
el cual se regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera el manual
corporativo y que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminando es de
plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el Cedente
libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos los
derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la clausula anterior a
favor del Cesionario sin reservarse pera si ningun privilegio especial )cddigo fuente,
codigo objeto,, diagrama de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El Cesionario podra
explotar el programa de ordenador por cualquier medio o procedimiento tal cual lo
establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realiza, autorizar o
prohibir, entre otros; a) La reproduccion del programa de ordenador por cualquier forma
o0 procedimiento; b) la comunicacion puablica del software; ¢) La distribucion publica de
ejemplares o copias, la comercializacion, arrendamiento o alquiler del programa de
ordenador, d) Cualquier transformacién o modificacion del programa de ordenador; €)
La proteccion y registro en el IEPI el programa de ordenador a nombre del Cesionario;
f) ejercer la proteccién juridica del programa de ordenador; g) Los deméas derechos
establecidos en la ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre
la cesidn de derechos de autor y derechos patrimoniales.
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TERCERA OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a ningin
tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion del programa
de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco emplear o utilizarlo a
titulo personal, ya que siempre se deberd guardar la exclusividad del programa de
ordenador a favor del cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objetivo del presente contrato, se realizara a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o
regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan como su
domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de este, sera
resuelta directamente entre las partes y, su esto no fuere factible, se solicitara la
asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Comercio de Quito, En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este
procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse
por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus controversias a la resolucion de
un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacién, al
Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de comercio de Quito, y
a las siguientes normas; a) El arbitro sera seleccionado conforme a lo establecido en la
Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se
obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no interponer ningun tipo de
recurso en contra del laudo arbitral ; c) Para la ejecucion de medidas cautelares, el
arbitro esta facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios publicos, judiciales,
policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El
idioma de arbitraje sera el espafiol; y g) La reconvencion, en caso de haberla, seguira los
mismos procedimientos antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente
contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firma a los 20 dias del mes de Septiembre del dos mil trece.

f) f)
CC.N° 1719087312 Instituto Superior Tecnologico
Cordillera
CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion tiene por objetivo la creacion de un manual corporativo que servira
como guia en el desarrollo del “Estudio Grafico Laburo” enfocadas al &mbito de la

ayuda digital, es decir sin barreras y accesible a todos sin ningun tipo de discriminacion.

Usando el método inductivo de investigacion, se hard colectado y analizado
profundamente toda la informacion entorno a los aspectos que abarcan a la mayor
cantidad de personas, en base a estos elementos, se han creado normas y principios
nuevos que buscan la funcionalidad de este tipo de disefio. Estos principios fueron
aplicados a este manual corporativo cuyas piezas, bocetos e imagenes gréaficas fueron
presentados a personas de distintos grupos sociales aplicada al campo del disefio gréafico

propuesta en la presente investigacion.

Al concluir este proyecto, se evidencia la importancia de ampliar los conocimientos y
retos del disefiador gréfico con respecto al término Grafico, para lograr dar soluciones al
hombre a la hora de comunicar un mensaje, siendo conscientes que cada opinion puede
ser un mundo nuevo en el avance del entendimiento de esta nueva forma de concebir

espacios, entorno y mensajes.
Es recomendable persuadir y ser persuadidos en el desarrollo de este tipo de disefio, para
crear una comunicacion entendible y utilizable equivalentemente.
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ABSTRACT

Universal designis relatively newdesign paradigm, mainly studied in the fieldof
industrial design, which directs its activitiesto the developmentof products and
environmentsaccessible toas manypeople as possible, without the need to a
deploredesignaspecial way.Thedesignconcept comeswithout barriers, accessible
designandassistive technologysupport. Unlike theseconceptsuniversal designreachesall
aspectsof accessibility, andis addressed to allpeople, including people with disabilities.In
the areaof graphic designhasvery littleinroads intothe study and analysisof the
universalityof this fieldandalthough there aresome examplesof usingthis type of design,
not recognized usingthis type of design. That’s whywe have seenthe need for an analysis
ofthis area, with the aimof designinga documentthat will guideto directthe development
ofuniversalgraphic design, whileapplying it to thedevelopment of asocialcampaign
thatwill demonstratethe optimal resultswhen using thismanual.Withthis research
projectseeks toset a precedentinfinding new waysto motivateDesign andgraphic
designerto usetheir knowledge for the development ofmacroprojects to benefitthe good

lifein all societieswithout discrimination ofany kind.
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INTRODUCCION

El disefio universal es un paradigma relativamente nuevo, principalmente estudiado en
el campo del disefio industrial, que dirige sus acciones al desarrollo de productos y
entornos de facil acceso para el mayor numero de personas posible, sin la necesidad de
adaptarlos o redisefarlos de una forma especial.

El concepto surge del disefio sin barreras, accesible y de la tecnologia asistida de apoyo.
A diferencia de estos conceptos el disefio universal alcanza todos los aspectos de la
accesibilidad, y se dirige a todas las personas, incluidas las personas con discapacidad.
En el area del Disefio Grafico muy poco se ha incursionado en el estudio y analisis de la
universalidad de este campo y aunque si existen algunas muestras de la utilizacion de
este tipo, no se reconoce el uso del proyecto. Es por eso que se ha visto la necesidad de
un analisis sobre este &mbito, con el objetivo de proyectar un documento que sirva de
guia para encaminar el desarrollo de disefio grafico universal, al mismo tiempo aplicarlo
en el desarrollo de una campafia de carécter social, que servird para demostrar los
resultados dptimos al usar este manual.

Con este proyecto de investigacion se busca sentar un precedente en bisqueda de nuevas
formas de motivar al disefiador grafico a usar sus conocimientos para la elaboracion de
macro proyectos en beneficio del buen vivir de todas las sociedades sin discriminacion
de algun tipo.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1.Contexto

La identidad corporativa de una empresa es la base que la sostiene como corporacion
tanto interna como externamente. Es la raiz con la que se rige una compafia, los

lineamientos que debe seguir para no perder su sentido y sus objetivos a consumar.

Cuando una empresa cuenta con una manual con el cual sigue los pasos y las normas
para llevar a cabo un buen plan, la corporacion se ve infinitamente beneficiada y pocas
veces cae en problemas y conflictos de indole organizacional. Definir los fundamentos
basicos que se deben seguir en una organizacién es el factor fundamental que hace que
la empresa se encuentre bien cimentada y evita altas y bajas en cuanto a organizacion se

refiere.

Seguir al pie de la letra estos estatutos convierte a la empresa en una sociedad
organizada y bien guiada hacia un futuro de éxito y evolucién empresarial. En la
mayoria de los casos, las Pymes son el tipo de empresa que se ve mas afectada por la
falta de este tipo de material ya que muchas veces no cuenta con elpersonal
adecuado que realice dicho manual y le es mas dificil tener una organizacion y

coordinacion armoniosa con sus compafieros de trabajo.

Imagen Corporativa, en la Industria Gréafica. Creacion de la Imagen Corporativa del Estudio

Grafico “LABURO” Ubicada en el Norte De Quito en el Barrio de Carapungo - Zabala.



La identidad corporativa es la proyeccion de una empresa, es la vision que los usuarios
tendrén de ésta, es por eso que el desarrollo de la misma es un elemento base para la
evolucion de un negocio. Si la identidad de una empresa no se estipula con los

integrantes de la organizacion, el

Establecimiento tiene opciones limitadas de desarrollo y crecimiento, ya que sin un
lineamiento y sin ningun tipo de condiciones a seguir, la embarcacién puede perder su

rumbo.
(GARBELLINI, 2004; ALTISEN, 2010)

1.2 Justificacion

Yo realizo este tema de la imagen corporativa del estudio grafico “LABURO” el cual
me permitird obtener mi titulo de tecnélogo en el Instituto Tecnolégico Superior
Cordillera. En la actualidad la industria grafica se hace mas competitiva dentro de su
rama y cada vez adoptan mas estrategias a fin de garantizar el éxito empresarial cada
uno de los centros graficos estan adoptando herramientas visuales basadas en el
progreso actual y el comportamiento de su gente dandoles asi a cada uno de ellos los
mejores servicios. Es por esto que el estudio grafico “LABURO” ha optado por crear su
imagen corporativa para posicionarse en el mercado grafico y atraer mayor nimero de
clientes a sus instalaciones. El estudio grafico acoge la creacion de su imagen pensando
netamente en sus clientes ya que son ellos que constantemente necesitan nuestros

servicios.

1.3.Formulacion del problema

¢Es necesario la creacion de la imagen corporativa del estudio grafico “LABURO”?
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N

TECNOLOGICO SUPERIOR
ORDILLERA

CAPITULO I
ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.1. Identificacién de involucrados

Clientes del
Sector de
Carapungo -
Zabala y sus
aledanos

Creacid de la
imagen
corporativa del
estudio gafico

"LABURO"

Duenios del
estudio de
disefio

Equipo
investigativo

Elaborado por: JEFFERSON SARMIENTO  Fig. 1

Imagen Corporativa, en la Industria Grafica. Creacion de la Imagen Corporativa del Estudio

Griafico “LABURO” Ubicada en el Norte De Quito en el Barrio de Carapungo - Zabala.



2.2. Analisis y seleccién con los involucrados

Actores Interés sobre | Problemas Recursos Interés Conflicto
involucrados el problema percibidos mandatosy | sobre el potenciales
capacidades | proyecto
Equipo Preocupacion | Falta de identidad | Manual Titulo de Falta de apoyo
investigativo por el Los posibles corporativo tecnologia de la empresa
desconocimien | clientes
to del estudio | desconocen el
gréfico estudio
Empresa Adquirir No existe una Mision y Establecers | Competencia
imagen papeleria Vision de la eenel directa
corporativa representativa de empresa mercado
la empresa
Clientes Satisfacer Poca confianza en | Altademanda | Ninguno Competencia

necesidades
comunicaciona
les

empresas

Elaborado por: JEFFERSON SARMIENTO  Tabla. 1
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3.1. Arbol de problemas

CAPITULO 11l

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

No se encuentra en un lugar

No son conocidos en las

Posible cierre del estudio

propicio redes sociales grafico
- AN
A A A
No trabajan para mejorar la No cuentan con una pagina Los ingresos econémicos no
empresa web para el estudio gréafico son notorios
- AN

N

A

[ LA EMPRESA NO TIENE IMAGEN CORPORATIVA }

/

)

N\

Poca iniciativa del personal

hacia el estudio

Poca utilizacion del internet

\ 4

A 4

Mala planificacion para la

creacion del estudio grafico

No utilizan las redes
sociales para la expansion

del estudio

El estudio grafico no tiene
posicionamiento en el

mercado
\

A\ 4

No es muy nombrada en la

industria gréfica

-

Elaborado por: JEFFERSON SARMIENTO  Fig. 2
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3.2. Arbol de objetivos.

Se encuentra en un lugar Son conocidos en las redes Mayor crecimiento del
propicio sociales estudio gréfico

El estudio trabaja para Si cuentan con una pagina Los ingresos econémicos
mejorar la empresa web para el estudio gréfico son mas notorios

N I /

LA EMPRESA TIENE IMAGEN CORPORATIVA

/ ) N\

El personal tiene bastante Mayor utilizacion del El estudio grafico si tiene
iniciativa hacia el estudio internet posicionamiento en el
mercado
A 4 A 4
Buena planificacion para la Utilizan las redes sociales l
creacion del estudio grafico para la expansion del Es muy nombrada en la
estudio industria gréfica

Elaborado por: JEFFERSON SARMIENTO  Fig. 3

Imagen Corporativa, en la Industria Gréafica. Creacion de la Imagen Corporativa del Estudio

Grafico “LABURO” Ubicada en el Norte De Quito en el Barrio de Carapungo - Zabala.



CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.1. Acciones e identificacion de alternativas.

LA EMPRESA TIENE IMAGEN CORPORATIVA }

El personal tiene bastante

iniciativa hacia el estudio
-

-

Realizar un estudio de

mercadeo.
-

Mayor utilizacion del El estudio grafico si tiene
internet posicionamiento en el
J
mercado
o . h
Disefiar una pagina web
—| Contar con una buena
J

Identificar claramente a

nuestro grupo objetivo
-

Crear varias cuentas en las
redes y actualizar

continuamente

Elaborado por: JEFFERSON SARMIENTO  Fig. 4

-

cartelera de productos.

Realizar trabajos de muy
alta calidad y con

puntualidad
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4.2. Tamano del proyecto.

El proyecto piloto es realizado para el estudio grafico “LABURO” el cual consta de 85

m2 de construccion, con 3 profesionales en la rama del disefio gréafico.
4.3. Localizacion del proyecto.

El proyecto se localiza en el Distrito Metropolitano de Quito, en el sector de

Carapungo— Zabala. Los Piqueros N2-228 y los Arrieros (Ver Anexos)

4.4. Analisis ambiental.

El proyecto tiene un impacto medio ambiental negativo en el aspecto que se utiliza papel
y tintas para todo tipo de trabajos graficos, pero para poder dar una solucion se va a
utilizar papel reciclado y tintas vegetales para cuidar mas el ambiente, para que el
impacto medio ambiental sea menor ya que esto no afectaria a la calidad de nuestro
trabajo En la actualidad hay muchas técnicas de impresién graficas ecoldgicas que todo
disefiador grafico y estudio grafico debe tomar en cuenta para no contaminar mas el
medio ambiente ya que mucha gente no lo tiene en cuenta y esto nos ayudara a mejorar

nuestras labores.(FAJARDO, Reycel,2007 “Pdg. 1)
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4.5 Analisis de Alternativas

OBJETIVOS

IMPACTO
SOBRE EL
PROPOSITO

FACTIBILIDAD
TECNICA

FACTIBILIDAD
FINANCIERA

FACTIBILIDAD
SOCIAL

FACTIBILIDAPOLITICA

TOTAL

CATEGORIA

El personal tiene
bastante iniciativa
hacia el estudio

5

25

Alto

Buena
planificacién para
la creacion del
estudio grafico

25

Alto

Mayor utilizacién
del internet

20

Alto

Utilizan las redes
sociales para la
expansion del
estudio

15

Alto

El estudio gréafico
si tiene
posicionamiento
en el mercado

Bajo

Es muy nombrada
en la industria
grafica

15

Alto

Elaborado por: JEFFERSON SARMIENTO  Tabla. 2
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4.6 Diagrama de Estrategias

Se encuentra en un Son conocidos en Mayor crecimiento
lugar propicio las redes sociales del estudio grafico
El estudio trabaja Si cuentan con una Los ingresos

para mejorar la pagina web para el econémicos son
empresa estudio grafico mas notorios

T

IMAGEN CORPORATIVA MEDIANTE EL
DISENO DEL MANUAL CORPORATIVO DEL
ESTUDIO GRAFICO LABURO

El personal tiene Mayor utilizacién El estudio grafico
bastante iniciativa del internet si tiene
hacia el estudio posicionamiento

en el mercado

VAR

/ \

Contar
con una
buena

Realizar Identificar

un estudio

Disefiar Crear varias
una cuentas en las
pagina redesy

al grupo

obietivo Realizar

de trabajos

mercado

web actualizar
continuamente

de alta
calidad

cartera de
productos
graficos

Elaborado por: JEFFERSON SARMIENTO  Fig. 5
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4.7 Construccion de Matriz de Marco Logico

a. Revision de criterios para los indicadores

11

META
NIVEL RESUMEN INDICADOR
NARRATIVO GRUPO
CANTIDAD CALIDAD TIEMPO LUGAR SOCIAL
El estudio . .
FIN trabaja para Fl;ggg;%?g;t 0 5 Clientes 1 mes Carapungo Empresa
mejorar la - satisfechos Zabala clientes
negocio
empresa
Si cuentan con
una pagina web Conocidos en
FIN para el estudio todos los 5 Mayor 1 mes Carapungo Empresa
s p cobertura Zabala clientes
gréfico medios
Los ingresos
econoémicos son La empresa Mayores Carapungo Empresa
FIN . . . ) 5 . 1 mes .
mas notorios tiene expansion ingresos Zabala clientes
Se encuentra en La empresa Clientes
un lugar tiene acceso a ; Carapungo Empresa
FIN 2 5 atendidos a 1 mes -
propicio todo lo que . Zabala clientes
. tiempo
necesita
Son conocidos
en las redes Conocidos en la Mayor Carapungo Empresa
FIN . 5 1 mes -
sociales red cobertura Zabala clientes
Mayor S
crecimiento del Adguisicion de Mayores Carapungo Empresa
FIN - e nueva 5 - 1 mes .
estudio gréafico . ingresos Zabala clientes
tecnologia
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IMAGEN
CORPORATIVA
MEDIANTE EL
DISENO DEL Manual Mayor Carapungo Empresa
PROPOSITO MANUAL coroarativo prestigio de 1 mes Zagalag c"é’mes
CORPORATIVO P la empresa
DEL ESTUDIO
GRAFICO
LABURO
El personal tiene
bastante Trabajadores Clientes Carapungo Empresa
COMPONENTES | iniciativa hacia el con gran . 1 mes pung iy
h . satisfechos Zabala clientes
estudio experiencia
Mayor
COMPONENTES utll_lzacmn del Conoudo_s en Mayor 1 mes Carapungo Err_1presa
internet los medios cobertura Zabala clientes
El estudio gréfico
S' tiene_ Expansion del Mayores Carapungo | Empresa
COMPONENTES | posicionamiento - - 1 mes -
negocio ingresos Zabala clientes
en el mercado
realizar un
estudio de Adquisicion
Mayores Carapungo Empresa
ACTIVIDADES mercado de nuevos ingresos 1 mes Zabala clientes
clientes
identificar al Afianzar los Mayores Carapungo | Empresa
ACTIVIDADES grupo objetivo e)C(:I;r;;etzs ingresos 1 mes Zabala clientes
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Disefiar una Conocidos en Mayor Carapungo Empresa
ACTIVIDADES pagina web los medios cobertura 1 mes Zabala clientes
Crear varias
cuentas en las .
redes y Conocidos en Mayor Carapungo Empresa
ACTIVIDADES actualizar las redes cobertura 1 mes Zabala clientes
A sociales
continuamente
Contar con una
buena cartera Mayor nimero Mayores Carapungo | Empresa
ACTIVIDADES | de productos de trabajos ingresos 1 mes Zabala clientes
gréficos
Afianzar a los
Realizar clientes Mayores Carapungo Empresa
ACTIVIDADES | trabajos de alta existentes y in )r/esos 1 mes ZaEa|ag C”epmes
calidad futuros 9
clientes

Elaborado por: JEFFERSON SARMIENTO  Tabla. 3
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b. Seleccion de indicadores

14

META
RESUMEN P
NIVEL NARRATIVO INDICADOR PUNTAJE SELECCION
C|D
El estudio . .
trabaja para Funcionamiento
FIN - adecuado del X | X 5 Sl
mejorar la -
negocio
empresa
Si cuentan con
una pégina web Conocidos en
FIN para el estudio todos los - - 3 Sl
gréfico medios
Los ingresos
FIN econdmicos son ) La empresa o 3 sI
mas notorios tiene expansion
Se encuentra en La empresa
FIN un Iu_ggr tiene acceso a o 3 S|
propicio todo lo que
necesita
Son conocidos
FIN en Ia§ redes Conocidos en la X | x 5 S|
sociales red
Mayor L
crecimiento del Adquisicion de
FIN - o nueva - - 2 NO
estudio gréafico .
tecnologia
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IMAGEN
CORPORATIVA
MEDIANTE EL
DISENO DEL Manual
PROPOSITO MANUAL corporativo Sl
CORPORATIVO
DEL ESTUDIO
GRAFICO
LABURO
El personal tiene
bastante Trabajadores
COMPONENTES iniciativa hacia el con gran N
estudio experiencia
Mayor utilizacion Conocidos
COMPONENTES del internet en los Sl
medios
El estudio gréfico
si tiene -
COMPONENTES posicionamiento dExpansm_n Sl
el negocio
en el mercado
realizar un
estudio de Adquisicion
ACTIVIDADES mercado de nuevos SI
clientes
identificar al Afianzar los
ACTIVIDADES grupo objetivo clientes Sl
existentes
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Disefiar una Conocidos en
ACTIVIDADES pagina web los medios Sl
Crear varias
cuentas en las .
redes y Conocidos en
ACTIVIDADES I las redes SI
actualizar sociales
continuamente
Contar con una
buena cartera de Mayor nmero
ACTIVIDADES prost_lctos de trabajos Sl
gréficos
Afianzar a los
ACTIVIDADES Realizar trapajos gllentes S|
de alta calidad existentes y
futuros clientes

Elaborado por: JEFFERSON SARMIENTO  Tabla: 4
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C. Medios de verificacion

17

RESUMEN

Medios de verificacion

NIVEL INDICADOR i
NARRATIVO Fuentes de Métodode | Métodode | Frecuencia
. ) i, v de Responsable
informacion recoleccion andlisis i
recoleccion
El estudio . .
trabaja para Funcionamiento Archivo Observacion Simple Grupo
FIN - adecuado del - . e 1 mes R
mejorar la - Bibliografia verificacion administrativo
negocio
empresa
Si cuentan con
una pagina web . . .
FIN para el estudio (éontlmdos g_n _,g\lr_chlvc;, Encuesta S_:cr_nple_, 1 mes d Gr_upo .
gréfico todos los medios | Bibliografia verificacion administrativo
Los ingresos
econémicos . . .
. La empresa tiene Archivo L Simple Grupo
FIN son mas expansion Bibliografia Observacion verificacion L mes administrativo
notorios
Se encuentra en La empresa tiene
un lugar P Archivo Simple Grupo
FIN g acceso a todo lo e . Encuesta e 1 mes AR
propicio - Bibliografia verificacion administrativo
que necesita
Son conocidos
FIN en las redes Conocidos en la Archivo Encuesta Simple 1 mes Grupo
sociales red Bibliografia verificacion administrativo
Mayor
crecimiento s . -
FIN del estudio Adguisicion d? _AI’-ChIVO, Encuesta S_lr_'nple;, 1 mes Grupo
gréfico nueva tecnologia | Bibliografia verificacion administrativo
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IMAGEN
CORPORATIVA
MEDIANTE EL
DISENO DEL . .
PROPOSITO MANUAL coi;ﬂz:)r;;glvo Biﬁlrii)hl;g;ia Observacion versilfgr(]:gtlzei)én mles invgs?ijpe;)tivo
CORPORATIVO P 9 g
DEL ESTUDIO
GRAFICO
LABURO
El personal tiene Trabajadores
COMPONENTES basta_nte |n|C|at_|va con gran _Ar_chlvo' Encuesta S_lr_nplgl 1 (_3r_upo )
hacia el estudio 2 Bibliografia verificacion | mes | administrativo
experiencia
Mayor utilizacion Conocidos . .
. Archivo Simple 1 Grupo
COMPONENTES del internet ne12dliocfs Bibliografia Encuesta verificacion | mes | administrativo
El estudio grafico
S' tiene_ Expansion Archivo . Simple 1 Grupo
COMPONENTES posicionamiento - M , Observacion I g, .
del negocio | Bibliografia verificacion | mes | administrativo
en el mercado
realizar un
estudio de Adquisicion . .
Archivo . Simple 1 Grupo
ACTIVIDADES mercado de nuevos Bibliografia Observacitn verificacion | mes | administrativo
clientes
identificar al Afianzar los . .
. - Archivo Simple 1 Grupo
ACTIVIDADES grupo objetivo clientes Bibliografia | C"“®® | verificacion | mes | administrativo
existentes
Disefiar una Conocidos . .
. Archivo Simple 1 Grupo
ACTIVIDADES pagina web r?]r(;dliooss Bibliografia Encueta verificacion | mes | administrativo
Crear varias
cuentas en las Conocidos . .
. Archivo Simple 1 Grupo
ACTIVIDADES redes_yactuahzar en Ia§ redes Bibliografia Encuesta verificacion | mes | administrativos
continuamente sociales
Contar con una
buena cartera de Mayor - .
. Archivo L Simple 1 Grupo
ACTIVIDADES pl‘ijl:ICtOS nUmero de Bibliografia Observacitn verificacion | mes | administrativo
graficos trabajos
Afianzar a
. . los clientes . .
Realizar trabajos . Archivo Simple 1 Grupo
ACTIVIDADES de alta calidad ex:(ztteur:gessy Bibliografia Encuesta verificacion | mes | administrativo
clientes

Elaborado por: JEFFERSON SARMIENTO  Tabla: 5
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d. supuestos
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RESUMEN

Factores de riesgo

NIVEL SUPUESTOS
NARRATIVO - . L . .
Financiero Politico Social Ambiental legal
. No haya No haya Tintas y .
El estudio una Permisos de
> No haya una . . buena sustratos que : :
trabaja para Ingresos cada jerarquia - - funcionamiento y
FIN - buena acogida contaminen .
mejorar la Vez mayores administracion marcada de la el medio medio
empresa enla empresa ambiente ambientales
empresa
Si cuentan con a goohagra No haya
una pagina web . No hay capital poyo p buena e
- Mejor acceso a - - pequefias - Utilizacion Ley de
FIN para el estudio . A para invertir en acogida . N
s informacion empresas de energia comunicacion
gréfico la red de parte dela
del estado empresa
No haya .
. No haya Tintas y .
Los,ln_gresos Nueva No haya una _ una. buena sustratos que Permisos de
econdmicos son i jerarquia - - funcionamiento y
FIN . . expansion de buena acogida contaminen :
mas notorios - i marcada - medio
sucursales administracion enla dela el medio ambientales
empresa ambiente
empresa
Noulr::ya No haya Tintasy Permisos de
Se encuentra en No haya una . . buena sustratos que : -
L Ingresos cada jerarquia - - funcionamiento y
FIN un lugar propicio buena acogida contaminen .
vez mayores - i marcada - medio
administracion enla dela el medio ambientales
empresa ambiente
empresa
No haya .
Son conocidos una No haya Tintasy Permisos de
. No haya una . . buena sustratos que - -
en las redes Mejor acceso a jerarquia - - funcionamiento y
FIN sociales informacion buena marcada acogida contaminen medio
administracion enla dela el m_edlo ambientales
empresa ambiente
empresa
No haya .
Mayor una No haya Tintas y Permisos de
. No haya una . . buena sustratos que - -
crecimiento del Ingresos cada jerarquia - - funcionamiento y
FIN estudio grafico vez superiores buena marcada acogida contaminen medio
administracion enla dela el m_edlo ambientales
empresa ambiente
empresa
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IMAGEN
CORPORATIV
A MEDIANTE No hay Tintas y
EL DISENO Dificultades Falta de apovo | 2P°Y° del | No haya sustratos
PROPOSITO DEL MANUAL enla financierg dye estado acogida que Ley de
CORPORATIV adaptacién 1a empresa para de la contamine comunicacion
O DEL del manual P empresas | empresa | n el medio
ESTUDIO pequefias ambiente
GRAFICO
LABURO
. Trabajadore Exista La gente Tintas y
El ps;ssttJQ:tletlene S méas Los malos no paga sustratos comLu?;ciecién
COMPONENTE | . . .. . eficientesy | trabajadores jefes lo que que
iniciativa hacia el ] - . Leyes de la
S estudio consientes no sean bien dentro de los contamine sequridad
con la remunerados la trabajos | n el medio social
empresa empresa valen ambiente
No haya Tintas y
Mayor Meior No haya una una Nt?uzzga sustratos Permisos de
COMPONENTE utilizacion del accejso a buena jerarquia acogida que funcionamient
S internet - ) administracié marcada contamine 0y medio
informacion n enla ergerI:sa n el medio ambientales
empresa P ambiente
El estudio h No haya No haya Tintas'y isos d
rafico si tiene Ingresos No haya una _una buena sustratos Permisos de
COMPONENTE gratic - buena jerarquia - que funcionamient
S posicionamiento cada vez administraci6 marcada acogida contamine 0y medio
en el mercado superiores de la . Y
n enla emoresa | " el medio ambientales
empresa P ambiente
Falta de Tintas
realizar un Clientes No se invierta | apoyo del Falta de sustrato); Permisos de
estudio de adecuados dinero en estado fidelida que funcionamient
ACTIVIDADES mercado para el rubro cznii%uslr ega'::]ls?é ddelos | contamina Leoes
del negocio - P clientes | nel medio Eyes
clientes ndela - tributarias
empresa ambiente
Falta de Tintas
No se invierta | apoyo del Falta de sustrato); Permisos de
identificar al Mayor dinero en estado fidelida e funcionamient
ACTIVIDADES grupo objetivo afluencia de conseguir para la d de los con(t]amina 0
clientes nuevos expansio - . Leyes
clientes ndela clientes | nel r_nedlo tributarias
empresa ambiente
No haya Tintas y
Disefiar una Mejor No haya una una Nbour;ﬁga sustratos Permisos de
L buena jerarquia - que funcionamient
ACTIVIDADES pagina web in?gﬁ‘i&% n administracio marcada a%c;gllga contamine 0y medio
n en la emoresa | " el medio ambientales
empresa P ambiente
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Crear varias No haya Tintas y
cuentas en las Mejor No haya una una No haya sustratos Permisos de
ACTIVIDADES redes_ y aCCeso a buena jerarquia b_uena que funcmnam_lento
actualizar : . S - marcada | acogidadela | contaminen y medio
A informacién | administracion . .
continuamente en la empresa el medio ambientales
empresa ambiente
Contar con L Falta de Tintas y Permisos de
No se invierta | apoyo del - .
una buena - sustratos funcionamiento
cartera de Mayor dinero para estado Faltade que Ley de
ACTIVIDADES q realizacion | comprar tintas para la fidelidad de contaminen | comunicacién
productos de trabajos ysustratos | expansion | los clientes i
graficos adecuados de la el medio Leyes
empresa ambiente tributarias
Falta de ; .
No se invierta | apoyo del Tintas'y f Per_mlsos_de
Realizar Fidelidad dinero en estado sustratos unc:i) nar(?lento
- idelida ; - que ey de
ACTIVIDADES trabajo_s de del cliente conseguir para I_a, Competencia contaminen | comunicacion
alta calidad nuevos expansion | medi
clientes dela €l medio Leyes
empresa ambiente tributarias
Elaborado por: JEFFERSON SARMIENTO  Tabla: 6

Imagen Corporativa, en la Industria Gréafica. Creacion de la Imagen Corporativa del Estudio

Grafico “LABURO” Ubicada en el Norte De Quito en el Barrio de Carapungo - Zabala.




Matriz marco logico
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RESUMEN . Medio de
NIVEL NARRATIVO Indicadores verificacion SUPUESTOS
El estudio trabaja para Funcionamiento . Ingresos cada vez
FIN . . Simple
mejorar la empresa adecuado del negocio e mayores
verificacion
Si cuentan con una
FIN pagina web para el Conocidos en todos los Simple Mejor acceso a
estudio gréafico medios verificacion informacién
Los INgresos economicos La empresa tiene Simple Nueva expansion de
FIN son mas notorios o e
expansion verificacion sucursales
Se encuentra en un lugar La empresa tiene Simole Inaresos cada vez
FIN propicio acceso a todo lo que imple g
. verificacion mayores
necesita
Son conacidos en las Simole Meior acceso a
FIN redes sociales Conocidos en la red Imple €l i
verificacion informacion
IMAGEN
CORPORATIVA
MEDIANTE EL Dificultades en la
DISENO DEL . Simple -
PROPOSITO MANUAL Manual corporativo verificacion adaﬁ;ﬁf; del
CORPORATIVQ DEL
ESTUDIO GRAFICO
LABURO
El personal tiene Trabajadores mas
COMPONENTES bastante iniciativa hacia Trabajadorgs con gran S_lr_nple:\, eficientes y
el estudio experiencia verificacion consientes con la
empresa
Mayor utilizaciéon del . . .
COMPONENTES internet Conomdo_s en los S_lr_nple:\, Mejor acceso a
medios verificacion informacion
El estudio gréfico si
tiene posicionamiento en - . Simple Ingresos cada vez
COMPONENTES el mercado Expansion del negocio verificacion superiores
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realizar un estudio de

d Adquisicion de Simple Clientes
ACTIVIDADES mercaco d - Imple. adecuados para el
nuevos clientes verificacion .
rubro del negocio
ACTIVIDADES |dent|f|t():_ar .al grupo Afianzar los clientes Simple Mayor afluencia
objetivo existentes verificacion de clientes
ACTIVIDADES DlsenarV\LIJ:S pagmna Conocidos en los Simple Mejor acceso a
medios verificacion informacion
Crear varias cuentas
en las redes y . . .
- Conocidos en las Simple Mejor acceso a
ACTIVIDADES actualizar redes sociales verificacion informacion
continuamente
Contar con una buena
ACTIVIDADES cartera de productos Mayor nimero de Simple Mayor realizacion
gréficos trabajos verificacion de trabajos
Realizar trabajos de Afianzar a los simple Fidelidad del
ACTIVIDADES . clientes existentes y imple. !
alta calidad verificacién cliente

futuros clientes

Elaborado por: JEFFERSON SARMIENTO  Tabla: 7
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CAPITULO V
LA PROPUESTA
5.1. Antecedentes de la herramienta de perfil de la propuesta

El estudio grafico Laburo no contaba actualmente con una imagen corporativa, el
objetivo principal es de mejorar la imagen causando un impacto visual mas amplio hacia
nuestro grupo objetivo.

El manual corporativo es un conjunto de atributos y valores que toda empresa o
cualquier individuo, posee, su personalidad, su razén de ser, su espiritu 0 alma La
imagen que refleje la empresa a través de la personalidad, la hara identificarse de las
demas, y colocarse en mayor o menor escala. La propia empresa se dard a conocer a
través de sus propias normas y comportamientos, tanto externos como internos de la
empresa.

Todas las empresas, aunque no comuniquen nada, emiten continuamente mensajes
a su alrededor. La imagen visual es uno de los medios prioritarios, que mas utilizan las

empresas para transmitir y manifestar su identidad, mostrandola al publico.
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Es por este motivo que se crea la imagen corporativa del estudio grafico laburo mediante
programas adecuados para su reproduccion dando asi un material de alta necesidad y de

suma importancia para la empresa.

5.2. Descripcion de la herramienta

Para el desarrollo del material hemos utilizado unos de los principales programas aptos

como son llustrator, Photoshop de la casa Adobe .

El Manual de Imagen Corporativa de una empresa es basicamente una guia que permite
unificar criterios y normalizar el manejo de la imagen gréfica y corporativa de la misma.
Es una guia sencilla que orienta a los miembros de la empresa, colaboradores y
proveedores en la forma de hacer un buen uso de los lemas y signos institucionales. El
seguimiento de dichas normas o directrices de este manual suele ser de caracter
obligatorio y solo podran hacer uso de él quienes estén autorizados, ya que dicha
coherencia en la imagen visual ayuda al reconocimiento y el posicionamiento de la

empresa en el mercado. (WIKIPEDIA, 2010)
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Estos programas son los que nos permiten realizar un buen manejo de la imagen del
estudio Laburo, por lo cual realizamos el respectivo manual corporativo, el cual esta

compuesto por sus principales partes que son:

1. Imagotipo o Isologo:- Isotipo: es el simbolo o signo que representa a la empresa, una
imagen sin texto. - logotipo: es la tipografia o escritura que representa el

nombre de la empresa, una ovarias palabras que funcionan como imagen.

Para que un Imagotipo se aceptable ha de cumplir unos requisitos indispensables:
- Que sea escalable (ampliar y reducir).

- Que sea legible (hasta el tamafio mas pequefio planteado).

En ocasiones nos podremos encontrar Imagotipos a los que les acompafa un breve texto
explicativo que se puede incluir. Este texto se denomina CLAIM.Otro afiadido de gran
valor en este apartado suele ser una construccion de las proporciones usadas (distancias)

para crear el Imagotipo.
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2. Colores corporativos: Se definiran y aplicaran los colores que doten de una
personalidad a la marca y que la hagan facilmente identificable a los ojos de cualquier
consumidor. Se suelen definir colores principales y secundarios, asi como sus valores en
los distintos sistemas: RGB, CMYK, tintas planas, blanco y negro, ... Estos valores han
de ser inalterables. Si en algin momento se desean utilizar tintas planas o un solo color
se deberan incluir pruebas (se recomienda...) del Imagotipo en positivo y en negativo.
3. Tipografia: Explicar el porqué de su eleccion y uso brevemente y se deberan incluir
todos los caracteres de la tipografia empleada en la creacion del logotipo, letras,
nimeros y simbolos, tanto en maylscula como en minascula. Si utilizamos una
tipografia que pertenezca a una familia y tenga distintas versiones es aconsejable
incluirlas todas. En el caso del uso del Imagotipo en la web y su tipografia suele traer
problemas porque en la mayoria de los casos se usan tipografias de “disefio” para su
creacion por lo que de un tiempo atras se suele incluir un uso alternativo de una

tipografia genérica para este caso.

4. Distintas Versiones de la Marca: Se llevaran a cabo distintas versiones de la marca
con el fin de que puedan ser adaptadas a cualquier tipo de entorno o de material. Indicar
en qué ubicaciones o distancias ha de situarse respecto a otros elementos que le

acomparien o le rodeen.
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5. Versiones no autorizadas: es recomendable realizar una serie de muestras de como
NO se debe de usar el Imagotipo, sobre que fondos 0 marcas de agua no se considera
legible, incluso de que distancias de separacion NO son las adecuadas respecto a otros
marcas y que efectos no quedan bien es sus distintas aplicaciones (sombras, brillos, ...)
6. Fondo y Firma: Ademas de los elementos principales corporativos, se podran utilizar
otros de caracter auxiliar. Esto correspondera a un fondo que bien podria ser una “marca

de agua” o la firma de la empresa o el encargado.

7.Papeleria: A continuacion describiremos mediante unos ejemplos el uso del
Imagotipo en distintos elementos de una empresa como tarjetas de visita, folios, sobres,

cartas, facturas, pies de pagina, folletos, lonas, banners,...
Ventajas de una buena imagen corporativa

* Aumento del reconocimiento de la marca de la empresa.

* Al aplicarse los mismos estilos en toda la documentacion y elementos de
comunicacion, se consigue que el consumidor o cliente recuerde con mas facilidad la
marca y sus atributos.

* Mayor confianza de los empleados o voluntarios de la empresa.
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* Se crea un ambiente de trabajo con referentes visuales en los que el empleado acaba

por identificar y asumir como propios.

* Ahorro de costos por estandarizacion.

* Se ahorran costos ya que al generar nueva documentacion no es necesario las tareas de
creacion de estilos.

» Aumento del conocimiento publico de una empresa u organizacion. Si mejoramos la
pregnancia de la marca en el consumidor o cliente, automéaticamente mejoraremos el

posicionamiento de ésta en el mercado.

Es aqui donde se detalla el uso correcto de las formas, colores, usos del logotipo para asi
lograr consolidar de muy buena manera en el futuro del estudio. Logrando asi alcanzar

el éxito del mismo y su debido uso correcto de su imagen.

Para poder lograr todo esto también una de nuestras principales herramientas fue la
informacion obtenida ya que por este medio logramos tener masclaro lo que la empresa
necesitaba, obtener un impacto visual hacia su grupo objetivo mejorando asi su estatus
social, tecnoldgico, econdmico, y humanistico.( BUIBEE, “Art 1", 2012; POZUETA,

Lorena, “Art 27, 2011)
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5.3. Formulacién del proceso de aplicacion
AREA CORPORATIVA

Planificacién
e Andlisis de la imagen corporativa

El estudio grafico Laburo no ha manejado una imagen corporativa, lo que le ha causado
problemas para persuadir al cliente a brindar sus servicios de disefios , esta imagen que
se maneja fue creada, el cual buscaba en el mismo reflejar todo lo que ofrece el estudio

grafico dando asi un impacto mas visual para mejora del mismo.

Estas sensaciones y emociones no se han podido causar en el cliente, el mismo que no se
siente seguro de obtener servicios del estudio y opta por otras opciones en lo que se

refiere a disefio.
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e Andlisis de la identidad corporativa

El estudio grafico Laburo no tiene una identidad corporativa definida ya que carece de
varios aspectos importantes como son una mision, vision y una filosofia empresarial, 1o

que no le da un aspecto de confianza ante los clientes.

Esto no le ha permitido seguir creciendo corporativamente por falta de credibilidad y

confianza que necesitan los clientes de sector.

e Andlisis de la comunicacion corporativa

La comunicacion corporativa es uno de los factores del problema comunicacional que
tiene el estudio grafico Laburo ya que no consta con el mismo, lo que no le ha permitido
mantener al cliente totalmente informado sobre actividades y servicios que ofrece el

estudio.
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Desarrollo

e Analisis del logotipo anterior

No contaba con un logotipo anterior

e Presentacion del nuevo logotipo

o

|=2burrn

ESTUDIOD GCRAFIGD
Elaborado por: JEFFERSON SARMIENTO  Fig.:6
e Tipo de redisefio que aplica

Ninguno ya que es una creacion nueva de la imagen
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e Escala de grises
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e Positivo
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Elaborado por: JEFFERSON SARMIENTO  Fig.: 9

e Negativo
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e Disposiciones correctas e incorrectas
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e Fondos correctos
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Elaborado por: JEFFERSON SARMIENTO  Fig.: 13

e Fondos incorrectos

Elaborado por: JEFFERSON SARMIENTO  Fig.: 14
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Aplicacién del logotipo

e Papeleria
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Tamatho: 21 x 29,7
Material: Bond
Impresion: Offset
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Tamafio- 21 x 11
Material- Bond
Impresion: Offset
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Tamafio: 44 x 62
Material: Pegable 200gr
Impresion: Offset
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Tamaho- 12 x 12
Material: Plastico
Impresion: Digital
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e Uniformes
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e POP

Elaborado por: JEFFERSON SARMIENTO  Fig.: 26

Imagen Corporativa, en la Industria Grafica. Creacion de la Imagen Corporativa del Estudio

Griafico “LABURO” Ubicada en el Norte De Quito en el Barrio de Carapungo - Zabala.



49

Manual corporativo

e Estrategia de posicionamiento de marca
Difundir y posicionar adecuadamente la nueva Imagen del estudio grafico Laburo, y
promocionar los servicios de disefio que ofrece Laburo a su grupo objetivo mediante:
- VOLANTES

- POSTERS
- ROLL UP
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1. Recursos

AMBIENTAL

El proyecto tiene un impacto medio ambiental negativo en el aspecto que se utiliza papel
y tintas para todo tipo de trabajos gréficos, pero para poder dar una solucién se va a
utilizar papel reciclado y tintas vegetales para cuidar mas el ambiente, para que el
impacto medio ambiental sea menor ya que esto no afectaria a la calidad de nuestro
trabajo En la actualidad hay muchas técnicas de impresion graficas ecoldgicas que todo
disefiador grafico y estudio grafico debe tomar en cuenta para no contaminar mas el
medio ambiente ya que mucha gente no lo tiene en cuenta y esto nos ayudara a mejorar

nuestras labores.

SOCIAL

El proyecto tiene un impacto social positivo ya que mucha gente estara beneficiada por
contar con un estudio grafico en su entorno ya que el estudio esta situado en un lugar
estratégico dando a conocer los servicios que presta el mismo asi que con esto

gueremos dar a conocer a Laburo estudio grafico.
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TECNOLOGICO

El impacto tecnoldgico que brindaremos es de alta calidad ya que el estudio consta de
maquinarias de ultima tecnologia en la industria grafica las cuales nos permiten entregar

trabajos de muy buena calidad y con responsabilidad.

El estudio también cuenta con los ultimos programas del paquete de Adobe ya que esto

nos hace una empresa segura y de Ultima tecnologia.

ECONOMICO
El proyecto contara con un recurso econdmico con el cual se logro obtener los impresos
del manual corporativo que se realiz6 para este proyecto como también para diferentes
aspectos para los cuales contamos con el apoyo econémico del propio estudio grafico.
HUMANO
Uno de los recursos méas importantes es el del talento humano ya que con el mismo
permitié identificar los diferentes problemas que tenia el estudio grafico Laburo y de esa
manera plantear las diferentes estrategias para dar solucion a los problemas encontrados.
También permitié crear un andlisis completo de los problemas que el cliente tenia con
respecto al estudio grafico para de esa manera crear el manual corporativo que cumplen

con los requisitos que se requiere la empresa.
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6.2. Presupuestos

PRESUPUESTO

COSTOS DE PRODUCCION

CONCEPTO

COMBUSTIBLE
ALIMENTACION
INVESTIGACION
TERMINADOS

MANO DE OBRA

RECURSOS ADMINISTRATIVOS
AGUA

LUz

COSTOS FlIOS
COSTOS VARIABLES

NUMERO

12
30
45

80
120

1670
524
2194

VALOR
UNITARIO

10
12
200

TOTAL

60
60
450
24
400
40
320
840

2194

Elaborado por: JEFFERSON SARMIENTO Tabla.: 8
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6.3. Cronograma

S7

PROYECTOS INVESTIGACION

FECHAS | CAPITULO CIENTIFICA PROYECTOS I+D+l
24/06/2013 1 El problema Antecedentes
Anélisis de
15/07/2013 2 Marco Teorico Involucrados
12/08/2013 3 Metodologia Problemas y Objetivos
Anélisis de
23/08/2013 4 Procesamiento y Andlisis Alternativas
26/08/2013 5 Propuesta Propuesta
Aspectos
04/09/2013 6 Aspectos Administrativos Administrativos
Conclusiones y
04/09/2013 7 Conclusiones y Recomendaciones Recomendaciones

Elaborado por: JEFFERSON SARMIENTO  Tabla.: 9
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a. Conclusiones

La carencia de informacion en relacion al Estudio Gréfico, llevo a la investigacion
profunda de los elementos mas influyentes del mismo , para reaccionarlo e interpretarlo
hacia el punto de vista del campo gréfico y de la sociedad , creando asi un documento
guia que ayude a la realizacion de un manual corporativo tomando muy en cuenta los
servicios que el estudio prestara a nuestro grupo objetivo, para la elaboracion tomamos
en cuenta colores, tipografias, disposiciones, fondos, papeleria, sefialetica, uniformes y

material P.O.P.

Mediante la investigacion y andlisis de todos los elementos principios y métodos a
tomarse en cuenta para el desarrollo de un Disefio, se lleg6 a la conclusion de
desarrollar este Manual Corporativo el cual luego de ser empleado en el desarrollo del
estudio, arrojé los resultados esperados. Resultd practico y eficiente al momento de

implementarlo alcanzando finalmente un alto grado de aceptacion e interés en la gente.
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Haciendo uso de los conocimientos adquiridos durante la formacion académica, se
desarroll6 la maquetacion y diagramacion del manual, posteriormente la elaboracion de
las piezas gréficas, para lo cual se utiliz6 varios software de disefio y principalmente

enfatizando el uso adecuado del manual

Al presentar el Manual Corporativo a los distintos grupos de personas y mediante la
aplicacion de andlisis; se obtuvieron resultados positivos, constatando el interés y
aceptacion por parte de las personas pese a sus diferencias ideoldgicas, fisicas y de

cualquier indole, validando de esta forma el empleo del Manual de Disefio Grafico.
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b. Recomendaciones

Al realizar esta investigacion mediante encuestas se evidencié la carencia de
informacidn acerca del estudio este tema sobre todo en nuestro grupo objetivo, por lo
que es importante el impulsar y difundir este tipo de investigaciones que puedan servir
como base o apoyo para futuros estudios o proyectos.

Para el entendimiento y correcto uso del Manual Corporativo, se debe seguir los
lineamientos uno a uno descritos en el mismo, lo cual facilitara el desarrollo de este tipo
de disefio y garantizara la eficacia y funcionalidad, logrando asi los objetivos y metas
propuestas.

La universalidad se deberia ir aplicando no solo al ambito del Disefio Grafico, sino en
muchos otros campos, con el fin de ir formando un mundo de igualdades, en el que
todos tengan las mismas facilidades y acceso a todo sin limitaciones ni barreas.

Es recomendable que durante el desarrollo de este tipo de proyecto, se vaya
interactuando y tomando opiniones de personas de caracteristicas diversas, ya que es
muy importante para corregir posibles errores y pulir las piezas graficas dando asi un

producto final 6ptimo y que cumpla con los objetivos primordiales de disefio universal.
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Para este manual es importante recalcar todos los elementos del Manual Corporativo, ya
que el mismo esta con todas las especificaciones, colores, usos y aplicaciones de la
marca por lo cual no es recomendable hacer ningun tipo de cambio.

Es recomendable actualizar la pagina web por la informacion que va avanzando al igual
que la tecnologia, para que el cliente este satisfecho del trabajo diario del estudio

grafico.
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7.2. Anexos
ENCUESTA REALIZADA AL GRUPO OBJETIVO

1.- ¢Conoce el estudio grafico LABURO?

S| NO

2.- iLe falta imagen al estudio grafico?

S| NO

3.- éConoce los servicios que presta el estudio grafico LABURO?

S| NO

4.- ¢Qué cree usted que le hace falta al barrio Carapungo — Zabala

Estudio Grafico Internet Copiadora

5.- éLe gustaria que el estudio gréfico cuente con varias redes sociales?

S| NO
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Tabulacion

1.- éConoce el estudio grafico LABURO?

SI: 30

NO: 70
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1. PREGUNTA

N
4 NO

Imagen Corporativa, en la Industria Gréfica. Creacion de la Imagen Corporativa del Estudio

Grifico “LABURO” Ubicada en el Norte De Quito en el Barrio de Carapungo - Zabala.



TECNOLOGICO SUPERIOR
“CORDILLERA

2.- éLe faltaimagen al estudio grafico?

SI: 90

NO: 10
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2. PREGUNTA

b S|
M NO
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3.- ¢Conoce los servicios que presta el estudio grafico LABURO?

SI: 20

NO: 80

3. PREGUNTA

b S|
M NO
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4.- iQué cree usted que le hace falta al barrio Carapungo — Zabala

Estudio Grafico: 80

Internet: 10

Copiadora: 10
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4. PREGUNTA

M Estudio Grafico
M Internet

i Copiadora
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5.- éLe gustaria que el estudio grafico cuente con varias redes sociales?

SI: 90

NO: 10
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5. PREGUNTA

b S|
M NO
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Mapa de Ubicacion LABURO
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LABURO
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