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RESUMEN EJECUTIVO

“PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE
ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2016 —2017”

En la parroquia de Llano Chico al nororiente de la ciudad de Quito se
comprob6 que no existe un centro de estimulacion temprana para la edad de 0 a 3
afios. Tomando en cuenta que la inflacion mercantil ha disminuido notablemente
debido a varios incidentes como la caida del costo del petr6leo ecuatoriano,
salvaguardias, el crecimiento al gasto publico entre otros, por lo cual no existe un
centro adecuado para la estimulacion de nifios y nifias, razon por la que los padres
recurren a la educacion y cuidado de sus hijos e hijas en centros de desarrollo infantil
(CDI) privados o publicos. A pesar de la situacion econdémica los padres y madres
desearian que se implemente un lugar adecuado, con personal capacitado para la
correcta y necesaria estimulaciéon de sus pequefios. Para esto se realiz6 encuestas a
una parte de la poblacién econdmicamente activa del sector con una muestra de 384
personas en la que se obtuvo el 82% de aceptacién a este servicio. Con este estudio
se pudo evidenciar facilmente que esta propuesta es factible en la parroquia.

Se realizara en una adecuada infraestructura que cumpla con todos los

requisitos y estandares de calidad establecidos por el Ministerio de Inclusion
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Econdmica y social (MIES) y también tomando en cuenta la documentacion
certificada para el funcionamiento de un centro de estimulacion temprana.

Implementado el centro de estimulacion temprana existirian varios beneficios
para los representantes legales, por el facil acceso, cercania y la optimizacion del
tiempo, a su vez a los nifios y nifias que desarrollarian y potencializarian al maximo
sus destrezas convirtiéndolas en habilidades tanto afectivas, sociales y cognitivas.

La poblacion econdmicamente activa se beneficiaria también con la apertura
de plazas de trabajo para bachilleres y profesionales especializados.

Con este servicio se evidenciara la no afectacion en el medio ambiente por
una adecuada clasificacion de los desechos orgénicos e inorganicos de los materiales

utilizados en el centro de estimulacion temprana.
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ABSTRACT

“TO PROMOTE THE CHILD DEVELOPMENT THROUGH THE STUDY
OF THE FEASIBILITY IN ORDER TO IMPLEMENT AN EARLY
STIMULATION CENTER LOCATED IN THE NORTHERN SECTOR OF
THE METROPOLITAN DISTRICT OF QUITO DURING THE PERIOD
2016-2017”

In Llano Chico, at the north-west of the city, we proved that doesn’t exist an
Early Stimulation Center for the age of 0 to 3 years. Considering that the mercantil
inflation has decreased notably owing a several incidents as the fall of ecuadorian oil
prices, safeguards, the increase of public expenditure and others; for which reason
there isn’t exist an adequated center for children stimulation; as a result, parents use
private and public Child Development Centers (CDI) for their children’s education

and care.

Despite of economic situation, the parents would like that a suitable place
with trained staff in order to their children have a correct stimulation is
implemented. For this, surveys were carried out on a part of economically active
population of the sector, with a sample size of 384 people, of which 82% of the
survey respondents acepted this service. With this study, it can be easily

demonstrated that this proposal is feasible in the parish.

It will be realized in an adequate infraestructura that meet all the

requirements and quality standards established by the Ministry of Economic and

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.



Desczrlrollo
el
(corDILLE *:3 :.-\ B
LW e ©
Y]

INSTITUTO TECNOLOGICO Talento Infontil
corailera

Social Inclusion (MIES) and taking into account the certify documentation for the

operation of an Early Stimulation Center.

If the Early Stimulation Center were implemented would exist several profits
for the legal representative, because the easy access, proximity and the optimization
of their time, in turn, it would benefit to the children, which could develop and

reinforce to the limit their affective, cognitive and social skills.

The economically active population would benefit with the opening of

workplaces for graduates and professionals, too.

With this service, it also will be evident the non-affectation in the enviroment
by an adequate classification of the organic and inorganic waste of the materials used

in the early stimulation center.
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INTRODUCCION

El proposito fundamental de esta investigacion serd desarrollar un servicio de
factibilidad, para la instalacion de un centro de estimulacion temprana en la
parroquia de Llano Chico del Distrito Metropolitano de Quito, a través de la
investigacion de las condiciones de mercado, demanda y competencia del servicio.

A partir de esto, se pretende desarrollar un servicio de estimulacion temprana
para nifios y nifias menores de 3 afios de edad. Este mercado puede variar segin el
enfoque que se le dé al negocio siempre y cuando este en el &mbito educativo.

El valor del estudio es significativo, ya que abordara temas de importancia
como la implementacion de servicios que enfoquen principalmente la educacion
infantil; de manera que los lectores encuentren informacion real para la creacion de
un negocio propio, tomando en cuenta la investigacion presentada en este proyecto,
disminuyendo las dudas sobre los riesgos que se tiene al crear un nuevo negocio.

Concluye con la evaluacion financiera del estudio de factibilidad, de manera
que se pueda presentar como un negocio rentable obteniendo ganancias a los 2 afios
10 meses, invirtiendo con capital propio el 50% y con prestaciones del Banco
Pichincha.

Se tomara en cuenta varios aspectos en los cuales la implementacion del
negocio tendra varios aspectos; ambiental, econdmico, productivo y social, teniendo
impactos positivos en cada uno de ellos, sin afectar al medio ambiente, colaborando

con la economia y mano de obra ecuatoriana, mejorando la calidad de vid
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CAPITULO I: ANTECEDENTES

0.1 Contexto

1.01.01 Macro

La estimulacion temprana (ET) surge simultdneamente en Estados Unidos, y
Argentina, aqui  toma el nombre de Estimulacion Precoz.
En Chile se inicia el primer programa de Estimulacion a fines del afio 1973, en la
sesion de Salud Mental de Servicio Nacional de Salud, con menores de 0 a 2 afios de
nivel socioeconémico bajo. El programa considerd dos aspectos basicos: educacion
de las madres y evaluacién del desarrollo psicomotor. Este programa estuvo a cargo
de los doctores Hernan Montenegro y Soledad Rodriguez (autora del EEDP), en la
Region Metropolitana desde 1977. En 1983 se inicid la aplicacion en regiones (VIII
Region) a través del Ministerio de Educacion, llamado “Conozca a su hijo rural”,
con muy buenos resultados. 1986, 1987, se realizo la aplicacién de una evaluacion
formal, a través del EEDP, siendo las madres agentes estimuladores, con resultados

positivos.

1.01.02 Meso
En junio de 1992, un grupo de empresarios liderados por el sefior Marcel

Laniado de Wind, impulsaron el proyecto para crear el Centro de Estimulacion
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Temprana en Guasmo - Guayaquil. Fue asi, que el 17 de febrero de 1993 nacio
Fundacién Huancavilca como una Organizacion No Gubernamental (O. N. G), sin
fines de lucro, adquiriendo personeria juridica mediante Acuerdo Ministerial No.
00110 del Registro Oficial N° 131. Este grupo de fundadores se conformd por:
Banco del Pacifico S.A., Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A., Jaboneria
Nacional S.A.,, Fundacion Offsetec, Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil, el Sefior Rodrigo Laniado de Wind y el Sr. Antonio Pino Vernaza;

empresas y empresarios con un alto sentido de responsabilidad social.

El proyecto cont6 con el aval inicial de Fundacion CODESPA Futuro en
Marcha de Espafia, quien gestiond ante el Gobierno de Espafia el primer fondo para

el montaje del Centro de Desarrollo Integral Comunitario del Guasmo.

Fundacion Huancavilca, ha contado con la cooperacion de la Muy llustre
Municipalidad de Guayaquil, quien ha dado en comodato las tierras para el montaje
y operacion de los Centro de Desarrollo Integral Comunitario ubicados en Guasmo y

La Proserpina.

1.01.03 Micro
Abrimos nuestras puertas en Quito en Octubre de 1998. Nuestro objetivo fue
atender las necesidades especificas de madres y padres con bebés recién nacidos.
Nuestro Centro, junto con unos pocos, fue el pionero en Ecuador en proporcionar los
servicios de Estimulacion Temprana para este segmento tan lindo de la poblacion.
Previo a nuestra apertura estudiamos profundamente el tema. Una

planificacién de mas de dos afios nos ayudd a preparar un programa adecuado para
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atender a nuestros nifios. Adquirimos el material necesario y realizamos las mejores
adecuaciones a los espacios fisicos de nuestras instalaciones.

El programa ha ido evolucionando, modificamos la planificacion inicial.
Incorporamos permanentemente nuevas estrategias de trabajo gracias a la aplicacién

de nuevos descubrimientos y de la experiencia que nos ha dado el trabajo diario.

1.02 Justificacion

Tomando en cuenta que en la republica del Ecuador se ha modificado a una
estructura organizada de forma ludica y creativa en el nivel inicial y siendo el eje
rector el Ministerio de Inclusion Econémica y social (MIES) de 0 a 3 afios de edad y
el Ministerio de Educacion (MINEDUC) de 3 a 5 afios de edad en la etapa inicial, y
que de esta parten los Centros de estimulacion temprana para cumplir metas,
objetivos y alcanzar las diferentes areas de aprendizaje ; social y afectiva , potenciar
al maximo el desarrollo en los nifios y nifias.

Viendo la necesidad del sector norte del Distrito Metropolitano de Quito en la
parroquia rural de Llano Chico la necesidad es promover un Centro de estimulacion
temprana es de gran importancia ya que la poblacién responde a un gran nimero de
nifias y nifios entre los 0 a 3 afos de edad los mismos que acuden a diferentes centros
de desarrollo infantil integral privados y publicos teniendo la posibilidad de reforzar
0 adquirir nuevas destrezas.

Con la creacion de un Centro de estimulacion temprana se cumplira con el
objetivo de alcanzar un 6ptimo desarrollo infantil siendo este de una forma integral
mejorando las condiciones de vida socioeducativa de la poblacion de nifias, nifios y

familiares de los beneficiados.
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CAPITULO I1: ANALISIS SITUACIONAL

Expresa (Lindegaard & Galvez, 2001, pag. 784); “Para examinar una
situacion es necesario realizar un andlisis de los puntos fuerte y débiles porque estan

relacionados con nuestras oportunidades o amenazas en el mercado.”

2.01 Ambiente externo

Menciona (Robbins S. P., 2005, pag. 64); “El termino ambiente externo se
refiere a las fuerzas e instituciones fuera de la organizacion que puede influir en su

desempeno”.

2.01.01 Factor econémico

Sefiala (Bach, 2014, pég. 28); “Claramente influyentes en la actividad de la
empresa, factores como los tipos de interés, el crecimiento o decrecimiento de la

demanda interna o externa, son decisivos en la evolucion de la empresa”.

2.01.01.01 Inflacion

Expresa ( Barkin & Esteva, 1979, pag. 14); “Explican la inflacién como un
fendmeno monetario que se desarrolla casi exclusivamente en el ambito de la

circulacion del dinero y de las mercancias”
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Tabla 1-Inflacién

Inflacién febrero 2013 -Febrero 2017

Mes Mensual Anual Acumulada
febrero-13 [0,18% 3,48% 0,69%
febrero-14 [0,11% 2,85% 0,83%
febrero-15 (0,61 % 4,05% 1,21%
febrero-16 [0,14% 2,60% 0,45%
febrero-17 [0,20% 0,96% 0,29%

Fuente: INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)
Elaborado por: Natasha Tumbaco

== = I:I == ==
E MENSUAL ANUAL ACUMULADA

Figura 1- Inflacion
Fuente: INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Analisis:

Seguln los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), las
cifras de inflacion anual en febrero del afio 2013 fue 0,69% esta fue la mas alta en
comparacion a la de los dos dltimos afios 2016 y 2017 las estadisticas de han
disminuido notablemente debido a varios incidentes como: la caida del costo del
petréleo ecuatoriano, las salvaguardias, el incremento al gasto publico entre otros

siendo 0,45% y 0,29% respectivamente.

2.01.01.02 Producto Interno Bruto (PIB)
Indica ( Esquivel & Mufioz, 2007, pag. 112); “El PIB o producto interno
bruto, es el valor del mercado de bienes y servicios finales producidos en una

economia en un periodo determinado”
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Tabla 2-PIB anual

Crecimiento
Fecha PIB
2012 5,60%
2013 4,60%
2014 3,70%
2015 0,30%
2016 -1.90%
Fuente: BCE

Elaborado por: Natasha Tumbaco

Producto Interno Bruto
10,00%

5,00%

0,00% I I l —

2012 2013 2014 2015 &

-5,00% mPIB

Figura 2-Porcentaje anual PIB
Fuente: BCE
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Anélisis:

En el afio 2015 segln estadisticas oficiales la economia del pais crecio en
0,3% en relacion al casi 4,00% del afio 2014. Lo que se observa que el 2016 la
economia ecuatoriana no crecid, al contrario disminuyo notablemente a -1,90 %, la
negativa se debe entre otras causas a la baja de los niveles de consumo, ya que lo
sectores de la economia estan afectados, se puede decir que el precio del barril del

crudo y la apreciacién del délar también afectaron la economia.

2.01.01.03 Producto Interno Bruto Sectorial (PIB Sectorial)

Indica (Yafez, 2002, pag. 144);
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La economia esta formada por actividades muy diferentes. Asi como
hemos hablado del incremento en el valor agregado de toda la economia,
también podemos analizar cuales actividades son las que producen este
incremento, y cuales se van contrayendo conforme se desarrolla el pais. Para

esto, se acostumbra dividir la economia en diferentes bloques que permitan

tener una idea mas o menos clara de su composicion.

Tabla 3-PIB sectorial

ACTIVIDADES ANO ANO ANO 2016
2014 2015 Tercer trimestre
Construccion 0.09% 0.11% -2,20%
Petréleo y Minas 0.57% 0.27% 0,40%
Actividades profesionales y técnicas 0.58% 0.46% -0,40%
Comercio 0.45% 0.24% 1,20%
Manufactura 0.35% 0.29% 0,30%
Transporte 0.21% 0.15% 1,50%
Suministro de electricidad y agua 0.21% 0.18% 4.0%
Ensefianza y servicio sociales y de salud 0.19% 0.37% 0,20%
Agricultura 0.13% 0.11% -0,50%
Otros servicios 0.09% 0.07% 0,20%
Actividades de servicios financieros 0.09% 0,07% 3,00%
Acuacultura y pesca de camaron 0.09% 0.08% 1,80%
Alojamiento y servicio de comida 0.05% -0,03% 0,10%
Correo y comunicaciones 0.01% -0.07% 0,60%
Servicio domestico 0.01% 0.00% -2,00%
Administracién publica, defensa -0.01% 0.24% -2,20%

Fuente BCE
Elaborado por Natasha Tumbaco
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Figura 3-Porcentaje PIB sectorial

Fuente: BCE
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Analisis:

Segun los porcentajes del producto interno bruto en cada uno de los sectores
de produccién se observa que en los ultimos tres afios 2014, 2015,2016 han variado
notablemente. En el sector de ensefianza y servicio sociales y de salud los datos
fueron en el 2014 el 0,19% , incrementandose en el 2015 al 0,37% y nuevamente
decreciendo en el 2016 al 0,20% a pesar de que el monto asignado para presupuesto
de este sector fue considerable teniendo en el 2015 gastos en infraestructura
,aumento de salarios para los docentes y el 2016 este porcentaje disminuyo, se tratd
de mejorar en el sector de Administracién publica, defensa ;planes de seguridad

social, pero se obtuvo una baja del -2,2%.

2.01.01.04 Balanza Comercial

Sefala (Lafuente, 2010, pag. 36);

La balanza comercial es la diferencia resultante de los bienes

materiales vendidos y comprados al / en el extranjero por un pais durante un
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periodo determinado o ejercicio, normalmente un afio. Las partidas que
integran dicha balanza son las exportaciones e importaciones declaradas.
Mientras que las primeras originan las entradas de divisas o ingresos, las
segundas causan la salida de estas en concepto de pago. La balanza
representa, pues, la contraposicion de los valores monetarios de las
operaciones; se la considera parte integrante de la balanza de pagos,

concretamente de la cuenta corriente.

BALANZA COMERCIAL (*)

8.000 150

2.000 T~ 12018 337 I s0
1498 - - -

millones de USD - FOB

-1.236,9 -19243
-4.000 | -50

F -100

-10.000 -150
Ene-Oct 2013 Ene - Oct 2014 Ene-Oct 2015 Ene - Oct 2016

mmmmm Balanza Comercial - Total -1.236,9 149,8 -1924,3 12018
8al. Comercial - Petrolera 6.922,2 6.417,9 25446 24237
Bal. Comercial - No petrolera -8.159,0 -6.268,1 -4.468,9 -1.2219

- - Valor unit. prom. barril petréleo (eje der.) 97,3 90,9 44,3 33,7

Figura 4-Balanza comercial
Fuente: Banco Central del Ecuador BCE
Elaborado: Banco Central del Ecuador

Analisis

Segun la figura 4, la balanza comercial ha tenido en el 2016 un porcentaje
de 1,201,8 en comparacion a las de afios anteriores en el 2013 -1,236,9 en el 2014
149,8 en el 2015 disminuyo al -1,924,3 , lo que se observa que la balanza comercial
mas baja fue en el 2015 ya que es evidente que las compras de varios productos

bajaron no solo por la aplicacion de salvaguardias y la insuficiente demanda interna,

muchos de los ecuatorianos consumidores prefieren no gastar en este tiempo
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econdémico complicado y logicamente la produccion y la importacion tienen datos

estadisticos muy bajos en comparacion con afios pasados.

2.01.01.05 Riesgo Pais
(Acosta, Gorfinkyel, GudYnas, & Lapitz, 2005, pag. 9);

Este, normalmente, indica el nivel de incertidumbre para otorgar un
préstamo en un pais. Mide la capacidad de dicho pais para cumplir con los
pagos de los intereses y del principal de un crédito al momento de su
vencimiento. Dicho en términos tecnocraticos, determina cual seria la
predisposicion de un pais —mejor seria decir de un gobierno para honrar las

obligaciones contraidas con sus acreedores.

Tabla 4-Riesgo pais

Riesgo Pais 2012 — 2016

Mes Valor Variacion
dic-12 826 0,12%
dic-13 530 -0,38%
dic-14 883 0.23%

10- 0,

dic-15 1.966 0,32%
dic-16 647 1,73%

Fuente: BCE (Banco Central del Ecuador)

Elaborado por: Natasha Tumbaco
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50000,00% 530 47
0,00% 0,12% -0,38% 0,23% 0,32% 1573%
-50000,00%
dic.-12 dic.-13 dic.-14 dic.-15 dic.-16
VARIACION ~ 0,12% -0,38% 0,23% 0,32% 1,73%
VALOR 826 530 883 1.266 647

Figura 5-Riesgo pais
Fuente: &mbito.com
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Anélisis

El Riesgo Pais durante el afio 2012 tuvo un valor de 826 es decir el pais no
tenia buena capacidad crediticia con la mayoria de entidades financieras del exterior,
en los afios 2013 y 2014 el riesgo pais mejoro a 530 y 883 respectivamente , lo que
significa que el pais incremento su inversion extranjera, en cambio el afio 2015 subio
significativamente a 1.266 lo que significa que los inversionistas extranjeros no se
arriesgaban a invertir por la inestabilidad del pais y esto no consigui6 financiamiento
con entidades privadas , las principales razones para el incremento del valor del
riesgo pais fue el deterioro de las cuentas fiscales y externas producto de la caida de

los precios del barril del petroleo lo que para el 2016 la tasa de crecimiento bajo 647.

2.01.01.06 Tasa de Interés

Indica (Delagado & Martillo, 2015); “Consiste en el precio que se
recompensa por el uso del dinero ajeno, 0o ganancia que se obtiene al prestar o

realizar un deposito de dinero.”
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2.01.01.07 Tasa de Interés Activa

Afirma (Superintendencia del Sistema Financiero- El Salvador, 2013, pag. 1);

Tasas de Interés Activa: es la tasa que se paga a las entidades
financieras al recibir un préstamo, la cual puede ser nominal o efectiva. La
tasa de interés nominal se utiliza para calcular el pago de intereses que el
usuario hace al banco; pero el verdadero costo del préstamo lo da la tasa de
interés efectiva, que incluye ademas de los intereses, otros pagos como

comisiones y seguros.

Tasas de Interés

febrero - 2017
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: Jeanual para el segmento: e anal
Productive Corporative 831 Productive Corporative 5.33
Productive Empresaria 850 Productive Empresaria 1021
Productiva PYMES 1127 |Productivo PYMES 1133
Comercial Ordinario 9.2 Comercial Ordinario 1123
Comercizl Prioritario Corporativo 815 Comercial Prioritario Corporative 833
Comercizl Prioritario Empresaria 874 Comercil Prioritario Empresaria 1021
Comercial Prioritario PYMES 1130 |comercial Prioritario PYMES 1183
Consuma Ordinario 1681 |Consumo Ordinario 17.30
Consuma Prioritario 1671 |Consumo Prioritario 17.30
Educativo 830 Educativo 8.30
Inmobiliario 1077 Inmohiliario 1133
Wivienda de Interés PUblico 458 Vivienda de Interés Publico 4.9
Microcrédito Minorista 1709 |Microcrédito Minorista 3050
Microcrédito de Acumulacion Simple 2487 Microcrédito de Acumulacion Simple 2750
Microcrédito de Acumulacidn Ampliada 2150 |Mlicrocrédito de Acumulacion Ampliada 2550
nversion Piblica 871 nversion Publica 8.33

Figura 6-Tasa de Interés Activa
Fuente: BCE (Banco Central del Ecuador)
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Anélisis

La economia financiera del Ecuador esta atravesando por momentos de
dificultad, pero tomando en cuenta que los datos en el interés generado tanto en las
tasas referenciales como en las tasas méaximas de un 11,27% y 11,83%
respectivamente en las PYMES ya que las pequefias y medianas empresas
proporcionan fuente de empleo y pueden acceder a créditos para la inversion en las

mismas, pudiendo abrirse en el mercado y avivar la economia nacional.

2.01.01.08 Tasa de Interés Pasiva

Menciona (Olivo & Maldonado, 1993); “Cuando se adquiere a crédito un
activo, la empresa quiere una responsabilidad, una obligacion con una tercera
persona, que ha recibido todas estas obligaciones que adquiere la empresa, es lo que

vamos a conocer como Pasivo.”

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositosa plazo 307 Depositos de Ahorro L35
Depaositos monetarios 0.67 Depositos de Tarjetahahientes 124

Operaciones de Reporto 015

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 3.68 Plazo 121-180 5.23
Plaz 61-50 436 Plaz 181-360 551
Plaz 91-120 510 Plazo 361 y més 754

4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO

(segun regulacion No. 009-2010)
5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

6. OTRAS TASAS REFERENCIALES

Tasa Pasiva Referencia 5.07 Tasalegm 8.25

Tasa Activa Referencial 8.25 Tasa Maxima Corvencional 933

Figura 7-Tasa de Interés Pasiva
Fuente: BCE (Banco Central del Ecuador)
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Anélisis

Las tasas de interés en las inversiones a plazo es el incentivo que tienen las
entidades financieras para capturar ahorros, con porcentajes minimos, por lo tanto la
microempresa para poder llegar a ser rentable debera invertir sus ahorros para
generar un aumento de su capital, pero se debe poner a plazo corto ya que el dinero

se debe volver a invertir para continuar mejorando la infraestructura del negocio.

2.01.02 Factor Social
Sefala (De Mateo Pérez, Bergés, & Sabater, 2009, pag. 48);

Los factores socioecondémicos y socioculturales pueden tener gran
influencia en las variaciones del entorno macroeconémico. Entre los primeros
cabe sefalar: la conflictividad laboral, la organizacion del mercado de
trabajo, el nivel de educacion y la formacion profesional o las pautas de

concertacion.

2.01.02.01 Crecimiento Poblacional

Afirma (Mandujano, 2011, pag. s/p); “Una poblacion con determinada
abundancia en determinado momento, crece debido a la tasa de nacimientos, decrece
dependiendo de la tasa de fallecimientos, crece debido a la tasa de inmigracion y

decrece por la tasa de emigracion.”

PROYECCION POBLACIONAL DE LA ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
POR QUINQUEROS SEGUN PARROGUIAS

Poblacion Censo Tasade Proyeccion afio y Tasa de Crecimiento(tc)
PARROQUIAS crecimiento | Incremento%
demografico%
1990 2001 2005 tc 2010 tc 2015 tc 2020 tc 2025

LLANO CHICO AE 4354 8,161 5 il 9039 24 ENEL 014 07 0181 01 9,921

Figura 8-Figura 8-Indice de pobreza en Llano Chico

Fuente: pagina web DMQ
Elaborado por: Distrito Metropolitano de Quito
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Analisis:

Llano Chico, es una de las 33 parroquias rurales del Distrito Metropolitano
de Quito. Se ubica en el nororiente de la ciudad la poblacion de la parroquia segin
el censo en el 2001 fue de 8.161 habitantes con una tasa de crecimiento del 5,8% es
decir que para el 2005 la poblacion se incrementd a 9.039 vy para el 2015 aumento a
10,181 habitantes, es decir que la poblacién aumento en mas del doble en
comparacion a 1990 que fue de 4,384 ,la proyeccion para el 2020 en la tasa de
crecimiento sera de 0.1% Yy para el 2015 de -0,5% es decir que habra una baja a un
estimado de 9.921 de habitantes.

Una de las principales causas por la que la poblacién aumento para el 2015
segn el GAD de la Parroquia de Llano chico fue por la cercania que se tiene a la
Av. Simén Bolivar y la gran ayuda de esta para llegar al Centro de la Capital en

menos tiempo.

2.01.02.02 Tasa de Desempleo

Comenta (De Gregorio, 2012, pag. 26); “La tasa de desocupacion o tasa de

desempleo corresponde a la proporcion de personas que desean trabajar, pero estan

desocupadas.”
POBLACION NO POBLACION Total % POBLACION NO % POBLACION
POBRES POBRES POBRES POBRES
5,354 5,249 10,603 50.5% 49.5%

Figura 9-indice de pobreia en Llano Chico
Fuente: Censo INEC 2010
Elaborado por: Natasha Tumbaco
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Anélisis:

Tomando en cuenta las encuestas del INEC realizadas en el 2010 el indice de
pobreza fue el 49,50% de la poblacién total de Llano Chico , mientras que el 45,57%
de los pobres se encuentran en pobreza extrema, este porcentaje representa a 5,249

habitantes pobres, es decir aproximadamente el 50 % de la poblacién.

2.01.02.03 Poblacion Economicamente Activa (PEA)
Sefala (Elizalde, 2012, pag. 31);
Segun el INEGI es el total de personas de 12 afios y mas que estan
ocupadas o desocupadas, es decir, que tienen trabajo o que buscaron y no
encontraron. Las personas que estan en edad de trabajar y quieren trabajar al

salario de mercado.

POBLACION POR

EDAD Y GENERO

Grupos de edad v Hombres | Mujeres | Total
sexo

Menor de 1 afio 95 86 181
De 1 a 3 afios 435 419 854
De 4 a9 afios 558 607 1165
De 10 a 14 afios 557 541 1098
De 15 a 19 anos 560 546 1106
De 20 a 24 afios 515 496 1011
De 25 a 29 afios 446 503 949
D2 30 a 34 afios 3905 431 826
De 35 a 39 afios 338 408 746
De 40 a 44 afios 310 328 638
De 45 a 49 afios 287 299 586
De 50 a 54 afios 188 217 405
De 55 a 59 afios 153 152 305
De 60 a 64 afios 110 138 248
De 65 4 69 afios 102 106 208
De 70 a 74 afios 60 71 131
De 75 a 79 afios 43 49 2
De 80 a 84 afios 34 46 80
De 85 a 89 afios 15 15 30
De 90 a 94 afios 3 8 11
De 95 a 99 afios 1 2 3
Total 5205 5468 10673

Figura 10-Poblacién econdmicamente activa
Fuente: Censo INEC 2010
Elaborado por: Natasha Tumbaco
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Tabla 5-Poblacion infantil 1 a 4 afios

x0.7 |

ANO 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Total

Menores | 181 194 208 223 239 256 274 293 314 336 360 2878
de 1 afio

Dela4 | 854 914 978 1047 | 1120 | 1198 | 1282 | 1372 | 1468 | 1571 | 1681 | 13485
afnos

Total 1665 16363

Fuente: Censo INEC 2010
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Analisis

Segun el Censo 2010 realizado en Llano Chico la poblacion de nifios y nifias
menores a 1 afio era de 181 y de 1 a 4 afios de edad 854 teniendo el total de 1035
entre hombres y mujeres, tomando en cuenta que la proyeccion al 2017 la poblacion
aumentara los nifios y nifias menores de 1 afio serian 293 y de 1 a 4 afios 1468,
teniendo un total de 0 a 4 afios de edad 1665 en comparacién al 2010 la poblacion

total de nifios aumento un 630 nifios y nifias aproximadamente.

2.01.02.03 Factor legal

Define (Iborra, Dasi, Dolz, & Ferrer, 2014, pag. 97);

Los factores legales recogen el conjunto de factores que permiten
definir el sistema institucional de una nacién determinada. Es decir, las
normas que rigen las relaciones econdémicas, juridicas y sociales entre los
diferentes participantes en esos paises. Los factores legales hacen referencia
al desarrollo legislativo que existe y que se puede esperar en una nacion

determinada.

2.01.03.01 Requisitos para constituirse como personas naturales
Estan en obligacion de llevar contabilidad las personas nacionales y extranjeras

que tienen funciones econémicas y que desempefian las siguientes cualidades: que
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trabajen con capital o bien de su propiedad al empezar las actividades econdmicas al
l1o. de enero de cada afio y que haya superado 9 fracciones consideradas al salario
basico unificado, segun lo establecido por el impuesto a la renta 0 mantenga ingresos
netos por afo de las actividades realizadas, la declaracion anual por el ejercicio fiscal
anterior, estas superen a 15 fracciones al salario basico unificado desgravadas y
cuyos costos y gastos anuales, atribuible a la actividad empresarial, del ejercicio
fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a 12 fracciones correspondientes al
salario basico unificado.

Las personas que no acaten con lo mencionado anteriormente, sean estos
profesionales, comerciantes, artesanos, y empleados (sin titulo profesional y no
empresarios), no estan obligados a llevar contabilidad, pero es recomendable lleven
un control de los ingresos y egresos.
2.01.03.02 Servicio de rentas internas (SRI)

Inscripcion del ruc:

e Cédula de identidad (copia en inscripcion).

e Papeleta del certificado de votacion original correspondiente a las Ultimas

elecciones.

e Pasaporte y visa vigente (extranjeros no residentes).

e Credencial otorgada por Ministerio de Relaciones Exteriores en caso de ser

refugiados.

e Copia de un documento que avalé la direccion del local donde se indique la

actividad econémica. (planilla del servicio basico a nombre del solicitante,

conyuge, familiares cercanos
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Requisitos adicionales:
e Profesionales: Titulo universitario o cédula donde conste la profesion.

(validacion en el sistema).

2.01.03.03 Municipio de quito
Requisitos para la obtencion de clave y patente municipal

e Formulario de inscripcion de patente. (Descargar de: pam.quito.gob.ec /

Formularios / Formularios en Linea Patente).

e Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos.

e Copiade la cédula de identidad y certificado de votacion actualizado del
administrado o del representante legal en caso de ser persona juridica.

e Copiadel RUC en el caso que lo posea.

e Correo electronico personal y nimero telefénico del contribuyente o
representante legal en el caso de ser persona juridica.

e Copia de Escritura de Constitucion en caso de Personas juridicas.

Si el trdmite lo realiza una tercera persona:

e Carta simple de autorizacion del Contribuyente o Representante Legal en
caso de ser persona juridica.

e Copia de la cédula de identidad y certificado de votacién de la persona que
retira la clave.

e En caso de Persona Juridica, copia del nombramiento vigente del

representante legal.
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2.01.03.04 Licencia metropolitana Unica para el ejercicio de actividades
economicas (LUAE)

La LUAE es el acto administrativo unico con el que el Municipio de Quito
autoriza al titular el desarrollo de actividades economicas en un establecimiento
ubicado en el territorio del Distrito Metropolitano de Quito.

e Formulario unico de solicitud de LUAE.

e Copiade RUC.

e Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion del Representante Legal.

e En caso de persona juridica, copia del nombramiento del representante legal.

e Artesanos: Calificacion Artesanal de la Junta Nacional de la Defensa de

Artesanos o MIPRO.

e En caso de no se local propio: Autorizacion del duefio del predio para colocar

el rétulo.

e En caso de propiedad horizontal Autorizacion de la Asamblea de

Copropietarios o del Administrador como representante legal.
e En caso de rétulo existente: Dimensiones y fotografia de la fachada del local.
e En caso de rétulo nuevo: Dimensiones y esquema grafico de como quedaré el

rétulo.

2.01.03.05 Permiso de bomberos
e Solicitud de inspeccion del local.
e Informe favorable de la inspeccion.

e Copiadel RUC.
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e Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados).
2.01.03.06 Requisitos para el permiso de funcionamiento del el Ministerio de
Inclusién Econémica y social

Instituciones particulares:

1. Solicitud de autorizacién de funcionamiento.(Descargar en la pagina del MIES)

2. Plan de Reduccién de Riesgos, en el que consten las acciones para enfrentar
situaciones de emergencia o desastre. (Descargar en la pagina del MIES)
3. Copia del titulo o escritura publica que avale el tipo de vinculacion que se tiene
con el inmueble en el que se ofertara el servicio institucionalizado de desarrollo
integral para la primera infancia (propiedad, comodato, usufructo, etc.), o copia
autenticada ante Notario del contrato de arrendamiento, debidamente registrado.
4. Proyecto de creacién de la institucion en el formato publicado en la pagina web
del MIES o del MINEDUC. (Descargar en la pagina del MIES). En caso de poseer
un Proyecto Educativo Institucional -PEI-, este podra reemplazar al proyecto de
creacion.
5. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del representante legal o
propietario.
6. Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion del representante legal
0 propietario.

En el caso de extranjeros, se deberd presentar una copia del registro en el
Censo.

7. Copia notariada de estatutos del establecimiento u organizaciones de la
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sociedad civil.
8. Convenios con médicos o centro de salud, y psicoldgicos especializados (de no
poseerlo). (En el caso del MIES se puede tomar como referencia el Registro Oficial
N° 308, mediante el Acuerdo Interministerial para expedir el Reglamento para la
Regulacion y Control de Proveedores de alimentos con los Centros Infantiles del
Buen Vivir).
9. Reporte del IESS con los aportes del empleador (mecanizado del IESS), a fin
de demostrar la relacion laboral del personal de las instituciones.

Estos documentos deberan presentarse en un plazo maximo de 90 dias
calendario, después de la emision de la autorizacién de funcionamiento provisional.
10. Los representantes legales o propietarios de instituciones educativas deberan
presentar una declaracion juramentada de no hallarse inmersos en las prohibiciones
sefialadas en el articulo 93 del Reglamento de la Ley Organica de Educacion
Intercultural y de no estar inmerso en un proceso administrativo en el Ministerio de
educacion del Ecuador MINEDUC o el Ministerio de Inclusion MIES, relacionado a
sanciones producidas en la prestacion de un servicio de desarrollo integral infantil.
11. Requisitos contenidos en la normativa vigente para la regulaciéon de costo de
matricula y pension del MINEDUC. (Descargar en la pagina del MIES) (EXCEPTO
LAS INSTITUCIONES QUE TIENEN CONVENIO CON EL MIES).
12. Estudio economico financiero que demuestre que el servicio es viable y

sostenible. (Descargar en la pagina del MIES)
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2.01.04 Factor Tecnoldgico

Expresa (Guerra, 2002, pag. 82): “Los adelantos tecnoldgicos que se
introducen en una empresa influyen también en las demas, especialmente cuando se

trata de innovaciones que favorecen una mayor competencia.”

Anélisis:

El uso de recursos tecnoldgicos en este proyecto sera de mucha importancia,
es necesario utilizar herramientas informaticas y domesticas para de esta manera
poder obtener informacion real y precisa de cada una de las situaciones que se
presenten. Es importante contar con medios tecnoldgico en la creacion y posterior
funcionamiento del Centro de estimulacién ya que de esta manera se brindara

eficiencia y calidad en el servicio.

2.02 Entorno Local
Sefiala (Ibafiez, 2004, pag. 199)
La responsabilidad social de las empresas abarca también la
integracion de las empresas en su entorno local, ya sea a nivel europeo o
mundial. Las empresas contribuyen al desarrollo de las comunidades en que
se insertan, sobre todo de las comunidades locales, proporcionando puestos

de trabajo, salarios y prestaciones, e ingresos fiscales.
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2.02.01 Clientes

Define (Centro Ecuatoriano para la Promocion y Accion de la Mujer,
CEPAM, 2013, pag. 12); “Es cualquier persona que tiene una necesidad o deseo por
satisfacer, y que tiende a solicitar y utilizar los servicios brindados por una empresa

o persona que ofrece dichos servicios.”

2.02.01.01 Clientes Internos
Los clientes internos son los profesionales y auxiliares que prestaran su
servicio a los nifios y nifias, de esta manera colaboraran para cumplir con los

objetivos planteados por los directivos del Centro de estimulacién de manera exitosa.

2.02.01.02 Clientes Externos

Los clientes externos para este negocio seran; personas naturales, personas
juridicas, empresas, padres y madres de familia que estén interesados en el desarrollo
social, motriz y afectivo de sus hijos o hijas desde temprana edad.

Los mismos aportaran con ingresos econdmicos y de esta manera se podra

alcanzar los objetivos propuestos en el mercado.

2.02.02 Proveedores
Menciona (Organizacion de Las Naciones Unidas para la agricultura y
alimentacion, 2002, pag. s/p); “se refiere a aquel que suministra los productos o

servicios disponibles en el mercado para una clientela amplia, en gran cantidad”.

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.



@ Desarrollo
*del’\
C M‘E | :‘:) & R
82

INSTITUTO TECNOLOGICO Talento Infontil
corailera

Tabla 6-Proveedores
PROVEEDORES PRODUCTO / SERVICIO
EMPRESA ELECTRICA QUITO (EEQ) Luz eléctrica

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO (EPMAPS)

Agua Potable

CORPORACION NACIONAL DE | Telefonia Fija, Internet, telefonia

TELECOMUNICACIONES (CNT) movil

NOVICOMPU Equipos tecnoldgicos

PACO Sumlnls_tros ng Oflc!ng, M_aterlal
para estimulaciéon motricidad fina.

GARABATOS KIT de estimulacion

EL CORAL Material de estimulacion fina y
gruesa

INDUMUEBLES ECUADOR Muebles de Oficina,sillas, mesas.

SUPERMERCADOS SANTAMARIA Suministros de aseo

MONSE DISENO GRAFICO Material Publicitario y Facturas

~Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Anélisis
Al realizar el proyecto se ha visto la importancia de tener varios proveedores,
los cuales ayudaran a suministrar el material necesario para ofrecer una atencion de
calidad a nuestros clientes.
Estrategias para proveedores:
e Se realizara cotizaciones para seleccionar los proveedores tomando en cuenta
su responsabilidad y seriedad al momento de entregar los productos.
e Se organizaran horarios de recepcién de productos para que de esta manera
no tener interrupcion en el trabajo pedagogico.
e Determinar fechas y horas de pago, sea que el producto se obtuvo a crédito o
al contado para de esta manera crear confianza.
e Serealizara una contrato con el fin de establecer la calidad del producto
e Se designara a una persona del grupo de trabajo encargada de la recepcion de

productos.
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2.02.03 Competidores

Define (Abascal, 2004, pag. 287);
Los competidores, son por tanto aquellos antes que representan a las
empresas que responden a las necesidades de mercado mediante productos y
servicios, actuan de acuerdo con lo que necesita el cliente y se encuentran
influenciados por factores tan importantes, como los costes de produccion, la
tecnologia, los cambios ambientales, en la moda y otros, etc., y también las

actuaciones y regulaciones publicas.

Tabla 7-Competidores Directos

Empresa Producto / Servicio
CENTRO INFANTIL SURICATOS Atencion infantil de 0 a 3 afios
TRAVIESITOS Atencion infantil de 0 a 3 afios

~ Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Tabla 8-Competidores Indirectos

Empresa Producto / Servicio

CIBV MIS AMGELITOS MIES Atencion infantil de 0 a 3 afios
CIBV GOTERITAS MIES Atencion infantil de 0 a 3 afios
CIBV SONRISAS DEL EDEN Atencion infantil de 0 a 3 afios
CNH MIES Estimulacion de 0 a 3 afios

~ Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Anaélisis:

En la actualidad la Parroquia de Llano Chico cuenta con varios Centros de
Desarrollo Infantil que ofrecen servicio de cuidado y estimulacion temprana a nifios
y nifias menores de 3 afios de edad, este tipo de empresas tienen una alta

competencia principalmente con los CIBV y los CNH del Ministerio de Inclusién
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Econdmica y Social (MIES) ya que son Centros de Desarrollo Infantil gratuitos solo
cuentan con un aporte de los padres de familia minimo comunmente Ilamado

corresponsabilidad.

2.03 Anélisis Interno
Menciona (Casado & Sellers, Direccion de Marketing: Teoria y Préactica,
2006, pag. 38); “permite determinar cuales son los puntos fuertes y débiles de la

empresa en el contexto analizado.”

2.03.01 Propuesta Estratégica
Este proyecto estd encaminado a ofrecer servicios de atencion infantil
personalizada, con una propuesta innovadora utilizando material apropiado para una

estimulacién adecuada.

2.03.01.01 Mision

Afirma (Ruiz, Guzméan , & De la Rosa, 2007, pag. 19);
La Misién de una organizacion es una frase concisa, con foco
“interno”, de la razon de la existencia de la organizacidn, su proposito basico
hacia el que apuntan sus actividades, y los valores que guian las actividades

de sus empleados. Describe las metas de mediano y largo plazo.
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2.03.01.01.01 Formulacion de la Misién

Tabla 9-Formulacién de la misién

familia

PRINCIPIOS
CahQa_d del Padres de familia satisfechos.
Servicio
'IIE'rapaJo en Corresponsabilidad entre padres y educadoras
quipo
VALORES
Integridad Trabajar con rectitud y limpieza
Empatia Establecer buena relacién con el personal de trabajo y padres de

Responsabilidad

Asumir las obligaciones dentro y fuera del centro de

estimulacion
Respeto Trabajar en armonia
Humildad Ayudar en lo que esté al alcance de su posibilidad
Lealtad Comprometerse al trabajo, ponerse la camiseta
| Compromiso Lograr los objetivos proyectados

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Tabla 10-Elementos para definir la mision

ELEMENTOS PARA DEFINIR LA MISION

Naturaleza del Negocio

Servicio de estimulacion temprana a nifio
y nifias de 3 afios de edad.

Razén de ser o de existir Satisfacer las necesidades del cliente

Mercado al que sirve

Personas naturales (padres de los nifios y
nifias atendidos).

Aprovechar

Caracteristicas del servicio . g
estimulacion

al maximo el kit de

Principios y Valores

Respeto, Responsabilidad, Puntualidad,
Profesionalismo y Compromiso.

~ Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

2.03.01.01.02 Mision de la empresa

“NALO” ofrece servicios de estimulacion temprana para nifios y nifias de 0 a
3 afos de edad, brindando programas de calidad en un ambiente adecuado bajo la
responsabilidad de un personal profesional calificado y comprometido para fomentar

seres humanos creativos, afectuosos, competentes y capaces de resolver problemas,

actuando siempre con respeto, compromiso, y responsabilidad.
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2.03.01.02 Vision

Expresa (Ruiz, Guzman , & De la Rosa, 2007, pag. 19); “La vision es
“externa”, orientada al mercado, y deberia expresar de un manera colorida y

visionaria como quiere la organizacion.”

2.03.01.02.01 Formulacion de la Vision

Tabla 11-Principios y Valores de la Vision

PRINCIPIOS
Calidad del | Cliente satisfecho con sus hijos e hijas desarrollando destrezas acorde a
Servicio su edad.
Trabajo en Equipo Trabajar para Iog_r:ar el opjetivo propuesto con los padres de familia en
cada uno de los nifios y nifias.

VALORES
Respeto Respeto mutuo entre todos.
Responsabilidad Cumplir con las obligaciones dentro y fuera del Centro de estimulacién
Puntualidad Realizar a tiempo las actividades y valorar el tiempo de los demés
Honestidad Ser honesto en cada una de las actividades encomendadas
Humildad Valorar a cada cliente sin distincion de etnia ni condicion social
Lealtad Fidelidad con los principios propios y del Centro de estimulacién

. Ejercer las tareas encomendadas con mucha responsabilidad y con el
Compromiso compromiso de hacer bien su trabajo

" Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Tabla 12-Elementos para determinar la vision
ELEMENTOS PARA DETERMINAR LA VISION
Pionero en el servicio de estimulacion

Ideal a largo plazo temprana en nifios de 0 a 3 afios en el
sector.
Tiempo 5 afios

Parroquia rural de Llano Chico del
Distrito Metropolitano de Quito
Desarrollo de la  psicomotricidad,
Productos o servicios estimulacién del &rea motor, sensorial,
cognitiva y social.

Compromiso , Trabajo en Equipo y
profesionalismo

Mercado de la empresa

Principios y Valores

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco
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2.03.01.02.01 Vision de la empresa

“NALO” busca ser una microempresa lider y reconocida en programas de
estimulacion temprana para nifios y nifias en el mercado educativo en el sector norte
del Distrito Metropolitano de Quito para el afio 2022, brindando a los clientes una
calidad y eficiencia en los servicios brindados ,con compromiso y lealtad hacia los
clientes teniendo la responsabilidad de crear una conciencia social en los padres y
madres para que de esta forma se vean motivandolos a estimular a su hijo o hija

desde temprana edad.

2.03.01.03 Objetivos

2.03.01.03.01 Objetivo General
Ofrecer un servicio de calidad en los programas impartidos a cada una de las
familias, satisfaciendo las necesidades de las mismas, con un servicio innovador

como las actividades ludicas dirigidas.

2.03.01.03.02 Objetivos Especificos

e Convertir la estimulacion en una rutina agradable en el nifio y nifia.

e Desarrollar en los nifios y nifias areas especificas tales como la intelectual,
social y lenguaje

e Favorecer un cambio de actitud de los padres y miembros de la comunidad en
cuanto al manejo del ambiente, para que conviertan éste en un lugar sano,
alegre y adecuado para el 6ptimo desarrollo del nifio.

e Desarrollar la capacidad artistica desde una temprana edad a través de

experiencias sensoriales enriquecedoras.
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e Canalizar el deseo innato de aprender de cada nifio para desarrollar su

potencial creativo.

2.03.01.04 Principios y Valores
Principios:
e Trabajo en equipo: Trabajar unidos siempre manteniendo el respeto de
manera positiva permitiendo el compafierismo.
e Buen clima laboral: Mantener el orden y el aseo satisfaciendo al personal y a
los clientes principalmente a los nifios y nifias.
e Motivacion: Impulsar a los padres, madres y personal de la institucion a
cumplir con los objetivos de manera positiva y sin autoritarismo.
e Patriotismo: Celebrar fechas civicas dentro del centro de estimulacion, y
contribuir al desarrollo del pais generando fuentes de empleo.
Valores:
e Integridad: Trabajar con rectitud y limpieza para que los clientes se sientas
satisfechos.
e Empatia: Establecer buena relacion con el personal de trabajo, madres y
padres de la institucion.
e Responsabilidad: Asumir las obligaciones dentro y fuera de la institucion
estableciendo reglas las cuales se deben cumplir.
e Respeto: Trabajar en armonia y con corresponsabilidad.
e Humildad: Comprometerse al trabajo sin discriminacion alguna.

e Compromiso: Lograr los objetivos planteados a corto y largo plazo

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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2.03.02 Gestion Administrativa

Expresa (Hurtado Cuartas, 2008, pag. 46); “Es un proceso muy particular
consistente en las actividades de planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y
control, desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el uso

de seres humanos y otros recursos.”

“El centro de estimulacion temprana ha planificado las normas institucionales
manteniendo el trabajo en equipo con la ayuda y responsabilidad de los padres y
madres de familia permitiendo enfocarse con las diferentes areas de aprendizaje de
los infantes los cuales deberan cumplir varias habilidades y destrezas acorde a la
edad y su entorno.

o Realizar reuniones para mantenerles informados de la jornada laboral

e Capacitar al personal de trabajo realizando talleres sobre los temas acorde al
centro de estimulacion.

e Celebrar cumpleafios y fechas civicas dentro de la institucion.

e Promocionar el negocio de manera constante, que permita ampliar la cartera
de clientes.

o Evaluar los cumplimientos de objetivos.

2.03.02.02 Organizacion

Define (Gil & Celma, 2002, pag. 39); “Por ultimo una organizacion dispone

de unas estructuras o medios regularizados para coordinar sus actividades, de manera
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que las diferentes relaciones laborales y de autoridad quedan perfectamente

definidas.”

Es importante en el centro de estimulacion ya que permite realizar los
objetivos propuestos, manteniendo la disciplina, orden y aseo en las instalaciones y
con el personal de trabajo de esa manera los padres y madres de familia estaran

satisfechos.

2.03.02.02.01 Organigrama Estructural

Define (Ascaribay & Auquilla, 2014, pag. 1);
Considerando que el organigrama es una representacion grafica que
expresa en términos concretos y accesibles la estructura, jerarquia e
interrelacion de las distintas areas que componen una empresa u
organizacion, es necesario que todos los miembros conozcan cuél su
definicion, para que de esa manera, tengan un conocimientos basico pero

fundamental, acerca de lo que es este sencillo pero valioso recurso.

(Ver figura 11)
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Figura 11-Organigrama Estructural
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco
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2.03.02.02.02 Perfil del Cargo

Tabla 13-Perfil del Cargo del Gerente general

PERFIL DEL GERENTE PROPIETARIO

Sus funciones son planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y deducir el

trabajo del centro de estimulacién, contratando personal capacitado para el buen desempefio laboral.

CARGO: Gerente General ( Propietario)
NIVEL DE ESTUDIOS: Tecnologia, licenciatura
ESTUDIOS (o] CURSOS | ¢ . .
REAL1ZADOS Areas afines a la Educacion inicial
ESPECIALIDAD Docente de Educacién
CONOCIMIENTO EN | Idioma ingles nivel basico
LENGUA EXTRANJERA Contabilidad

EXPERIENCIA LABORAL Educacion inicial: subnivel 1 'y Il
ANOS DE EXPERIENCIA Mas de 2 afios

EDAD: De 20 a 55 afios de edad
ESTADO CIVIL: Indistinto

PRESENCIA Buena presencia acorde al area
SUELDO: Por establecer

FUNCIONES

e Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro y fuera de ésta.

Organizar la estructura de la empresa, las funciones y los cargos de cada profesional.
e Seleccionar y contratar al personal adecuado para cada cargo y area.

e Controlar las actividades planificadas y evaluar su funcionamiento.

e  Estructurar los objetivos generales y especificos presentes y proyectados.

e Elaborar politicas institucionales y controlar los ingresos y egresos de la empresa.

e Seleccionar personal calificado de acuerdo a los perfiles establecidos por el Centro de

estimulacion.

~ Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco
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Tabla 14-Perfil del Cargo del Director o Directora

PERFIL DEL DIRECTOR O DIRECTORA

Planificar y desarrollar actividades educativas con el objetivo de brindar un servicio de calidad

en la empresa.

PUESTO: Directora-

NIVEL DE ESTUDIOS: Licenciatura, Psicologia en educacion
ESTUDIOS O CURSOS Avreas afines a la Educacion inicial
REALIZADOS

ESPECIALIDAD Docente de Educacién
CONOCIMIENTO EN LENGUA Idioma ingles nivel avanzado
EXTRANJERA

EXPERIENCIA LABORAL Educacién inicial: subnivel 1 y |1
ANOS DE EXPERIENCIA Més de 1 afios

EDAD: De 25 a 55 afios de edad
ESTADO CIVIL: Indistinto

PRESENCIA Buena presencia acorde al area
SUELDO: Por establecer

FUNCIONES

e Planifica, coordina, dirige y realiza seguimiento de las actividades del servicio

e Controla, evalla y aprueba programas de actividades especiales, complementarias,
recreativas, deportivas, ambientales, culturales y sociales

e Evalla el desempefio del personal que prestara el servicio.

e Organizay aprueba el cronograma de actividades de cada afio.

e Elabora el presupuesto, para ser presentado y aprobado por el gerente propietario.

e Vela por el cumplimiento de las normas, procedimientos y reglamentos que rigen el
centro de estimulacion.

e Dirige a las areas del servicio y demas actos del negocio.

e  Gestiona ante el Ministerio de Inclusién Econémica y social (MIES), la documentacion
relacionada con el area.

e Gestiona con el Ministerio de Salud y centro médico privado para la atencion ante una
emergencia con los nifios, nifias y personal.

e Elaboray lleva el control de las estadisticas relacionadas al Centro de estimulacion

e Organizay participa en talleres de acompafiamiento a la estimulacion de los nifios y

nifias con los padres y madres de familia.
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e Supervisay lleva el control de los de nifios y nifias a ser atendidos, asistencia, entre
otros.

e Promueve acciones conducentes al mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje,
basados en los resultados obtenidos de la evaluacion realizada a los nifios y nifias.

e Supervisa los programas que garanticen la atencién integral del nifio y de la nifia.

e Elabora anualmente informe del resultado del plan de necesidades, objetivos y

actividades del centro de estimulacion.

~Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Tabla 15-Perfil del Cargo de la secretaria - recepcionista
PERFIL DEL CARGO DE LA SECRETARIA — RECEPCIONISTA
Brindar apoyo secretarial y de informacidn a las labores administrativas y académicas en las

distintas dependencias.

PUESTO: Secretaria. Recepcionista

NIVEL DE ESTUDIOS:

Técnico ,tecnolégico

ESTUDIOS O CURSOS
REALIZADOS

Areas afines de servicio al cliente

ESPECIALIDAD

Indistinta

CONOCIMIENTO EN
LENGUA EXTRANJERA

Idioma ingles nivel basico

EXPERIENCIA LABORAL

Servicio al cliente

ANOS DE EXPERIENCIA

Mas de 6 meses

EDAD:

De 18 a 55 afios de edad

ESTADO CIVIL:

Indistinto

PRESENCIA Buena presencia acorde al area
SUELDO: Por establecer
FUNCIONES

e Contestar el teléfono fijo, atencién al cliente, recibir, enviar y correos.
e Mantener actualizado y organizado los archivos y expedientes de cada nifio o nifia.

e Mantener actualizados y proporcionar mantenimiento al sistema de

del control de archivos, fisicos o digitales.

e Tomar dictados y transcribir en la computadora.
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e Distribuir documentos de importancia en el centro de estimulacion.
e Llenar formatos administrativos (a computadora): formas Unicas, recibos, facturas,
requisiciones, érdenes de compra, etc.

e Manejar agenda del jefe inmediato.

~Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Tabla 16-Perfil del Terapeuta 1
PERFIL DEL TERAPEUTA DE LENGUAJE

PUESTO: Terapeuta

NIVEL DE ESTUDIOS: Tecndlogos ,tercer nivel

ESTUDIOS O CURSOS " . o .
REALIZADOS Areas afines a la Educacion inicial, trastornos del lenguaje
ESPECIALIDAD Terapeuta 1

CONOCIMIENTO EN . : .

LENGUA EXTRANJERA Idioma ingles nivel avanzado

EXPERIENCIA LABORAL Educacion inicial: subnivel 1 y Il
ANOS DE EXPERIENCIA Mas de 1 afios

EDAD: De 20 a 55 afios de edad
ESTADO CIVIL: Indistinto

PRESENCIA Buena presencia acorde al area
SUELDO: Por establecer

FUNCIONES

e Realizar diferentes estimulaciones para que el nifio logre desarrollar sus destrezas y en

lo posible las convierta en habilidades.

~ Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco
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Tabla 17-Perfil del Terapista 2

PERFIL DEL TERAPEUTA OCUPACIONAL

PUESTO: Terapeuta

NIVEL DE ESTUDIOS: Tecnologos ,tercer nivel

ESTUDIOS O CURSOS < . . .
REALIZADOS Avreas afines a la Educacién inicial, trastornos del lenguaje
CONOCIMIENTO EN . . .

LENGUA EXTRANJERA Idioma ingles nivel avanzado

EXPERIENCIA LABORAL Educacion inicial: subnivel 1 y 11

ANOS DE EXPERIENCIA Mas de 1 afios

EDAD: De 20 a 55 afios de edad

ESTADO CIVIL: Indistinto

SUELDO: Por establecer

FUNCIONES

e Evalla las destrezas y habilidades que ya tiene el nifio para jugar, aprender y desarrollar
cualquier actividad del diario vivir con éxito.

e Toma en cuenta las necesidades expresadas por los padres y madres, los profesores y los
psicologos escolares del nifio o nifia

e Implementa para este nifio o nifia ciertas actividades divertidas que tienen como fin
desarrollar cualquier destreza o habilidad que se haya identificado como un &rea de

debilidad.

~ Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Tabla 18-Perfil del Operario poli funcional

PERFIL DEL OPERARIO POLIFUNCIONAL

CARGO: Operario

NIVEL DE ESTUDIOS: Bachiller

ESTUDIOS O CURSOS - . .
REAL 1ZADOS Limpieza, atencion al cliente
ESPECIALIDAD Ninguna

EXPERIENCIA LABORAL Sin experiencia

ANOS DE EXPERIENCIA Sin experiencia

EDAD: De 18 a 65 afos de edad
ESTADO CIVIL: Indistinto

PRESENCIA Buena presencia acorde al area
SUELDO: Por establecer

FUNCIONES Realizar diferentes actividades dentro y fuera de la empresa
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

2.03.02.03 Direccion

Sefiala ( kuontz & Weihrich, 2004, pag. 22); “La direccion es el hecho de
influir en los individuos para que contribuyan a favor del cumplimiento de las metas
organizacionales y grupales por lo tanto tiene que ver fundamentalmente con el

aspecto interpersonal de la administracion”

Centro de Estimulacion Temprana tendra una persona lider como Directora,
la cual motivara y direccionara con respeto y profesionalismo a todos los integrantes
de la institucion y a los padres y madres de familia, para tomar las mejores
decisiones para la institucion. La directora debe ser una lider parcial que cree en sus

empleados confianza para la toma de decisiones.

2.03.02.04 Controlar
Afirma ( kuontz & Weihrich, 2004, pag. 22); “El control consiste en medir y corregir
el desempefio individual y organizacional para garantizar que los hechos se apeguen

a los planes.”

Centro de Estimulacion Temprana llevara un control minucioso de todas las
actividades planificadas, lo que permitird hacer una auditoria a los empleados y
clientes con el fin de verificar si se cumplen con las metas planteadas y mejorar en el

caso de que no se las cumpla.
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Formato de planificacion de actividades diarias:

DOCENTE PROFE CIONAL/AUXILIAR:

GRUFPO:

EDAD DE LOS NINOS Y NINAS:

EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA:

TIEMFO ESTIMADO:

DESCRIPCION GENERAL DE LA
EXPERIENCIA:

ELEMENTO INTEGRADOR :

PROGRAMA:

OBJETIVO DEL PROGRAMA

SIGNIFICATIVOS

EJE DE AMEITO DE OBJETIVD | OBJETIVO DE DESTREZA CON ACTIVIDADES BRECURSOS
DESARROLLO ( DESARROLLO DEL APRENDIZATE CRITERIO DE SECUN EL
Y Y SUBNIVEL DESEMPERO AMBITO Y
APRENDIZAJE | APRENDIZAJE APRENDIZAJES

INDICADOR DE
LOGCRO

TECKICAE
INSTRUMENTO
DE
EVALUACION

Comentario da la docents profesional o auxiliar:

Observacionss y racomendaciones ganeralss:

Docenta:.. ... ... FIRMADELA COOFDINADORADE AREA ...,

Figura 12-Flujo grama de servicio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Formato para la recepcién de productos:

A DE REVISION...............

Fecepcidn demataizles
Facha del padido. .o Facha de B SnBege. oo

Personmgse realiro s pedidn

[ Teaipoin Tomrers &5 ceden T=m e cem =i [T
Tenotscen Swoiow
E ey |

Figura 13-Plantilla para servicio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

2.03.03 Gestion Operativa

Expresa (Maertinez Pedros & Milla Gutiérrez, 2005, pag. 280); “Los procesos de

gestidn operativa son aquellos procesos primarios por los cuales las empresas

producen sus productos y servicios y los entregan a los clientes.”
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2.03.03.01 Flujo grama de Servicios

Recepcion

Informacian

Entrega de publicidad

Realizar la ficha de matricula

Recepdon de documentos de
representantes legales y del
nifko o nifa

Establecer tiempo en dias para
la prestacion del servicio

Flanificacian del programaa
estimular

Inicio, desamollo, ciemre, o

ERCA

Material didactive o concreto

Cumplimiento del tempo
establecido para todo el Pausa en el servicio
sEnvicio

Resultados

ocbtenidos

Facturacion del servicio ot

Figura 14-Flujo grama de servicio
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco
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2.03.04 Gestion Comercial

Define (Garcia Arca, y otros, 2005, pag. 48); “Cuando hablamos de planificacion
comercial, debemos entenderla como una parte méas de la planificacion estratégica de
la empresa, cuya finalidad es el desarrollo de programas de accion para alcanzar los

objetivos de marketing fijados.”

2.03.04.01 Servicio
Centro de Estimulacion Temprana ofrece servicios como:
e Desarrollo de la psicomotricidad
e Estimulacion del area motora, sensorial, cognitiva y social
Estos servicios cumplen con las necesidades del padre y madre de familia

permitiendo que queden satisfechos con el servicio de estimulacion temprana.

2.03.04.02 Precio

Para fijar el precio de los servicios prestados se tomara en cuenta los costos
de la inversion en material de estimulacion asi como también la complejidad de las
habilidades a desarrollarse en cada nifio o nifia y principalmente la economia del

sector.

2.03.04.03 Plaza

“NALO Centro de Estimulacion Temprana” se ubicara en la parroquia rural
de Llano Chico en el Barrio Central, las calles 17 de septiembre y Sofia Gonzales,
estd dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) ,sector norte de la capital del

Ecuador
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Al norte con la comuna de Llano Grande , Carapungo, Calderon ,Oyacoto, al
sur con la comuna San José de Cocotog, Zambiza,Nayon , al este con el barrio el
Carmen , la Bella Aurora, La Bota, Amagasi del Inca tomando en cuenta que el
sector norte y este refiriéndose a la ubicacion de Llano Chico son lugares con alta

actividad econdmica.

2.03.04.04 Promocion

“NALO Centro de Estimulacién Temprana” tendra promociones durante todo
el aflo, como:
e Dos por uno, por cada un hermano inscrito el segundo con el 50% de
descuento.
e Inscripcion de los primeros 10 nifios o nifias se obsequiara un articulo
promocional.
e Siseinscribe en los primeros 5 dias de cada mes se obsequiara dos articulos

publicitarios

T LA
TRy,

&
& %
Nl
TR 13 IUERERIN PIHE VIR
@ reaw it Centra de
Estimulacion Temprana
Dos per uns,por eadn harmane
;?m,“’:ﬂ o conel £%de Esté compromatida hacia ks pdres y modres de
descwnto, — .
@ Copos fnttados Fanilia pare un buen desarrello de destrezes en cada
5! realizas la matricula enlos uno du sus niRes y mifes madicnte Fisconds de eprandizaje.
10primeros dins dul mas ganate
Fabulotos premios. » Bos por une, por cod hermang inscrita ¢l seguda cbtiene ¢l 50% de descuento
@ Promocion valida hasta ol 254 o Cupos linitads
abeil del 2017,indica I3 publiciéad y § ; 3
e e »  5irenlizes tumatriculs en ks 10 primeros dins del mes gheate febulosos premiss
@ Pars scceder 3 ks promacion +  Promocién vilida hesta el 25 abril del 2017, indigee ko peblicidod y cotenga
Comparte esta informacion en tu beneficies,
muro y cumunicate medlante inbex o
what’s App CHFBIICELE - c93ALA4DS Direccida: Lions Chico cole 17 de septiembire y Sofia Gonzales

Teléfones: 022830412 - 0998210215-0996114439

@ | [C] o cmm:gmrﬁihuwk

Fuente: Investigacion propia
Figura 15-Publicidad
Elaborado: Natasha Tumbaco
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2.03.04.04.01 Logotipo

TODA LA ATENCION PARA TU PEQUENO JUGUETON

Figura 16-Logotipo
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

2.03.04.04.02 Significado de Colores

e Rojo brillante: Poder ,estimulacion, pasion, excitacion, color alegria,
dramatismo, fuerza color

e Verde brillante: Nos traslada ideas de vida, fuerza, dificultad, salud,
armonia.

e Negro: Sensacién de poder, elegancia, fuerza y prestigio.

e Amarillo brillante: contribuiran con mayor sensacion de energia,
espontaneidad y juventud, nos transmitira impresiones de luz y calor,
aungue también es el tono que mejor representa sorpresa, precaucion.

e Azul brillante: energia y vigor, efectos de calma, serenidad,
confianza.

e Blanco: puede trasladarnos sensaciones de inocencia, perfeccion,

pureza, neutralidad y honradez.
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2.03.04.04.03 Eslogan

TODA LA ATENCION PARA TU PEQUENO JUGUETON

Figura 17-Eslogan
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

2.03.04.04.04 Papeleria Corporativa
Tarjeta de Presentacion

Tarjeta de Presentacion (Parte delantera)

& ‘51“-‘%'

& F %'ﬁ,
N@L

TODA LA ATENCION PARA TU PEQUENO JUGUETON

Figura 18-Tarjeta de presentacion
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

Tarjeta de Presentacion (Parte de atras)

Lorena Parra Carvajal - Natasha Tumbaco Carvajal

n nalo_cstimuda 20166 hotmail com
O 022830412 - 0995210215 - 0996114439

' Calle. 17 de Septiembyre v Sofia Gonzalez
Llano Chico - Ecuador
Figura 19-Tarjeta de presentacion posterior

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.



Desodrlroll.o
el

>
0LOGICO Talento Infontil.
ER A corailera

INSTITUT
i OQIR LERA

0 TECN
1 I

Hoja Membretada

Figura 20-Hoja membretada
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

Sobre

Figura 21-Sobre
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.



Dei.grlrouo
el
coRdILLE Q:DUD g R
[ ]
48

>
INSTITUTO TECNOLOGICO ToLentoInfontil
= C OR DITLLER 2 corditera

Carpeta
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Figura 22-Carpeta
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

Facturas
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Figura 23-Factura
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Natasha Tumbaco
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2.03.04.04.05 Material P.O.P

Figura 24-Material P.O.P
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

2.04 Analisis FODA

Menciona (Santos, 1995, pag. 38); “Una de las aplicaciones del analisis
FODA es la de determinar los factores que pueden favorecer
oportunidades) u obstaculizar (debilidades y amenazas) el logro de los objetivos

establecidos por la empresa.”
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Tabla 19-Analisis FODA
FORTALEZAS

FACTORES EXTERNOS

~Fuente: Investigacion Propia

DEBILIDADES

Equipo totalmente capacitado para la

estimulacién de nifios y nifias de 0 a 3

Capital inicial

Local arrendado

anos. e  Escala minima del personal
e FEtica y responsabilidad en la e Poca confianza de los primeros
estimulacion de los infantes clientes.
e Infraestructura acorde a las normas de
calidad
e Material de estimulacion de calidad
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Innovacidn del servicio.
Generar fuentes de empleo.
Crecimiento de la poblacién infantil

Poca competencia privada en el sector

Competencia gubernamental gratuita.
Inestabilidad econdmica del pais.
Nuevos centros infantiles o
estimulacién en el mercado.

Clima.

de

Elaborado por: Natasha Tumbaco

Andlisis:

En los factores internos que tiene el Centro de Estimulacion temprana, se

tiene fortalezas las cuales ayudaran a que la institucion pueda innovar en el mercado

de la ensefianza y darse a conocer como un centro capaz de brindar servicios de

calidad y calidez, asi como también debilidades, las cuales pueden generar
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problemas con el servicio brindado y crear malestar en los padres y madres de
familia de los nifios y nifias atendidos.

En los factores externos hay oportunidades las cuales generan una confianza
para las instituciones nuevas, estas pueden ser: crecimiento poblacional en nifios y
nifias, es decir que se tendra la confianza que todo un siempre habra infantes y que
por una u otra razon necesitan estimulacion. De igual manera presenta amenazas
como la inestabilidad economica en el pais, la competencia, y estas pueden generar
una baja en el negocio que si no es controlada a tiempo podria llegar incluso a un

quiebre.
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CAPITULO I1I: ESTUDIO DE MERCADO

Define (Casado & Sellers, Direccion de Marketing: Teoria y Préctica, 2006,
pag. 95); “El objetivo basico del estudio de mercado es determinar el mercado
objetivo (target de mercado) al que se dirige la empresa, asi como su capacidad o

potencial de compra”

3.01 Anadlisis del consumidor

Sefala (Shiffman, Lazar Kanuk, & Wisenblit, 2010, pag. 5); “Definimos el
comportamiento del consumidor como el comportamiento que los consumidores
exhiben al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar productos y servicios que

ellos esperan que satisfagan sus necesidades.”
3.01.01 Obijetivo del estudio de mercado

Darse a conocer en el sector norte de quito principalmente en la zona 9 con
sus respectivas parroquias, como un centro de estimulacién temprana que brinde
calidad, calidez a sus usuarios, y tener una posicion altamente competitiva en el

mercado existente en cuanto a Servicios de desarrollo integral infantil en Quito.
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3.01.02 Objetivos especificos del estudio del mercado

e Conocer la importancia que le da la comunidad a la estimulacion temprana en
los nifios y nifias menores de 3 afios de edad.

e Determinar la disponibilidad de pago de los usuarios por un Centro de
estimulacion para sus hijos o hijas.

e Conocer los posibles horarios en los que los padres de familia preferirian
Ilevar a su hijo o hija al centro de estimulacion temprana.

e Determinar la oferta y demanda de usuarios para el proyecto

o Establecer fuentes de financiamiento para saber la viabilidad del proyecto.

e Conocer la cercania del lugar en donde se ubicaria el servicio que preferiria

el cliente
3.01.03 Segmentacion de mercado

Afirma (Shiffman, Lazar Kanuk, & Wisenblit, 2010, pag. 5); “La
segmentacion del mercado es el proceso de dividir un mercado en subconjuntos de

consumidores con necesidades o caracteristicas comunes.”

El propdsito del presente proyecto reside en variar el mercado al que va
dirigido el servicio del Centro de estimulacion NALO, y de esta manera determinar
necesidades, preferencia del consumidor y el nivel de compatibilidad segin la
poblacion, tomando en cuenta que la poblacion serdn los nifios y nifias de la

parroquia de Llano Chico y sus alrededores
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Tabla 20-Caracteristicas geogréaficas, demograficas, conductuales

CARACTERISTICAS

GEOGRAFICAS

CARACTERISTICAS

DEMOGRAFICAS

CARACTERISTICAS

CONDUCTUALES

Provincia: Pichincha

Cantén: Quito

Género: Indistinto

Poblacion: 1665

Nifios y nifias, atendidos en

centros de salud publicos y

privados, en seguimiento

Parroquia: Llano Chico Nacionalidad: Indistinta

constante desde el

Localidad: Barrio Central | Nivel socio econdmico: | nacimiento.

Calle 17 de septiembre y | Medio y Medio bajo

Sofia Gonzales.

3.01.01. Determinacion de la poblacién y muestra

3.01.01.01 Poblacién

Expresa (Di Rienzo, y otros, 2008, pag. 2); “Una poblacion es un conjunto de
elementos acotados en un tiempo y en un espacio determinado, con alguna

caracteristica comun observable o medible.”

3.01.01.02 Tamanfo del Universo

Tabla 21-Poblacion

Universo No.

Poblacion de quito 2.644.145

Poblacién proyectada al 2020 de la Parroquia de Llano Chico 10.181 millones

Poblaciéon PEA 5025

Poblacién de nifias y nifios menores de 4 afios proyectada al 2017 | 1665

Fuente: INEC Censo 2010
Elaborado: Natasha Tumbaco
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3.01.01.03 Muestra

Define (Gonzéles & Salazar, 2008, pag. 15); “La muestra estadistica es una

parte de la poblacion, o sea, un namero de individuos u objetos seleccionados

cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo.”

3.01.01.04 Formulacion de la muestra

N.P.Q.Z2

(N-1)E2+P.Q.22

1665.50%.50%.1,96%2

(1665-

1)5%2+50%.50%.1,96%?

n= 15990660

41642.34

n=384 Encuestas

Nomenclatura: n=

E2=

2=

Tamaro de la muestra
Poblacion o universo
Posibilidad de éxito (50%)
Posibilidad de Fracaso (50%)
Margen de error (5%)?

Nivel de confianza (1.96)?
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3.01.02. Técnicas de la obtencién de la informacién

3.01.02.01 Observacion

Afirma (Heinemann, 2003, pag. 135); “La observacion cientifica es la
captacion previamente planeada y el registro controlado de datos con una
determinada finalidad para la investigacion, mediante la percepcion visual o acustica

de un acontecimiento.”

3.01.02.02 Entrevista
Afirma (Yuni & Urbano, 2006, pag. 81);

La entrevista es una técnica de investigacion muy utilizada en la
mayoria de las disciplinas empiricas. Apelando a un rasgo propio de la
condicion humana —nuestra capacidad comunicacional- esta técnica permite

que las personas puedan hablar de sus experiencias, sensaciones, ideas, etc.

3.01.02.03 Cuestionario
Indica (Hernandez & Avilez, 2010, pag. s/f);

En un cuestionario se consideran basicamente dos tipos de preguntas:
cerradas y abiertas. Cerradas porque se proporcionan datos objetivos en las opciones
de respuesta y Abiertas, cuando se trata de preguntas que solicitan la opinion o

experiencias generales del entrevistado.
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3.01.02.04 Test

Expresa (lglesias & Sanchez, 2007, pag. 98); “El termino test es una palabra
que llega a nosotros a través de la lengua inglesa cuyo significado en espafiol es
prueba, que puede aplicarse a diferentes ambitos, tales como: cognitivo, psicologico,

emocional, personalidad, estilos de aprendizaje, etc.”

3.01.02.05 Encuesta

Indica (Arratia, Galisteo, Pérez, & Martin, 2009, pdg. 193); “Conjunto de
preguntas tipificada dirigidas a una muestra representativa, para averiguar estados de

opinion o diversas cuestiones de hecho”

Para el presente proyecto se utilizara la técnica de encuesta en la cual se
realizara preguntas relacionadas con el tema a la poblacion de la Parroquia de Llano

Chico.

3.01.02.01 Modelos De La Encuesta
Para el siguiente estudio se realizaran 384 encuestas con 13 preguntas, estas

se realizaran a la poblacion econémicamente activa de la Parroquia de Llano Chico.

3.01.03. Analisis de la informacién
Define (Trespalacios Gutiérrez, Bello Acebrén, & Vazquez Casielles, 2005, pég.
162);
El andlisis de la informacion consiste en reducir y transformar los datos
iniciales, masivos y de dificil interpretacion, de modo que se puedan extraer de ellos
resultados que aumenten el conocimiento y permitan contrastar las hipdtesis

planteadas en la investigacion, a su vez derivadas de los objetivos propuestos.
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Datos generales

1) ¢Conoce un centro de estimulacion temprana cercano a su domicilio?

Tabla 22-Conoce un centro de estimulacion temprana Conoce un centro de
Detalle Frecuencia Porcentaje estimulacion temprana
SI 124 68% =Sl =NO

NO 260 32%

TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

En
e

Figura 25-Conoce un centro de
estimulacién

Fuente: Investigacién propia

Elaboracion: Natasha Tumbaco

Andlisis

En el inciso que corresponde a la pregunta 1, la mayoria de la poblacién
respondio con el 68% conoce un centro de estimulacion temprana cerca a su
domicilio, y un 32% no conoce un centro de estimulacién temprana cerca a su

domicilio o no tiene idea se lo que es.
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2. ¢ Tiene hijos o hijas entre 0 a 3 afios de edad?

Tabla 23-Tiene hijos o hijas

Tiene hijos o hijas

Detalle Frecuencia | Porcentaje =Sl = NO
Sl 293 76%

NO 91 24% ‘
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

Figura 26-Tiene hijos o hijas
Fuente: Investigacion propia
Elaboracién: Natasha Tumbaco

Andlisis

En la pregunta nimero 2 la opcion Sl tuvo un mayor porcentaje de 77% de la
poblacion encuestada que tiene hijos menores de 3 afios de edad y un 24 % tienen

hijos mayores de 3 afios 0 no tienen hijos .
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3. ¢Le gustaria a usted que se implemente un centro de estimulacion temprana en el

sector?

Tabla 24-Implementar en el sector

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Sl 372 97%
NO 12 3%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

Andlisis

Implementacion en el sector

=S| = NO

3%

\

Figura 27-Implementar en el sector

Fuente: Investigacion propia
Elaboracién: Natasha Tumbaco

Segun la repuesta de la poblacién encuestada la opcion Sl tiene el 97%, lo

que significa que le gustaria que se implemente un centro de estimulacién temprana

en el sector a comparacion de la opcion no que tiene un 3% que no estd de acuerdo

con la implementacion tal vez por qué no tienen hijos menores de tres afios .

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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4;Conoce usted cuales son los beneficios de estimulacion temprana?

Tabla 25-Beneficio de estimulacién

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Sl 274 71%
NO 110 29%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

Andlisis

Beneficios

=S| = NO

Figura 28-Beneficio de estimulacién

Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Natasha Tumbaco

En la pregunta numero 4 la poblacion encuestada contesté al Sl un 71% y en

la opcion NO un 29%, lo que quiere decir que mas de la mitad de la poblacion

conoce sobre los beneficios de estimulacion temprana y los que respondieron no les

interesa porque no tienen hijos.

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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5¢Le ha realizado a su hijo o hija ejercicios de estimulacién temprana?
Tabla 26-Realiza estimulacion Realizacion de estimulacion a su
hijo o hija
Detalle ‘Frecuencia | Porcentaje
=Sl =NO
Sl 198 52%
NO 186 48%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

Figura 29-Realiza de estimulacion
Fuente: Investigacion propia
Elaboracién: Natasha Tumbaco

Andlisis

En los incisos de la pregunta nimero 5 en el si obtuvo el 52% que si ha
realizado ejercicios de estimulacion a sus hijos, y NO con un 48% por que no tienen

tiempo o no tienen hijos para realizar esta actividad.

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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6. ¢Considera importante la estimulacién temprana en su hijo o hija?

Tabla 27-Importancia

Detalle Frecuencia | Porcentaje
SI 325 85%
NO 59 15%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

Andlisis.

Importancia

=S| = NO

—_

Figura 30- Importancia
Fuente: Investigacion propia
Elaboracién: Natasha Tumbaco

Analizando las respuestas de la pregunta nimero 6, la poblacion considera

en un 85% que si es importante la estimulacion temprana en sus hijos o hijas a

comparacion del 15% que indico que no considera importante la estimulacion

temprana en sus hijos tal vez es qué no conocen los beneficios.

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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7. ¢Enviaria usted a su hijo/hija a recibir estimulaciéon temprana?
Tabla 28-Enviaria a sus hijos a un centro de estimulacion
Detalle | Frecuencia |Porcentaje
S| 332 87% Enviaria a su hijo o hija a
estimulacion
0
NO 52 13% Ld eno
Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado: Natasha Tumbaco _g

Figura 31-Enviaria a sus hijos a un centro de
estimulacion

Fuente: Investigacién Propia

Elaboracion: Natasha Tumbaco

Andlisis

Tomando en cuenta las respuestas a la pregunta numero 7, se observa que la
poblacion en un 87% si aceptaria enviar a sus hijos o hijas a un centro de
estimulacion temprana y en un 13% que no estaria dispuesto a enviarlo porque no

conocen los beneficios que significa para sus hijos.

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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8. ¢ Qué factores importantes considera en un centro de estimulacion temprana?

Tabla 29-Factores de importancia

Detalle Frecuencia Porcentaje
Precio 121 32%
Ubicacion 85 22%
Infraestructura 95 25%
Persopal 83 21%
capacitado

Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

Factores de importancia

= PRECIO = UBICACION
INFRAESTRUCTURA PERSONAL CAPACITADO

-

Figura 32- Factores importantes
Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Natasha Tumbaco

Andlisis

Analizando la respuestas de las encuestas realizadas se tiene con el
“porcentaje de 32% el precio, ubicacion 17%, infraestructura con el 22% y personal
capacitado con el 26%, lo que indica que la poblacion considera que el precio es el

factor principal que debe tener un centro de estimulacion para enviar a sus hijos o

hijas.

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL

PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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9. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar mensualmente por el servicio de

estimulacion temprana para su nifio o nifia?

Tabla 30-Precio Precio
Detalle Frecuencia [ Porcentaje

$10 a $15 145 37%
$30 a $50 120 30%

$50 a $80 64 17%

$80a$100 |60 16%

Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Natasha Tumbaco y

Figura 33- Precio
Fuente: Investigacion propia
Elaboracidn: Natasha Tumbaco

Andlisis

Segun las respuestas a la pregunta nimero 9 se obtuvo los siguientes datos
que la poblacion estaria dispuesta a pagar por el servicio de $10 a $15 el 37%, de
$50 a $70 el 30%, de $60 a $80 el 17% y dé %80 a $100 el 16%, lo que indica que la
poblacion pagaria un valor entre $40 a $80 por el servicio a los otros valores

consideraron que estan muy elevados.

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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10. ¢Con queé frecuencia usted llevaria a su nifio o nifia a realizar estimulacion

temprana?

Tabla 31-Frecuencia

Detalle Frecuencia | Porcentaje
4 veces al mes | 141 37%

8 veces al mes | 123 32%

12 veces al 120 31%

mes

Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

Andlisis

Frecuencia de uso del servicio

= 4 veces al mes = 8 veces al mes

12 veces al mes

N’

Figura 34-Frecuencia
Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Natasha Tumbaco

En los datos obtenidos en la pregunta nimero 10 indica que la “poblacion

Ilevaria a un centro de estimulacién temprana 4 veces al mes el 37%,8 veces al mes

el 32% y 31% acudiria 12 veces al mes, lo que la mayoria de poblacion acudiria con

su hijo o hija 4 veces al mes.

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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11. ¢En qué horario le gustaria que asista su hijo o hija al centro de estimulacion

temprana?

Tabla 32-En que horario asistiria su hijo

Detalle Frecuencia [ Porcentaje
Mafiana 203 52%
Tarde 181 48%
Noche 0 0%

Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

Andlisis

Horario

= MANANA = TARDE =NOCHE

0%

Figura 35-En que horario asistiria su hijo
Fuente: Investigacién propia
Elaboracidon: Natasha Tumbaco

Segun las respuestas de la pregunta nimero 11, en la mafiana tuvo el 51% y

en la tarde el 49%, lo que indica que la mayoria llevaria a sus nifios o nifias por la

mafiana a recibir el servicio ya que el horario de la tarde considera que los nifios

deben descansar.

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.



Desarrollo
*del
coROLLE G O
- ‘iz} o
»
69

S
INSTITUTO TECNOLOGICO ToLentoInfontil
I corailera

12. ;Cuadl cree usted que seria el medio adecuado para saber acerca del Centro de

estimulacion temprana en el sector?

Tabla 33-Medio de informacién Medio de informaciéon
Detalle Frecuencia | Porcentaje

= FAMILIARES =« AMIGOS
Familiares 46 13%

FACEBOOK HOJAS VOLANTES

Amigos 61 16%

« WHATSAAP
Facebook  |125 33% '
Fojas A

49 13%

volantes
Whatsaap 103 26%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado: Natasha Tumbaco
Figura 36-Medio de informacion
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

Analisis

Analizando las respuestas de la pregunta nimero 12 tiene los siguientes
datos familiares 16%, amigos 19%, Facebook 26%, hojas volantes 13% y whatsapp
26%, lo que la poblacién considera que las redes sociales de Facebook y whatsapp
serian el medio adecuado para saber acerca del centro de estimulacion temprana, la

poblacion considera que los otros medios no son adecuados para la publicidad.

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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13. ¢Usted esta de acuerdo con los otros centros de estimulacion temprana que hay

cerca del sector?

Tabla 34-Esta de acuerdo con otros centros de estimulacion

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Sl 81 21%
’ Estan de acuerdo
0,
NO 303 79% .Sl =NO
Total 384 100%

B

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

Figura 37-Esta de acuerdo
Fuente: Investigacién propia
Elaboracién: Natasha Tumbaco

Andlisis

En la pregunta numero 13 la mayoria de la poblacion con el 79% no esta de
acuerdo con los centros de estimulacion temprana que hay cerca del sector
consideran que son muy basicos, y el 21 % estd de acuerdo con los centros de

estimulacion temprana del sector.

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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3.02. Oferta
Sefala (Avila , 2006, pag. 45);

La oferta es el fenomeno correlativo a la demanda. Se le considera
como la cantidad de mercancias que se ofrece a la venta a un precio dado por
unidad de tiempo. La oferta de un producto se determina por las diferentes
cantidades que los productores estan dispuestos y aptos para ofrecer en el

mercado, en funcion de varios niveles de precios, en un periodo dado.

3.02.01 Oferta Histoérica

Argumenta (Ferndndez Espinoza S. , 2007, pag. 40); “Trata de analizar el
efecto causa efecto de decisiones que se han tomado histéricamente dentro o fuera de

la empresa y relacionado con el sector de la economia al que pertenece el proyecto.”

Se ha observado que en el sector de la parroquia de Llano Chico no ha
existido ningun centro de estimulacion temprana privado o gubernamental. Es por

eso que la aceptacion del presente proyecto es acogida por la poblacion.

3.02.02. Oferta Actual

Indica (Montoya, 1966, pag. 6); “La oferta actual es el conocimiento que se
tiene en determinado momento, sobre los recursos naturales asi como de la

tecnologia aplicable para su explotacion.”

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.



©

INSTITUTO TECNOLOGICO

Desarrollo
* del’ .

L ke A
LW w

Y

Talento Infontil

3.02.02.01 Calculo de la Oferta Actual

Tabla 35-Oferta actual

Oferta Actual

Demanda Aceptacion de la
Afo | proyectada competencia (%) | Oferta proyectada
2017 1.071 0,2100 225

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

Andlisis

proyectada de 1071, con una aceptacion en comparacién a la competencia del

En el cuadro de la demanda actual en el presente afio 2017, estd la demanda

0,2100%, lo que resulta una demanda proyectada de 225 al afio.

3.02.03 Oferta Proyectada

Afirma (Miranda Miranda, 2005, pag. 102);

Para el analisis de la oferta se siguen las mismas pautas de manejo de
la informacidn estadistica anotadas para la demanda, dado que se realiza el
estudio histérico, actual y futuro con el propoésito de verificar la cantidad de
bienes y servicios que se han ofrecido y se estan ofreciendo, y la cantidad que
se ofreceran, asi como las circunstancias de precio y calidad que se realiza

dicha oferta. Esto se supone la identificacion y seleccién de fuentes

secundarias y primarias adecuadas que le den confiabilidad al estudio.

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL

PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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Tabla 36-Proyeccion de la oferta

Proyeccion de la Oferta
Demanda Aceptacion de la
Afo | Proyectada Competencia (%) |Oferta Proyectada
2018 1.671 0,2100 351
2019 2.606 0,2100 547
2020 4.066 0,2100 854
2021 6.342 0,2100 1.332
2022 9.894 0,2100 2.078

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

Anélisis

En la tabla anterior que corresponde a la proyeccién de la oferta en el
presente afi0 2017 la demanda proyectada es de 1.671 con una aceptacion de 0,2100
teniendo una oferta proyectada de 351. Estos valores se van incrementando de
acuerdo al afio en el 2018 la oferta proyectada seria de 547, en el 2019 de 854, en el

2020 de 1.332 y en el 2021 de 2.078 lo que quiere decir que la demanda se

incrementara en los siguientes afios en base a la insatisfaccion con la competencia.

3.03 Demanda

Sefiala (Rosales Obando, 2000, pag. 25); “Son las distintas cantidades
alternativas de un bien o servicio que los consumidores estan dispuestos a comprar a
los diferentes precios, manteniendo todos los demas determinantes constantes en un

tiempo determinado.”

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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3.03.01 Demanda Histérica

Afirma (MIDEPLAN, Departamento de inversiones, 1992, pag. 39); “El
andlisis de la demanda pasada y actual permitird conocer el comportamiento de las
principales variables que la afectan y serviré de base para proyectar la demanda
futura.”

En el sector de la parroquia de Llano Chico no existe ni ha existido Centros

de estimulacién temprana, por lo cual no hay demanda en este servicio.

3.03.02 Demanda Actual

Define (Parra Guerrero, 2005, pag. 65); “Método de estimacion en cadena:
este método consiste en la determinacion sucesiva de porcentajes de diversas
variables, que conducen a la estimacion de la demanda actual de un producto o

servicio.”

3.03.02.01 Calculo de la demanda actual

Tabla 37-Proyeccion de la demanda

Demanda Actual

Tasa de

Crecimiento
Afo | Demanda Poblacional Demanda Proyectada
2017 1.071 |1 1.071

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

Anélisis
En la tabla anterior que corresponde al calculo de la demanda actual con una

tasa de crecimiento es de 1 obteniendo una demanda proyectada de 1071 lo que

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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quiere decir que las personas que van a recibir el servicio en este afio serian 1071

nifios y nifas.

3.03.03 Demanda proyectada

Tabla 38-Proyeccion de la demanda

Proyeccion de la Demanda

Tasa de

Crecimiento
Afo | Demanda Poblacional Demanda Proyectada
2018 1.071 1,56 1.671
2019 1.671 1,56 2.606
2020 2.606 |1,56 4.066
2021 4.066 |1,56 6.342
2022 6.342 |1,56 9.894

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

Anélisis
En los ultimos afios la demanda proyectada aumenta conforme a la demanda
y tasa de crecimiento poblacional teniendo valores de; en el 2018 de 1.671, en el

2019 de 2.606, al 2020 de 4.066, al 2021 de 6342 y al 2022 de 9894 , lo que indica

que cada afio aumentaria al doble de la demanda proyectada.

3.04 Balance oferta-demanda

3.04.01 Balance actual

Tabla 39-Calculo demanda insatisfecha actual
CALCULO DEMANDA INSATISFECHA

Demanda insatisfecha
Aflo  [Demanda proyectada Oferta proyectada [(DP-OP)
2016 1.071 225 846

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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Anélisis
En la tabla 39 que corresponde al calculo de la demanda insatisfecha en el
presente afio 2017 se obtiene datos de acuerdo a la demanda proyectada y oferta

proyectada con un valor de 846.

3.04.02 Balance Proyectado

Tabla 40-Calculo demanda insatisfecha proyectada

CALCULO DEMANDA INSATISFECHA
Demanda Oferta Demanda Insatisfecha
Afo | proyectada Proyectada (DP-OP)
2018|1.671 351 1.320
2019|2.606 547 2.059
2020|4.066 854 3.212
2021|6.342 1.332 5.011
2020|9.894 2.078 7.816

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

Andlisis
En la tabla 40 la demanda insatisfecha en el afio 2018 es de 1320, en el 2019
de 2059, al 2020 de 3212, al 2021 de 5011 y al 2022 de 7816 es decir que al igual

que la demanda proyectada , la demanda insatisfecha también aumentaria.

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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CAPITULO IV: ESTUDIO TECNICO

Afirma (Ramos Chorro, 1979, pag. 31); “Este estudio proporcionara las bases
técnicas sobre las cuales debera estructurarse el proyecto. Esto es lo que

normalmente se considera como la “ingenieria del proyecto”

4.01 Tamafio Del Proyecto
Expresa (Rosales Posas, 2005, pag. 117); “El tamafio depende de la
magnitud, la naturaleza y el tipo de proyecto que se esta formulando, pues cada

proyecto tiene caracteristicas particulares que, al final, limitaran su tamafio.”

4.01.01 Capacidad Instalada

Define (Huertas Garcia & Dominguez Galceran , 2015, pag. 146); “La
decision de capacidad instalada con la localizacion y distribucion de planta. No hay
que olvidar que la capacidad depende de la demanda y que esta puede verse

fuertemente influida por la localizacion.”

Tabla 41-Capacitad instalada

CAPACIDAD INSTALADA

TRABAJADORES 2

CAPACIDAD DE PRODUCCION DIARIA 48

CAPACIDAD DE PRODUCCION MENSUAL |960

CAPACIDAD DE PRODUCCION ANUAL 11520

PRECIO 15

TOTAL 172.800,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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Anélisis

En la tabla 41 se observa que la capacidad instalada es de; trabajadores 2
personas las cuales brindaran el servicio diario a 48 nifios o nifias, es decir que 6
nifios se estimularan en 8 horas diarias, lo que da una capacidad de produccién
mensual de 960 y anual de 11.520 nifios y nifias, los que pagarian un valor de $15

dolares por dos horas mensuales, y daria un total de 172.800,00.

4.01.02 Capacidad Optima
Define (Fleitman, 2008, péag. 313);
La capacidad optima puede ser definida como la velocidad o ritmo de
produccion que permite el mayor aprovechamiento de los hombres, el equipo
y el espacio combinados, y que da como resultado la obtencion del costo

unitario minimo respecto de todas las variables que influyen en los costos.

Tabla 42-Capacidad 6ptima

CAPACIDAD OPTIMA

TRABAJADORES 2
CAPACIDAD DE PRODUCCION DIARIA 48
CAPACIDAD DE PRODUCCION MENSUAL 960
CAPACIDAD DE PRODUCCION ANUAL 11520

% DE ACEPTACION 0,97
TOTAL 11.174,40
% DE FRECUENCIA 0,37
TOTAL 4.134,53
PRECIO 15
TOTAL 62.017,95

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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Anélisis

En la tabla anterior los trabajadores que brindaran el servicio son 2, con 3
nifios por hora es decir que tendrian un total de 6 nifios por hora, la capacidad
mensual es de 960 y anual de 11520 con un 97% de aceptacion y con un total de
1.446,40 y estos tendrian una frecuencia de 0,37% obteniendo 4.134,53 de infantes,
que pagarian el valor de $15 ddlares mensuales, se obtiene un valor total de $

62.017,95 dolares.

4.02 Localizacién

Expresa (Sierra Rodriguez, 2007, pag. 103); “La localizacion de las empresas
es un aspecto muy importante en lo que se refiere al nuevo residente, ya que de la
investigacion realizada se desprende que tienen preferencia por aquellos lugares que

son cercanos.”

4.02.01 Macro Localizaciéon

Tabla 43-Macro Localizacion
MACRO LOCALIZACION

Pais Ecuador
Proviencia Pichincha
Canton Quito
Parroquia Llano Chico
Sector Norte

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
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Mapa de Quito

Tandayapa P oy

d

2]

Parroquia
Nono

Quito

CUMBAYA Oyacachi

Chalpi

20} Amaguana Rintag Papallacta
Tambillo Map data ©2017 Google

Figura 38-Mapa de Quito
Fuente: google.com.
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Anélisis
En la figura anterior que corresponde al mapa de la ciudad de Quito se
observa que limita al norte con la provincia de Imbabura, al sur con Cotopaxi, al este

con Santo Domingo de los T-schilas y al oeste con la provincia Napo.

4.02.02 Micro Localizacion

LLANO CHICO CAB

"o
LA DELICIA

o

SIS SRS o
e fone
\LADOLOROSA . JESUS DEL

\ / GRAN

Figura 39-Mapa de Llano Chico
Fuente: google.com.
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Anadlisis
La Parroquia de Llano Chico esta ubicada en el sector norte del Distrito

Metropolitano de Quito, cuenta con 10 barrios divididos en diferentes lugares de la

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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localidad, el centro de estimulacion temprana estara ubicado en el Barrio central de
la misma, el cual tiene accesos viales por la via Amagasi-San Isidro y la Avenida

Simon Bolivar.

4.02.03 Localizacion Optima

Tabla 44-Localizacion éptima

FACTORES PONDE | LLANO CHICO BARRIO BARRIO BELLA
RACION GUALO AURORA
Calific | Total Calific | Total Calific | Total
acion acion acion
Instituciones financieras 0.05 6 0,3 4 0,2 3 0,15
Costo de arriendo 0,10 9 0,9 7 0,7 7 0,7
Seguridad 0.10 9 0,9 8 0,8 7 0,7
Instituciones de educacion | 0.05 6 0,3 5 0,25 4 0,2
inicial
Servicios basicos 0.20 10 2 8 1,6 8 1,6
Vias de acceso 0.20 10 2 10 2 9 1,8
Servicio de transporte 0.10 9 0,9 9 0,9 8 0,08
Sistema tecnol6gico 0.15 8 1,2 8 1,2 8 1,2
Competencia 0.05 7 0,35 4 0,2 3 0,15
Total 1 8,85 7,85 6,58

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

Anélisis

En base a la ponderacion el Centro de Estimulacion Temprana estard ubicado
en la parroquia de Llano chico en el Barrio Central en donde contara con servicios
basicos y tecnoldgicos, las vias de acceso serd por el barrio Gualo o por el Barrio
Bella Aurora en por las cuales existe transporte publico y es de facil acceso para los

posibles usuarios.

4.03 Ingenieria del producto
Define (Sufié Torrents, Gil Vilda, & Arcusa Postils, 2004, pag. 79); “Es la
responsable de la funcionalidad final del producto, de la tecnologia necesaria y del

disenio detallado”

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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4.03.01 Definicion del Producto o Servicio

Define (Cuatrecasas, 2005, pag. 19); “La calidad supone que el producto o
servicio deberd cumplir con las funciones y especificaciones para los que ha sido
disefiado y que deberan ajustarse a las expresadas por los consumidores o clientes

del mismo.”

4.03.02 Distribucion de la planta

Tabla 45-Distribucion de la planta

AREA DIMENSIONES TOTAL M2
Recepcidén 2mz2 * 1,50m2 3m?

SSHH Divididos 1.44m2* 1,30 m? 1,872m?2
Sala de espera 3.15 m2 *2.00 m? 6,30m2
Gerencia y direccion 3.00*3.40 10,92m2
Sala 1 4.35 m2 *3.70m?2 16,095m?2
Sala 2 4.35 m2 *3.70m?2 16,095m?2
Parqueadero 12.5m2*2 25m2
TOTAL CAPACIDAD 76.282m2

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Natasha Tumbaco

Anélisis

El centro de estimulacién temprana tiene una capacidad total de 76.282m2 ,
divididos en diferentes espacios como; recepcion con un total de 3m?2 , bafios de 1,872m2 ,
con una sala de espera de area 6,30m2 , la Gerencia y direccién con 10,92m2, dos areas de

estimulacion de 16,095m2 y parqueadero de 25m2.

4.03.02.01 Cddigo de cercania

Tabla 46-Cdadigo de cercania

CODIGO DE CERCANIA

1 | Por procesos

2 | Por gestion administrativa
3 | Necesidad

4 | Ruido

5 | Higiene

6 | Seguridad

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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4.03.02.02 Motivo de cercanias

Tabla 47-Motivo de cercanias

MOTIVO DE CERCANIAS

A Extremadamente necesario que este cerca

E Necesario que este cerca

| Importante que este cerca

(0] Cercania habitual

U Cercania displicente

X Cercania no aceptable

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

4.03.02.03 Matriz triangular

RECEPCION
2
DIRECCION Y GERENCIA 08
El o4
SALA DE ESPERA B o5
[E] (] o5
SALA 1 [ 05 16
o5 15 [
SAaLA 2
o3 06
e ES 06
gailos L
o5
PARQUEADERD

Figura 40-Matriz triangular
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

4.03.02.04 Distribucion de la planta

Sala de espera Salal

=

Recepcion Sala 2
Oficina
(|| [ —
| I

Figura 41-Distribucion de la planta
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
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Tabulacion de la matriz triangular

Recepcidn:

1.50m*

12,6

04,56

Figura 42-Recepcion
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Recibimiento e informacion del Centro de Estimulacién Temprana, costos,

horario, servicios, servicio al cliente.

Direccion y gerencia:

3.00m

. 1

3.40m

o5

Figura 43-Direccion
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Utilizada para gestion administrativa y financiera

Sala de espera:

e

13,6

200 m*

05

Figura 44-Sala de espera
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco
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Es necesario que exista una sala de espera para los padres de familia o
representantes legales, para que esperen a sus hijos o hijas con tranquilidad y

comodidad.

Sala 1:

435m*

-~ .«
Aﬁ 3.70ut

03,56

Figura 45-Sala 1
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Sala de estimulacion con kit tapizado para motricidad gruesa, utilizado por la

terapeuta y los nifios y nifias.

Sala 2:

435m*

03,56

Figura 46-Sala 2
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Sala utilizada para trabajos ladicos, motricidad fina, juego simbdlico

utilizado por la terapeuta y los nifios y nifias.
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Baterias sanitarias o banos:

"' | “t 130 m*

Figura 47-Bafios
Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

05

Utilizado para ser utilizado por los usuarios del Centro de Estimulacion
Temprana para sus necesidades fisiol6gicas, control de esfinteres y aseo.

Parqueadero:

iE

056

12.5m2%2
Figura 48-Parqueadero

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Estacionamiento de los vehiculos de los clientes para comodidad y seguridad

de los mismos.

4.03.03 Proceso Productivo
Expresa (Fuguene Retamoso, 2007, pag. 37);
La definicion de un proceso productivo ha estado relacionada con un
conjunto de operaciones y actividades que se ejecutan para crear valor. Este
conjunto de operaciones busca satisfacer las necesidades de los clientes mediante la

transformacion de unos insumos 0 materias primas en un producto o servicio.
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Informacicn

Program
asa
brindar

Entregade publicidad

Realizar la ficha de matricula

Recepdcon de documentos de
representantes legales y del
nific o nifia

Establecer tiempo en dias para

la prestacion del servicio

Planificacién del programa a
estimular

Inicig, desamollo, ciere, o

ERCA

Material didactivo o concreto

Cumplimiento del tempo
establecido pars todo & Pausa en el servicio
SEMviCio

Facturacion del servicio

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco
Figura 49-Flujo grama

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.



©

INSTITUTO TECNOLOGICO

Desarrollo
*Fel’ .

L)

Talento Infontil

Descripcion del proceso del flujo grama:

Tabla 48-Descripcion del proceso del flujo grama

AREA DESCRIPCION DE LAS | TIEMPO
ACTIVIDADES

Recepcion Atencion al cliente e informacién del | 5 minutos
servicio

Direccion Informacion concreta de servicios Yy | 5 minutos
promociones para clientes

Direccion Matricula, establecimiento de horario y | 10 minutos
tiempos a preferencia del usuario, entrega
de material publicitario

Area de | Actividades ludicas terapéuticas para las | 1 hora diaria

estimulacién diferentes &reas: cognitivas, afectivas y
sociales

Direccion Evaluacién final y entrega de informes a | 1 hora
los representantes legales

Caja Facturacion y cobro 10 minutos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

4.03.04 Maquinaria y equipo

Define (Bustamante Pefia, 2001, pag. 71):“La maquinaria y el equipo son

parte del activo fijo con que cuenta el empresario para desarrollar su nuevo negocio.”

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
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Tabla 49-Muebles y enseres

MUEBLES Y | CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
ENSERES UNITARIO
Escritorios 2 $110 $220
Sillas para adultos 4 30 $120
Sillas para nifios 8 15 $120
Juego de sala 1 $250 $250
Archivador 2 $130 $260
Mesas para hifios 5 $35 $175
Anagueles para | 2 $120 $240
material de la sala 1y
2
Material para rincones | 1 $800 $800
en madera
Kit de estimulacion 1 $780 $780
Alfombras plasticas 1 $30 $30
Piso Goma Eva 1 $35 $35
Espejos 2 $25 $50
Extintores 2 $30 $60
Equipos sencillos de | 1 $30 $30
emergencia
Parlantes 1 $120 $120
Total de muebles $3290,00
Y ENSEeres
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: NatashaTumbaco
Tabla 50-Equipos de computacion
EQUIPOS DE | CANTIDAD VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
COMPUTACION
Computadoras 2 $250 $500
Impresora 1 $220 $220
Total de equipos $720,00
tecnoldgicos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: NatashaTumbaco
Tabla 51-Equipo de oficina
EQUIPOS DE | CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
OFICINA
Teléfono fijo 1 $65 $65
Grapadora 3 $4 $12
Perforadora 3 $4 $12
Calculadora 2 $13 $26
Total de equipos $115,00
tecnoldgicos

[ Total de activos fijos | | $4.125,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: NatashaTumbaco
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Anélisis

En la tabla 49 que corresponde a muebles y enseres se detalla cada uno de los
muebles y materiales necesarios para el equipamiento del Centro de estimulacion
temprana, asi como enseres que corresponde al material con el cual las terapeutas
podran brindar al cliente un servicio de calidad, tomando en cuenta que solo existen
dos trabajadoras el material didactico es factible pero no abundante, el valor total
estimado en muebles y enseres es de $3290, en el equipo de computacion es de $ 720
con dos computadoras y una impresora que sera utilizada para varios fines, equipos
de oficina el valor es de $115 , lo que sumando los datos de las tablas 49,50,51 , esto

proporciona un valor total de $ 4125.
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CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERO

Menciona (Loring Miro6, Galan Herrero, & Montero Romero, 2004, pag. 27);
El estudio financiero de la empresa abarca los dos universos que la
envuelven: el mercado de capitales y sus propios negocios. La posicion de la
empresa de la empresa en el mercado de capitales se estudia a través de las

cotizaciones de sus acciones en la bolsa.

5.01 Ingresos operacionales y no operacionales

5.01.01 Ingresos operacionales
Argumenta (Guzman , Guzman, & Romero, 2005, pag. 112); “Los gastos
operacionales estan asociados a los ingresos operacionales, y, por ende, son

erogaciones que realiza la empresa para el cumplimiento de su razén de ser.”

Tabla 52-Costo del servicio

DESCRIPCION MANO DE OBRA Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
DESARROLLO ESTIMULACION 1,40 1,53 1,53 1,53 1,53
SUMINISTROS POR SESION

PINTURA DE AGUA 0,15 0,15 0,15 0,16 0,16
PINCELES 2,55 2,58 2,61 2,64 2,67
PLASTICOS 0,50 0,51 0,51 0,52 0,52
GOMA BLANCA 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16
HARINAS 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
TEXTURAS DIFERENTES 0,33 0,34 0,34 0,34 0,35
TOTAL 5,10 5,27 5,31 5,35 5,40
PRECIO DE VENTA 15,00 15,01 15,02 15,03 15,04

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Andlisis:
En la tabla costo del servicio se describe a 5 afios con un solo servicio de
estimulacion temprana con un precio de venta $15,00 por cada nifio o nifia y

aumenta debido a la inflacion en los siguientes 4 afios.

Tabla 53-Ingresos operacionales

CAPACIDAD DE SERVICIO DE ESTIMULACION

CAPA ACEPTAC NINOS Y

CIDA [ ACEPTAC | ION DEL | FRECUEN | NINAS Valor | Total

CAPACI | CAPACID (D ION MERCAD | CIA ESTIMULA | Unita [ Ingres

~ |pap AD ANUA o CION rio |os
ANO |DIARIA | MENSUAL | L

11.520, 62.017,
Afio 1 | 48,00 960,00 00 97% 11.174 37% 413453 15,00 |92

11528, 62.104,
Afio 2 | 48,03 960,67 06 97% 11.182 37% 4.137,42 15,01 |78

11.536, 62.191,
Afio 3 | 48,07 961,34 13 97% 11.190 37% 4.140,32 1502 |75

11.544, 62.278,
Afio 4 | 48,10 962,02 21 97% 11.198 37% 414322 15,03 |85

11,552, 62.366,
Afo5 | 48,13 962,69 29 97% 11.206 37% 4.146,12 15,04 |07

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: NatashaTumbaco

Anélisis
En la tabla de ingresos operacionales el total ingresos estan relacionados con
el precio total del servicio y la cantidad de nifios y nifias atendidos con proyeccién a

5 afios con un total de 62.366,07 tomando en cuenta la frecuencia y aceptacion que

se obtuvo en las encuestas realizadas a la poblacion.

5.01.02 Ingresos no operacionales

Define (Guzman , Guzméan, & Romero, 2005, pag. 112); “Los ingresos no
operacionales u otros ingresos no estan relacionados con el objeto social del

negocio.”

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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5.02 Costos

Afirma (Horngren, Foster, & Datar, 2007, pag. 27); “Los contadores definen
al costo como un recurso sacrificado o perdido para alcanzar un objetivo especifico.
Un costo (tal como materiales o publicidad) se mide por lo general como la cantidad

monetaria que debe pagarse para adquirir bienes y servicios.”

5.02.01 Costo directo

Define (Jiménez Boulanger & Espinoza Gutiérrez, Costos industriales, 2007,
pag. 213); “Los costos directos se pueden identificar especifica y exclusivamente con

un objeto de costo dado de una manera econémicamente factible.”

5.02.02 Costo indirecto

Objeta (Jiménez Boulanger & Espinoza Gutiérrez, Costos industriales, 2007,
padg. 213); “Los costos indirectos no pueden identificarse especifica y
exclusivamente con un objeto de costo dado de una manera econdémicamente

factible.”

Tabla 54-Costos indirectos

Costo indirectos
Valor Valor
Descripcion mensual anual
Servicios basicos 301,00 3.612
TOTAL 301,00 3.612

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: NatashaTumbaco

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Anélisis

Los costos indirectos para la prestacion del servicio son de $ 3.612 anuales
estos son complementos para brindar un servicio de calidad.
5.02.03 Gastos Administrativos

Expresa (Oficina Internacional de Trabajo Ginegra, 2001, pag. 66); “Los
gastos administrativos constituye  n una categoria respecto a la cual la direccién

puede ejercer un verdadero control financiero.”

Tabla 55-Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Valor TOTAL TOTAL
Cantida | Unitari | MENSUA | ANUAL [ANUAL | ANUAL | ANUAL |ANUAL
Descripcion d 0 L 1 2 3 4 5
Sueldo Personal 34.078,0 |36.658,1 |37.068,7 |37.483,9 |37.903,7
Administracion 4 2.839,84 | 2.839,84 2 7 5 2 4
10.859,8 |11.689,0 |11.819,9 |11.952,3 |12.086,2
Gerente 1 904,99 | 904,99 8 7 9 7 4
10.073,3 | 10.186,1 |10.300,2 | 10.415,6
Director 1 780,17 | 780,17 9.362,04 |7 9 8 4
Secretaria 1 655,35 | 655,35 7.864,20 |8.457,68 |8.552,40 |8.648,19 |8.745,05
Servicios Generales 1 499,33 [ 499,33 5.991,90 |6.438,06 |6.510,16 |6.583,08 |6.656,81
Equipos de Oficina 9 86 115 115,00 116,29 117,59 118,91 120,24
Depreciacion de Activos
Fijos 1 3,95 47,38 568,50 568,50 568,50 568,50 568,50
Equipos de oficina 1 0,96 0,96 11,50 11,50 11,50 11,50 11,50
Muebles y Enseres 1 26,42 26,42 317,00 317,00 317,00 317,00 317,00
Equipos de Computacion 1 20,00 20,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Servicios Bésicos 1 101,00 | 101,00 1.212,00 |3.652,45 |3.693,36 |3.734,73 |3.776,56
Arriendo 1 200 200,00 2400,00 |2426,88 |2454,06 |2481,55 |2509,34
Internet 1 22 22,00 264,00 266,96 269,95 272,97 276,03
Luz 1 27 27,00 324,00 327,63 331,30 335,01 338,76
Agua 1 32 32,00 384,00 388,30 392,65 397,05 401,49
Teléfono 1 20 20,00 240,00 242,69 245,41 248,15 250,93
35.973,5 |40.9954 |41.448,2 |41.906,0 |42.369,0
TOTAL 3.103,21 2 2 0 5 3

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco
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Anélisis

Los gastos administrativos anuales son de $ 34.078,02 que se dividen en
sueldos de Gerente, director, secretaria, servicios generales, equipos de oficina,
muebles y enseres, equipos de computacion, servicios basicos y arriendo. Estos son
gastos necesarios para que las diferentes areas funcionen de manera adecuada y que
el personal se desempefie eficientemente.
5.02.04 Costo de Venta

Menciona (Barajas Nova, 2008, pag. 52); “El costo de ventas corresponde al
costo de las mercaderias vendidas. La metodologia para su célculo depende del tipo

de empresa.”

Tabla 56-Gastos de ventas

Inflacion 1,12%

Gastos de Ventas

Valor TOTAL
Afo 1 | Afio 2 Afno 3 |Afo4 | Afio5

Descripcion | Cantidad | Unitario | MENSUAL

Publicidad |1 150,00 |150,00 600,00 | 606,72 |613,52|620,39 | 627,33
Tarjeteria 2000 0,03 60,00 60,00 |30,34 46,01 |46,53 |62,73
TOTAL 210,00 660,00 | 637,06 | 659,53 |666,92 | 690,07

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Analisis
En la tabla de gastos de ventas se puede evidenciar que el gasto en ventas es
de $ 660,00 ddlares; en publicidad se gastara anualmente $ 600,00 y en tarjeteria

60,00.
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5.02.04.01 Sueldos y prestaciones sociales

Tabla 57-Sueldos y prestaciones sociales

L n Sueldo Décimo n Décimo Fondos de | Aporte
DESETZEY | Camifead Nominal Tercero VEEEITES Cuarto Reserva Patronal
Gerente 1 700,00 58,33 29,17 31,25 58,31 86,24
Director 1 600,00 50,00 25,00 31,25 49,98 73,92
Secretaria 1 500,00 41,67 20,83 31,25 41,65 61,60
Servicios
Generales 1 375,00 31,25 15,63 31,25 31,24 46,20
TOTAL 4 2.175,00 181,25 90,63 125,00 181,18 267,96

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Anélisis

En sueldos al Gerente se cancela un total de $700 dolares mensuales, al
Director $600 dolares, a la secretaria que a su vez realiza las funciones del contador
$500 y servicios generales el sueldo basico $375 teniendo un total del sueldo
nominal de $2.175,00 dolares y a este valor se les cancelara los beneficios de ley que
son decimos, vacaciones, fondos de reserva, aporte patronal con relacion al sueldo de

cada empleado.

Tabla 58-Sueldos anuales

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
904,99 974,09 985,00 996,03 1.007,19
780,17 839,45 848,85 858,36 867,97
655,35 704,81 712,70 720,68 728,75
499,33 536,50 542,51 548,59 554,73

2.839,84 3.054,85 3.089,06 3.123,66 3.158,64

34.078,02 36.658,17 37.068,75 37.483,92 37.903,74

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco
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Analisis

En la tabla anterior los sueldos anuales de los empleados van aumentando
cada anualmente, el afio 1 un total de $ 34.078,02 al segundo afios $36.658,17, al
tercer afio $ 37.068,75, al cuarto afio $ 37.483,92 y al quinto afio un total de $

37.903,74 este aumentos por el indice de inflacién de cada afio.

5.02.05 Costos Financieros

Afirma (Morales Castro & Morales Castro, 2002, pag. 332); “Los costos
financieros se pueden disminuir si se aprovechan las diferencias en la determinacion
de precios, si se pueden evadir controles cambiarios y otras regulaciones, y si se

establece una cobertura de riesgos cambiarios”

Tabla 59-Costos financieros

COSTOS FINANCIEROS

Inversion: 100% $ 14.104,85

Cap. Propio: 50% $ 7.052,42
Financiamiento: 50% $ 7.052,42

Plazo: 48 Meses
Interés: 11% 0,23%
Pagos: $ 155,48 Mensual

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: NatashaTumbaco

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
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CONDICIONES Y COSTO TOTAL DEL CREDITO

Fecha 19/03/2017 Producto: COMERCIAL (PRODUCTIVO)
Plazo (Meses): 48 Fecha Inicio Pago: 19-abr-2017
Estado Civil- Soltero Frecuencia de Pago: Mensual
Tasa Interés Nominal: 11.23% Tipo de Tasa: Rejustable
Tipo de sistema de Amorfizacion: FRANCES Tasa Confribucion Solca: 0.5%

\alor Bien Inmugble: N/A

Figura 50-Condiciones y costo total de crédito
Fuente Banco Pichincha
Elaborado Natasha Tumbaco

Anélisis

El valor de $ 7.052,42se solicitara en el banco Pichincha con un plazo de 48
meses, a una tasa de interés tipo francés con el valor de 11,23% relacionado al
PYMES vy que el valor que tenemos sin prestaciones es el mismo que corresponde al

50% de la inversion.

5.02.06 Costos Fijos y Variables

5.02.06.01 Costos fijos

Menciona (Arya & Lardner, 2002, pag. 142); “A los costos fijos hay que
enfrentarse sin importa la cantidad producida del articulo; es decir, no dependen del
nivel de produccion. Ejemplos de costos fijos son las rentas, intereses sobre

préstamos y salarios de administracion.”
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Tabla 60-Costos fijos

Valor TOTAL
Descripcion Cantidad | Unitario MENSUAL
Sueldo Personal Administracion 4 2.839,84 2.839,84
Gerente 1 904,99 904,99
Director 1 780,17 780,17
Secretaria 1 655,35 655,35
Servicios Generales 1 499,33 499,33
Equipos de Oficina 9 86 115
Depreciacion de Activos Fijos 1 3,95 47,38
Equipos de oficina 1 0,96 0,96
Muebles y Enseres 1 26,42 26,42
Equipos de Computacion 1 20,00 20,00
Servicios Bésicos 1 101,00 101,00
Arriendo 1 200 200,00
Internet 1 22 22,00
Luz 1 27 27,00
Agua 1 32 32,00
Teléfono 1 20 20,00
TOTAL 3.103,21

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Anélisis
En la tabla anterior relacionada los costos fijos el valor total es de $3.103,21

en Sueldos administrativos, servicios basicos.

5.02.06.02 Costos variables

Expresa (Arya & Lardner, 2002, pag. 142); “Los costos variables dependen
del nivel de produccion; es decir, de la cantidad de articulos producidos. Los costos

de los materiales y de la mano de obra son ejemplos de costos variables.”

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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5.03 Inversiones
Argumenta (Garcia Parra & Jorda Lloret, 2004, pag. 169);
Se define la inversion como el proceso por el cual un sujeto decide
vincular unos recursos financieros liquidos a cambio de la expectativa de
obtener unos beneficios, también liquidos a lo largo de un plazo de tiempo

que denominamos vida atil de la inversion.

5.03.01 Inversién Fija

Define (Contrato INDRHI/IICA No, 2426, 1988, pag. 22); “La inversion fija
considera todos los bienes tangibles que se han definido previamente para poder

realizar el proceso productivo.”

5.03.01.01 Activos fijos

Expresa (Guzman , Guzman, & Romero, 2005, pag. 68); “Los activos fijos
tienen en esencia dos caracteristicas basicas. Son bienes y derechos de la empresa
con caréacter de permanencia y estan relacionados con el objeto social del negocio; es

decir, con la razén de ser del ente economico estudiado.”

Tabla 61-Activos fijos

Descripcion TOTAL
Equipos de oficina 115,00
Muebles y Enseres 3.170,00
Equipos de Computacion 720,00
TOTAL 4.005,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco
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Anélisis
Los activos fijos que tiene el centro de estimulacién son de 4.005.00, los

cuales son Equipos de oficina, muebles y enseres y equipos de computacion.

5.03.01.02 Activos Nominales (diferidos)

Afirma (Van Horne & Wachowicz, 2002, pdg. 638); “Activos tangibles de la
empresa adquirida generados porque la empresa que los adquiere paga méas por ellos

que su valor contable. Los activos nominales se deben amortizar.”

5.03.02 Capital de Trabajo

Afirma (Ferndndez Espinoza S. , 2007, pag. 117); “Las inversiones que
reflejan incrementos en las ventas, ocasionan necesidades adicionales en los rubros
de por cobrar. Para compensar esto, se da un aumento parcial en las fuentes

espontaneas de financiamiento especialmente de rubro de cuentas por pagar.”

Tabla 62-Capital de trabajo

Descripcién 1 Mes 2 Mes TOTAL
Sueldo Personal Administracién 2.839,84 2.839,84 |5.679,67
Servicios Basicos 301,00 301,00 602,00
Gastos de Ventas 210,00 210,00 420,00
Costos de Produccion 1.756,59 1.756,59 |3.513,18
TOTAL 5.107,42 5.107,42 |10.214,85

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Anélisis
El capital de trabajo que se utilizara para que el centro de estimulacion
empiece a funcionar se detallara en dos meses el valor total de $10.214,85,

mensualmente un valor de $5.107,42 por servicios basicos y caja bancos.
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5.03.03 Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Define (Barajas Nova, 2008, pdg. 105); “El estado de fuentes y uso de los
fondos indica de donde provino el flujo de efectivo de una empresa en un periodo

determinado (fuentes), y en que fue utilizado (usos).”

Tabla 63-Fuentes de uso y fondos

FUENTE DE USOS Y FONDOS
Recursos
Descripcion Inversién Financiamiento | TOTAL
Propios
Muebles y Enseres 3.170,00 1.585,00 |1.585,00 3.170,00
Equipos de Computacién 720,00 360,00 360,00 720,00
Equipos de oficina 115,00 57,50 57,50 115,00
Sueldo Personal
Administracion 5.679,67 2.839,84 |2.839,84 5.679,67
Servicios Basicos 602,00 301,00 301,00 602,00
Gastos de Ventas 420,00 210,00 210,00 420,00
Costos de Produccion 3.513,18 1.756,59 |1.756,59 3.513,18
TOTAL 14.219,85 7.109,92 7.109,92 14.219,85

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: NatashaTumbaco

Analisis

El 50% que es $7.109,85 se utilizara como capital propio para la compra de
muebles y enseres, equipos de computacion, equipos de oficina, sueldo personal de
administracion, servicios basicos, gasto de ventas, costos de produccion y el otro

50% se solicitara el préstamo al Banco Pichincha para invertir.
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5.03.04 Amortizacién de financiamiento (tabla de amortizacion)

Tabla 64-Amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

Inversion 100% 14.104,85

Cap. Propio 50% 7.052,42

Financiamiento 50% 7.052,42

Plazo 48 MESES

Interés 11% 0,23%

Pagos 155,48 MENSUAL
Periodo Saldo Interés Cuota Capital Saldo

Fija Insoluto

0 7.052,42 0,00 0,00 0,00 7.052,42
1 7.052,42 16,46 155,48 139,02 6.913,40
2 6.913,40 16,13 155,48 139,35 6.774,06
3 6.774,06 15,81 155,48 139,67 6.634,38
4 6.634,38 15,48 155,48 140,00 6.494,39
5 6.494,39 15,15 155,48 140,32 6.354,06
6 6.354,06 14,83 155,48 140,65 6.213,41
7 6.213,41 14,50 155,48 140,98 6.072,43
8 6.072,43 14,17 155,48 141,31 5.931,12
9 5.931,12 13,84 155,48 141,64 5.789,48
10 5.789,48 13,51 155,48 141,97 5.647,51
11 5.647,51 13,18 155,48 142,30 5.505,21
12 5.505,21 12,85 155,48 142,63 5.362,58
13 5.362,58 12,51 155,48 142,97 5.219,61
14 5.219,61 12,18 155,48 143,30 5.076,31
15 5.076,31 11,84 155,48 143,63 4.932,68
16 4.932,68 11,51 155,48 143,97 4.788,71
17 4.788,71 11,17 155,48 144,30 4.644,41
18 4.644,41 10,84 155,48 144,64 4.499,77
19 4.499,77 10,50 155,48 144,98 4.354,79
20 4.354,79 10,16 155,48 145,32 4.209,47
21 4.209,47 9,82 155,48 145,66 4.063,82
22 4.063,82 9,48 155,48 146,00 3.917,82
23 3.917,82 9,14 155,48 146,34 3.771,48
24 3.771,48 8,80 155,48 146,68 3.624,81
25 3.624,81 8,46 155,48 147,02 3.477,79
26 3.477,79 8,11 155,48 147,36 3.330,42
27 3.330,42 17,77 155,48 147,71 3.182,72
28 3.182,72 7,43 155,48 148,05 3.034,66
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29 3.034,66 7,08 155,48 148,40 2.886,27
30 2.886,27 6,73 155,48 148,74 2.737,52
31 2.737,52 6,39 155,48 149,09 2.588,43
32 2.588,43 6,04 155,48 149,44 2.438,99
33 2.438,99 5,69 155,48 149,79 2.289,21
34 2.289,21 5,34 155,48 150,14 2.139,07
35 2.139,07 4,99 155,48 150,49 1.988,58
36 1.988,58 4,64 155,48 150,84 1.837,75
37 1.837,75 4,29 155,48 151,19 1.686,56
38 1.686,56 3,94 155,48 151,54 1.535,01
39 1.535,01 3,58 155,48 151,90 1.383,12
40 1.383,12 3,23 155,48 152,25 1.230,87
41 1.230,87 2,87 155,48 152,61 1.078,26
42 1.078,26 2,52 155,48 152,96 925,30
43 925,30 2,16 155,48 153,32 771,98
44 771,98 1,80 155,48 153,68 618,30
45 618,30 1,44 155,48 154,04 464,27
46 464,27 1,08 155,48 154,39 309,87
47 309,87 0,72 155,48 154,76 155,12
48 155,12 0,36 155,48 155,12 0,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: NatashaTumbaco

Anélisis
Para financiar el proyecto es necesario realizar un préstamo a una tasa de
interés del 11,23% a cuatro afios plazo, en el Banco Pichincha, la amortizacion se

realizara con el método francés. Las cuotas mensuales seran de $ 155,48 délares.

5.03.05 Depreciaciones (tabla de depreciacion)

Define (Rosenberg, Sin afio, pag. 127); ‘“Normalmente, cargos contra
beneficios para cancelar el coste de un activo menos el valor residual a lo largo de su

vida util estimada.”
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Tabla 65-Depreciaciones

CUADRO DE DEPRECIACIONES

Vida
Descripcion Afio 0 | Util Afo 1l [ Afo2 |Afo3 |Afo4 | Afo5
Equipos de oficina 115,00 |10 11,50 |11,50 |11,50 |11,50 |11,50
Muebles y Enseres 3.170,00 | 10 317,00 317,00 | 317,00 | 317,00 | 317,00
Equipos de Computacion | 720,00 |3 240,00 | 240,00 | 240,00 | 240,00 | 240,00
TOTAL 4.005,00 568,50 | 568,50 | 568,50 | 568,50 | 568,50

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Anélisis

Se observa la depreciacidn por su uso de equipos de oficina a 10 afios el valor
$11.50, muebles y enseres a 10 afios $317,00 y equipos de computacién a 3 afios con
un valor de $240,00 por lo que se desgastan rapidamente debido a su uso y

manipulacion diaria.

5.03.06 Estado de situacion inicial

Afirma (Fernandez Espinoza S. , 2007, pag. 55); “El balance de situacion es
el informe que nos muestra la situacion o posicién financiera que tiene la empresa a

una determinada fecha.”

(Ver en tabla 66)
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Tabla 66-Estado de situacion financiero inicial

ESTADO DE SITUACION FINANCIERO INICIAL

ACTIVOS

Activo Corriente $5.107,42

Caja $5.107,42

ACTIVO FI1JO $4.005,00

Equipo Y Maquinaria $0,00

Muebles y Enseres $3.170,00

Equipos de Computacion $ 720,00

Equipos de oficina $ 115,00

TOTAL ACTIVOS $9.112,42

PASIVOS

Pasivos no Corrientes $0,00

Préstamo Bancario por pagar $0,00

PATRIMONIO $9.112,42
Capital $9.112,42

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $9.112,42

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Anélisis
En el estado de situacién inicial son los valores que tiene el negocio para
iniciar sus actividades de servicio, con un capital pasivo mas patrimonio de $

9.112,42.

5.03.07 Estado de resultados Proyectado (a cinco afios)

Menciona (Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos-Instituto
Interamericano de cooperacion para la agricultura, 1988, pag. 288);
Conocido también como Estado de Perdida o Ganancias, y tiene como

finalidad el de calcular la utilidad o pérdida neta y los flujos netos de efectivo
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de proyecto, que son en forma general el beneficio o perdida de la operacion
de la Planta, y se obtiene restando a los ingresos todos los costos en que
incurre la Planta y los impuestos que debe pagar, los ingresos pueden
provenir de fuentes internas y externas y no solo de la venta de los productos,

situacién muy similar ocurre con los costos, ya que son de varios tipos y

pueden provenir tanto del exterior como del interior de la empresa.

Tabla 67-Estado de resultado proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
Descripcién Ao Ao Ao Afio Afio
2017 2018 2019 2020 2021
VENTAS 62.017,92 | 62.104,78 | 62.191,75 | 62.278,85 | 62.366,07
Estimulacion 62.017,92 | 62.104,78 |62.191,75 | 62.278,85 | 62.366,07
(=
) Costo de Produccion 21.079,08 |21.330,08 |21.584,08 |21.841,10 |22.101,18
Estimulacion 21.079,08 |21.330,08 |21.584,08 |21.841,10 |22.101,18
€
) Utilidad Bruta en Ventas 40.938,84 | 40.774,69 | 40.607,67 |40.437,75 |40.264,89
=
) Gastos Operacionales
Gastos Administrativos 35.973,52 |40.995,42 |41.448,20 | 41.906,05 |42.369,03
Gastos de Ventas 660,00 637,06 659,53 666,92 690,07
Gastos Financieros 175,89 127,96 82,96 23,70 0,00
(=
) Utilidad Operacional 4.129,43 | -985,74 -1.583,02 |-2.158,92 |-2.794,21
(+
) Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=
) Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=
) Utilidad A.P.E.I. 4.129,43 |[-985,74 -1.583,02 |-2.158,92 |[-2.794,21
( - 15 % Participacion Laboral 619,41 -147,86 -237,45 -323,84 -419,13
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)
€
) Utilidad Antes de I.R. 3.510,02 |-837,88 -1.345,56 |-1.835,08 |[-2.375,07
=
) Impuesto a la Renta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=
) Utilidad Neta 3.510,02 |-837,88 -1.345,56 |-1.835,08 |[-2.375,07
(+
) Depreciaciones 568,50 568,50 568,50 568,50 568,50
(+
) Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=
) EXCEDENTE OPERACIONAL 4.078,52 -269,38 -777,06 -1.266,58 | -1.806,57

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Anélisis

En el balance de resultados proyectados a 5 afios se refleja que la
microempresa tiene una utilidad neta en el primer afio de $3.510,02 proyectandose a
los siguientes 4 afos, se utiliza la tasa de inflacion del 1,12%, obteniendo en el 2021

con un valor de $- 2.375,07.

5.03.08 Flujo Caja

Afirma (Marcuse, 2009, pag. 108); “Es el dinero realmente recibido o pagado
por una compafia, durante cierto tiempo, o el documento que registra

cronologicamente el movimiento contable correspondiente.”
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Tabla 68-Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO INICIAL 14.104,85 |12.654,44 |9.930,92 6.565,13 1.844,18
VENTAS

Articulo 1 62.017,92 |62.104,78 |[62.191,75 |62.278,85 |62.366,07
TOTAL INGRESOS 76.122,77 | 74.759,21 |72.122,67 |68.843,98 |64.210,25
EGRESOS

Gastos Administrativos 35.973,52 [40.99542 |41.448,20 |41.906,05 |42.369,03
Gastos de Ventas 660,00 637,06 659,53 666,92 690,07
Cuota Préstamo 1.865,74 1.865,74 1.865,74 1.865,74 0,00
Costo de Produccion 21.079,08 [21.330,08 |21.584,08 |21.841,10 |22.101,18
Equipo Y Magquinaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles y Enseres 3.170,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipos de Computacion 720,00 0,00 0,00 720,00 0,00
TOTAL EGRESOS 63.468,33 | 64.828,29 |65.557,54 |66.999,80 |65.160,28
SALDO FINAL 12.654,44 |9.930,92 6.565,13 1.844,18 -950,03

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Anélisis

El flujo caja muestra los ingresos y egresos que tiene el centro de
estimulacion, a la utilidad neta del estado de resultados en el primer afio el valor es
de $12.654,44 el segundo $9.930,92, el tercer afio $6.565,13 y el cuarto afio de

$844,18.

5.04 Evaluacion
Expresa (Jiménez Boulanger, Espinoza Gutierrez, & Fonseca Retana, Ingenieria
Econdmica, 2007, pag. 80);

Como se explico en capitulos anteriores el valor del dinero a lo largo

del tiempo surge del reconocimiento de que, por lo general, el poder
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adquisitivo del dinero disminuye en el tiempo, esto quiere decir que con
cierta cantidad de dinero actualmente se puede adquirir mas bienes y

servicios que con esa misma cantidad dentro de un afio.

5.04.01 Tasa de descuento

Afirma (Seijo, J.C; Food and Agriculture Organization of the United Nations,
2006, pag. 73); “En este contexto la tasa de descuento (d) puede ser utilizada como

un mecanismo para comparar el valor del dinero en el tiempo.”

Tabla 69-Tasa de descuento

TMAR = i+f+(ixf)
i =inflacién

f = costo de oportunidad

Inflacion = 1,19%

Costo de Oportunidad=11,83%

TMAR = 0,0119 + 0,1183 + (00119 x 01 )
TMAR = 0,1302 + 0,001408

TMAR = 0,131608

TMAR = 13,16%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Andlisis
Para obtener la evaluacion financiera se calcula la tasa de descuento al sumar

la tasa activa y pasiva del sector financiero el resultado es de 13,16%.

5.04.02 Valor Actual Neto (VAN)

Menciona (Jiménez Boulanger & Espinoza Gutiérrez, Costos industriales, 2007, pag.
51);
El valor actual neto consiste en encontrar la diferencia entre el valor

actualizado de los flujos de beneficio y el valor también actualizado, de las
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inversiones y otros egresos de efectivo. Si el valor del van es positivo el

proyecto debe seguir y si es negativo debe rechazarse.

Tabla 70-Van

VAN = -P + FNE1 + FNE?2 + FNE3 + FNE4 + FNE5
@+i)yt @+i)y2 @+i)3 (L+i)™ L+iys

VAN = -14.104|85 + 1265444 + 9.930,92 + 5.84513 + 1.844,18 + 874,97
1,13160777 1,280536145 1,449064652 1,639772819 1,855579663

VAN -14.104,85 + 11.182,70 + 7.75528 + 4.03373 + 1.124,66 + 471,54

VAN -14.104,85 + 24.567,90

VAN = $4.910,91

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Anélisis
El indicador es aceptable, el valor actual neto del proyecto es de $4.910,91

ddlares y la inversion total es de $14.104,85.

5.04.03 Tasa Interna de Retorno (TIR)
Define (Hamilton Wilson & Pezo Paredes, 2005, pag. 172); “Es la suma de
todos los flujos actualizados de efectivo futuros de una inversion o un proyecto,

menos todas las salidas.”

Tabla71- TIR

TIR = 38%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco
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Andlisis

5.04.04 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Menciona (Levy, 2005, pag. 255);

La TIR que refleja es un porcentaje de rentabilidad para el proyecto del 38%.

Es un método muy simple de aplicar, pues es una medida que

relaciona los ingresos netos anuales de un proyecto (ingreso neto anual es la

diferencia entre el ingreso total y los costos, gastos e impuestos, todo en

efectivo, del proyecto en analisis) con la inversion requerida por el mismo.

(Ver tabla 72)

Tabla 72- Periodo de recuperacion de la inversion

PERIODO DE RECUPERACION

Periodo |FNE Acumulado Factor |FNE Acumulado
Actualizado

0 -14.104,85 |-14.104,85 1,00 -14.104,85 -14.104,85
1 12.654,44 -1.450,41 0,88 11.182,70 -2.922,14

2 9.930,92 8.480,50 0,78 7.755,28 4.833,14

3 5.845,13 14.325,63 0,69 4.033,73 8.866,86

4 1.844,18 16.169,81 0,61 1.124,66 9.991,52

B 874,97 17.044,79 0,54 471,54 10.463,05

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Andlisis

El Centro de Estimulacion Temprana NALO recupera la inversion en dos

afios y dos meses en el segundo periodo en tres afios, 6 meses, después de este

tiempo se obtendra ganancias.
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Tabla 73-Periodo de recuperacion a valores constantes

PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES CONSTANTES
Inversién a
Ingresos Recuperar
ANO 2 5.845,13 8.480,50
1 mes 487,09 8.967,60
2 mes 487,09 9.454,69
3 mes 487,09 9.941,79
4 mes 487,09 10.428,88
5 mes 487,09 10.915,98
6 mes 487,09 11.403,07
7 mes 487,09 11.890,16
8 mes 487,09 12.377,26
9 mes 487,09 12.864,35
10 mes 487,09 13.351,45
11 mes 487,09 13.838,54
12 mes 487,09 14.325,63

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Tabla 74-Periodo de recuperacion a valore actuales.

PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES ACTUALIZADOS
Inversién a

Ingresos Recuperar
ANO 3 1.124,66 8.866,86
1 mes 93,72 8.960,58
2 mes 93,72 9.054,31
3 mes 93,72 9.148,03
4 mes 93,72 9.241,75
5 mes 93,72 9.335,47
6 mes 93,72 9.429,19
7 mes 93,72 9.522,91
8 mes 93,72 9.616,63
9 mes 93,72 9.710,35
10 mes 93,72 9.804,08
11 mes 93,72 9.897,80
12 mes 93,72 9.991,52

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco
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5.04.05 Relacion costo beneficio (RBC)

Define (Emerton & Bos, 2004, pag. 89); “Mencion de la condicion deseable o
provechosa de un proyecto: la relacion entre los beneficios totales dados por ciertos

y los costos de un proyecto.”

Tabla 75.RBC

Acumulado 17.044,79
FNE actualizado 10.463,05
Relacion costo beneficio $1.63

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Andlisis

La relacion costo beneficio del servicio sera de $1,63 dolares.

5.04.06 Punto de equilibrio

Menciona (Robbins & DeCenzo, 2009, pag. 144); “Es una formula muy
simple, pero muy valiosa para los gerentes, porque sefiala la relacion que existe entre

los ingresos, los costos y las utilidades.”

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.



©

INSTITUTO TECNOLOGICO

Desarrollo
* del’ .

Y

Talento Infontil

Tabla 76-Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
P.E. = CF
p - Cw
Costos Fijos: Valor
Gastos Administrativos 35.973,52
Gastos de Ventas 660,00
Gastos Financieros 175,89
TOTAL COSTOS FIJOS 36.809,41
Costo Variable unitario 5,10
Precio 15,00
PE = CF
P - Cwu
PE = 36.809,41
15,00 - 5,10
PE = 36.809,41 = 3.717,49 U
9,90
DEMOSTRACION
VENTAS 55.762,28
(-) Costo Variable 18.952,87
(=) Margen Contribucion 36.809,41
(-) Costo Fijos 36.809,41
(=) Utilidad Operacional -
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco
PFUNRNTO DE EQUILIBRIO
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Figura 51 Punto de equilibrio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Analisis

En NALO se producird 3717 generando un valor de ventas de $36.809,41.
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5.04.07 Analisis de indices financieros

Expresa (Ministerio de Agricultura, Caja de credito agrario,industrial y
minero, 1979, pag. 89); “El analisis financiero se lleva a cabo a base de indices o
razones, es decir, de la relacion existente entre dos 0 mas renglones de los informes
contables.”

5.04.07.01 Rentabilidad sobre recursos propios (ROE)

Tabla 77- R.O.E
R.OE = Utilidad Neta
Patrimonio
ROE = 3.510,02
7.052,42
R.O.E = 0,50

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Anélisis
En el proyecto se obtiene 0,50 por la inversién por cada délar de inversion.

5.04.07.01 Rentabilidad de los activos (ROA)

Tabla 78-R.0.A
R.OA. = Utilidad Neta
Activo Total
R.OA. = 3.510,02
9.112,42
R.OA. = 0,39

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Natasha Tumbaco

Analisis
Este indicador ROA determina que existe utilidad de $0,39 sobre el activo

por cada dolar invertido.
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CAPITULO VI: ANALISIS DE IMPACTO

6.01 Impacto ambiental
Afirma (Espinoza, 2002, pag. 45);

Otros definen los impactos como las alteraciones significativas, de caracter
negativo o beneficioso, que se producen en el ambiente como resultado de una
actividad humana. En ambos casos debe tenerse claridad sobre los umbrales de
aceptabilidad respecto al deterioro ambiental y los elementos del ambiente que deben

ser protegidos.

Con la apertura del centro de estimulacién temprana no causaria dafios al
medio ambiente ya que los materiales que se van a utilizar no son perjudiciales para
la salud del ser humano y cabe recalcar que se ha tomado en cuenta la alternativa de
reciclar estableciendo estandar de proteccion y labor ambiental, asegurando el
correcto uso de los desechos orgéanicos e inorgdnicos durante la prestacion del
servicio.

El reciclar se ha tomado como una habito de aseo ya que este permite
clasificar desechos organicos e inorganicos para un bien comdn, tomando en cuenta
que el servicio que se implementara es nuevo los y las beneficiados tendran que ser

socializados para el buen manejo de los desechos dentro y fuera de las instalaciones.
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6.02 Impacto econémico

Define (Peléez, Lorenzo,, & Pacheco, 2012, pag. 3);

Los estudios de impacto econdmico sirven para medir la repercusion y los
beneficios de inversiones en infraestructuras, organizacion de eventos, asi como de
cualquier otra actividad susceptible de generar un impacto socioeconémico,

incluyendo cambios legislativos y regulatorios.

El impacto econdmico que ofrece el centro de estimulacion sera por medio de
un servicio de calidad y calidez, generando ingresos, tanto internos como externos
del sector en donde se va a ubicar y en la magnitud al pais, con los diferentes
impuestos que por ley le corresponde, proporcionando al negocio una rentabilidad y

estabilidad econdmica para cada uno de sus empleados y por ende sus familias

También seran beneficiados habitantes del sector ya que con el servicio se
abriran fuentes de empleo para bachilleres y profesionales, incrementando el nivel

econdmico de las familias de la parroquia.

6.03 Impacto productivo

En este proyecto el impacto productivo es positivo ya que se utilizara recursos
materiales y humanos del pais para el servicio del mismo. Es necesario tomar en
cuenta que la intencién del negocio es motivar a la poblacion para que haga uso del
servicio e incentivar a la correcta estimulacién de los nifios y nifias menores de 3

afos de edad.
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6.04 Impacto social

Expresa (Libera Bonilla, 2007);

El impacto puede verse como un cambio en el resultado de un proceso
(producto). Este cambio también puede verse en la forma como se realiza el
proceso o las précticas que se utilizan y que dependen, en gran medida, de la
persona 0 personas que las ejecutan. Esta definicion se refiere a cambios,
pero se diferencia de otras definiciones en que este cambio ocurre en los

procesos y productos, no en las personas o grupos.

La implementacion del centro de estimulacion tendra un impacto social,
debido a que ofrecerd un servicio de calidad con personal altamente calificado,
brindando servicio de estimulacién, con lo que se pretende cumplir con las
necesidades de los padres de familias, mejorando y aumentando el nivel
socioeconémico de los habitantes del sector. Es importante que la sociedad tenga
conocimiento del porque estimular a los nifios desde temprana edad creando una

conciencia educativa para los padres y madres de nifios menores de 3 afios de edad
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

En el andlisis situacional permitio analizar cada uno de los indicadores
financieros positivos y negativos, algunos son amenazas 0 una oportunidad para la
para el centro de estimulacion.

En el andlisis situacional se menciona la estructura organizacional en la cual
esta distribuido cada uno de los perfiles profesionales y sus funciones a largo plazo
en NALO.

El estudio de mercado realizado a la poblacion de la parroquia de Llano
Chico, permitié conocer el interés de los padres y madres de familia por la
implementacién de un centro de estimulacion temprana para sus hijos o hijas
menores a 3 afos de edad, ya que nunca ha existido uno en la localidad, obteniendo
una aceptacion del 97% y una frecuencia del 37%. Este estudio determind que la
poblacion pagaria por el servicio el valor de $15 ddlares aproximadamente por 4
veces al mes.

En el estudio técnico se determind el tamafio del proyecto, también se
establecio los muebles y enseres, utiles de oficina, equipos de computacion que se

ocuparan en el centro de estimulacién temprana NALO, se tomd en cuenta el espacio
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fisico, la demanda actual y la demanda proyectada para brindar un servicio de
calidad

En el estudio financiero se determin6 que la inversion para el centro de
estimulacion temprana es de $14.104,85, teniendo un VAN de 4910.91 con una TIR
del 38% Yy la inversion se recuperara a 2 afios y 10 meses, de la cual la relacion costo
beneficio por cada dolar invertido serd a 1,63 centavos de dolar lo que se determina

que el proyecto es viable.

7.02 Recomendaciones

Se recomienda a las docentes de educacion inicial y afines que se motiven a
la creacion de un negocio que vaya de la mano con la educacion, porque a pesar de
que la economia del pais es baja por sus indices en inflacion, pib, riesgo pais entre
otros, el negocio es rentable, l6gicamente que las ganancias se ven posteriormente a
la inversion a largo plazo.

Innovar constantemente con nuevos servicios acorde a las necesidades del
cliente y el sector educativo.

Cumplir con todas las normas legales y estandares de calidad, para no tener
ningun tipo de inconveniente con los entes reguladores del servicio.
Realizar evaluaciones periddicas al personal para mejorar el servicio

Desarrollar campafias de publicidad para que la poblacion conozca del
servicio y ampliar la cobertura de nifios y nifias estimulados diariamente.
Realizar capacitaciones constantes para mejorar la calidad del servicio.

Realizar proyectos de concientizacion ambiental y social para contribuir con

cada uno de los sectores sin afectarlos.
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Anexo 1. Encuesta

Buenos dias, Nosotras, Lorena Parra y Natasha Tumbaco, estudiantes del Instituto
Tecnologico Superior Cordillera (ITSCO), nos encontramos realizando esta encuesta, para
determinar la demanda y oferta del proyecto que desarrollaremos para la obtencion del titulo

de Tecnologia en Desarrollo del Talento Infantil.
Datos Generales:

Nombre 'y Apellido: ... Genero: M... F...

Actualmente usted tiene actividad econémica SI __ NO
PREGUNTAS

1. ¢Conoce un centro de estimulacion temprana cercano a su domicilio?
a. SL..... NO......
2. ¢Tiene hijos o hijas entre 0 a 5 afios de edad?
a. Sl...... NO......
3. Le gustaria a usted que se implemente un centro de estimulaciéon temprana en el

sector?

7. ¢Enviaria usted a su hijo/hija a recibir estimulacion temprana?
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8. ¢Que factores importantes considera en un centro de estimulacién temprana?
a) Precio........
b) Ubicacion......
c) Infraestructura......
d) Personal capacitado......
9. Cuanto estaria usted dispuesto a pagar mensualmente por el servicio de estimulacion
temprana para su nifio o nifia?
a) $40a $60
b) $50a $70
c) $60 a $80
d) $80a $100
10. Con que frecuencia usted le llevaria a su nifio o nifia a realizar estimulacion
temprana.
a) De 2 a 3 veces por semana
b) De 4 a 6 veces por semana

c) De 6 a 8 veces por semana

11. ¢En qué horario le gustaria que asista su hijo o hija al centro de estimulacién
temprana?
a) MANANA.......
b)  TARDE......
c) NOCHE..........
12. Cuél cree usted que seria el medio adecuado para saber acerca del Centro de

estimulacion temprana en el sector?

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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a) Familiares

b) Amigos

¢) Facebook

d) Hojas volantes

e) Whatsapp

13. ¢Usted esta de acuerdo con los otros centros de estimulacion temprana que hay cerca

del sector?

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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Anexo 2. Ficha requisitos personas naturales y sociedades por actividad econémica

FICHA DE REQUISITOS SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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Anexo 3. Ficha requisitos identificacion y ubicacion

sRi FICHA DE REQUISITOS SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
e hace bien al paist
| = =
Caracteristicas del Requisito
Ciudadano
Ecuatoriano fExtranjera X i
Chduda de dentidad Residente i o | dentifica b firma del cantribuyente.
ucsd édulas de
Imenor de edad cusndo 1 ersona ya sea mayor de edad
Originaly copia para
Ecuatorano fextranioro
Pasaponte ecustoriano okiibec
o para actuaizacion
Se acepta
3y4
..... s
retugiado ot sron ekionts tees (3) mases)
Ecuatoriano / Extraniero
condicion migratora
Documento migratorio o, | dmte Ecer
nsular e migratoria regular
RUC
Detalle del Requisito Forma de presentacién Caracteristicas del Requisito
eléfon).
eactura, planit i
s empresa respectiva s an ésa se especfica a direccitn.
Aero cable, DiecTV, o
Factura o estados do cuerta de otros senvicios Copia frtager sk
...... ibuyente, conyuge, padres, hermanos o hio:
Copia
otas 6o Crézo y Notas de Débito cope et ad
s
Copia,
[Cualauier documento emitido por una entidad pibiica certfcaciones de cuskquier - o Fldalaisie
entidocpiblies [
Copa . padres, €l conrato a0
oficinas, otorgadas
del municpio, riginal 2 nombre de
| mercados u otros
Imembretada,
firmado gor et Admirstrador.
dres,
estado do cuenta bancario o tarjta de crédito Copa
Patente Municipal, Permiso de Bomberos Copia
orign
lsccionitas
de
(carta do cesién da uso gratuito del Inmusble orgna |8 -
Imencanado
lcomadato. =
Copia dves, b
CONSIDERACIONES:
1 cort
2
, el servidor
cocumento RuC
modificats.
2 el
into, ciodadel, e
s
5. 1 61RUC noha 1
11
NOTA: £nJos requisios en 103 unles s requiere copia del Gocumento, esta copia puede et 3 CIor 0 BUANCO Y neEro, Siempre y cuando se encuentre legible.

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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Anexo 4. Ficha requisitos tramites por terceros

h
FICHA DE REQUISITOS SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

i hace bien al pais!

|REQUISITDS PARAINGRESO POR TERCEROS

Fodo terceros deberd cump! dentes requisitos agicionales quisitas esp
Nombre del Requisita lle del Requisi ¢ i ot [Forma de ntacién Caracteristicas Requisitos.
re del Requi q Cldadano a de preser

Son validas s cédulas: reemplasticadas, que se encuentren perforadas, siempre y cuando na afecte la
integridad del documento. Sin huella para analfabetos o personas con discapacidad. Se podré aceptar la
ficha indice dactilar, certificados provisionales vigentes emitidos por el Registra Civi, certificados

§ Ecuatoriano / Extranjero o . !

Cédula de identidad copia biométricas, o siempre que dentificar l firms del

Residente

contribuyente.
o se acegtan cédulas: caducadas, que indi desu tiwlar, legibles, cédulas de menor

e edad cuando la persana ya es mayor de edad
Documento de identificacidn

del contribuyente o

Ecuatoriano / Extranjero
Residente

"o se aceptan pasaportes caducados. £ pasagorte Gebe inculr aquells hajes que ientiquen ol
contribuyente

Copia

Mo se aceptan pasaportes caducados. £l pasaporte debe incluir aquellas hojas que identifiquen al
Pasaporte + Visa Extranjero no residente Copia contribuyente. Se acepta cuakquier tipo de visa vigente, excepto el tipo de visa 12-K Transe(ntes y sus
subcategarias: 1,2,3y 4. No se aceptan visas pre aprobadas

Para el caso de refugiados e soicita en ugar del pasaporte y vsa s credencil o certificado emiido por
Extranjero no residente Copis ¢l Ministero de Relaciones Exteriores, no s2 cepta & credencal oducada (a credencial provisional e
vefugiado es véida por 3 meses)

Credencial o Certificado de
refugiado

Documento migratorio del
contribuyente o representante
legal

Ecustoriano / Extranjero | Copia del documento
Residente / Extranjerano | vigente Apiica Ios trimites realizados en f2 Prowincia de Galspagos
residente condiion migeatora regular

Documento que acredite 2
condicin migratoria regular

En caso de que el poder especial o general haya sido suscrito en el exterior deberd ser legalizado por el

p el exterior, o los poderes documentos gue no
tienen seiialada k2 caducidad, se aceptardn los mismos sin limite de tiempa alguno.

Poder especial o poder general o Originalen el casa de carta [Se aceptars I3 copia de la cédula de identidad, pasaporte o credencial de refugiado que en el momento

arta con reconogmienta de Ecuatoriano / Extranjero de autorizacion simple /  {de su emision | notario de copia no|

Documento que autoriza & firmas © carta de autorizacion | Residente / Extranjerono | Copia para el taso de poder [s2 encuentre a color. Para el cso de sociedades dentra de los formularios 01-4 y 01-8 ya se encuentra

tercero simple para personas naturales o Residente especial o con incluida |2 autorizacion para el tercero dentro ded formulario par lo que no es necesario realizar otr carta
sociedades reconocimiento de firmas |de autorizacion simple. De igual manera para los tramites de suspensin o cancelacion de personas
Inaturales o sociedades las solictudes inchryen l2 autorizacidn dentro del documento, por ko tanto no es
Inecesario un de de autorizaci i la solicitud se encuentre firmada
ipor el contribuyente o representante legal.
Son vl é icadas, que se P iempre y cuando no afecte la
integridad del documento. Sin huella para analfabetos o personas con discapacidad. Se podrd aceptar la
ficha indice dactilar, certificados provisionales vigentes emitidos por el Registro Civil, certificados.
Cédula de identidad Ecuatorano / Extranjero Original biamétricos, o tarj estos documentos se Ta firma el
Residente contribuyente.
Documents de identificacién Nose aceptan cédulas: que indiquen hasta de sutitular, legibles, cédulas de menor
deltercero de edad cuzndo la persona ya es mayor de edad
Passporteecusorzns Ecuateriano / Extranjero orgia Mo se aceptan pasaportes caducados. £l pasaporte Oebe incluir aquelas hojas que identifiquen al
Residents contibuyente
. o Para el caso de refugiados se solicita en lugar del pasaporte y visa |2 credencial o certificado emitido por
e ‘"“f‘!;:’ﬂ"u‘“ 98¢ | xyarjero no resdents odgnal el Minstero de Relacones Exteriore, 0o se acepta a credencil caducada (s credencia povisional de
d refugiado es véida por 3 meses)
" WOTA: Enlos requisitos en los cuales se requiere copia del documento, esta copia puede ser 2 color o blancoy negro, Siempre y cuando se encuentre legble.

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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Anexo 5. Carta de autorizacion simple

Carta de Autorizacion Simple

1T o
Sefiores
Servicio de Rentas Internas
Ciudad:
De mi consideracion:
00 om0 A SR S AR S NSRSl con No. de cédula/ pasaporte/
RUC.. ....representante legal o liquidador de la sociedad

con numero de RUC

[] Inscripcion de Ruc

[ Actualizacion de Ruc
[] Obtencién de clave (sociedades)
[] Obtencion de Certificado de Deudas Firmes

[] Informacion del Ruc y /o Declaraciones

I L

Atentamente,

Adjuntar:
- Copia a color o blanco y negro de la cédula de identidad del contribuyente.

Original de la cédula de identidad del autorizado.

El certificado de votacion del contribuyente y autorizado se verificaran en los medios que el SRI disponga. Si no es posible

verificar se solicitara la presentacion del documento de justificacion (pasaporte, certificado de exencién o el pago de la multa)

del Ultimo proceso electoral.

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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Anexo 6. Carta de cesion de derechos de uso gratuito de bien inmueble

Carta de cesion de uso gratuito de bien inmueble

FeCha:. ..o
Sefiores
Servicio de Rentas Internas
Ciudad:
De mi consideracion:
Y0, ettt s e et s con No. de cédula/ pasaporte/ RUC

-representante legal [ liquidador de la sociedad

.................................................... con nimero de RUC .........ccooiiiiiiiiiiiiiiiii

.. con cédula/ pasaporte/ RUC
............................................. ...para que realice de manera gratuita su actividad econdmica /
Rt g o Y I = Yo =T ool o) o T
cuyo local, casa o departamento es de mi propiedad, para lo cual adjunto la / el planilla / documento

respectiva/o que consta a mi nombre.

Atentamente,

Adjuntar:
- Copia a color o blanco y negro de la cédula de identidad del duefio del inmueble.

Copia de la planilla de servicio basico / factura fisica o electrdnica / contrato de arriendo (siempre y cuando en el mismo no

conste una cléusula de impedimento de cesion del inmueble) o cualquiera de los documentos autorizados para cesion que

constan en las fichas de requisitos de identificacion y ubicacion.

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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Anexo 7. Inscripcién de patente para juridicos

% MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DEQUITO ~ —= ==
Formulario de Inscripcion y Actualizacion del Registro de Actividades Econémicas
RAET - PERSONAS NATURALES OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD

aaaa/mm/dd

Fecha:

A. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS:
NUMERO DE IDENTIFICACION:
FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES:

B. DATOS DE UBICACION DEL CONTRIBUYENTE

C. EN CASO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

No. DE CARNE DE CONADIS O MINISTERIO DE SALUD
FECHA DE CADUCIDAD:
PORCENTAJE DE DISCAPACIDAD:

APELLIDOS Y NOMBRES:

| No. deRUC: | |

Firma del Contribuyente

Nombres y APellidos: ... sesssssssssssnsiies

RUC/ Pasaporte: e s s

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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Anexo 8. Acuerdo de responsabilidad y de uso medios electronicos

QUITO ACUERDO DE RESPONSABILIDAD
= Y USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

Restriccion de responsabilidad del MDMQ

El MDMQ no sera responsable por las pérdidas o danos sufridos por el Sujeto Pasivo por causa de terceros o fallas
tecnolégicas bajo responsabilidad del mismo o de terceros.

El MDMQ no tiene responsabilidad por la exactitud, veracidad, contenido o por cualquier error en la informaciéon
proporcionada por el Sujeto Pasivo, sea que se trate de errores humanos o tecnolégicos. En este sentido, el sujeto
pasivo tiene la obligacién de comunicar inmediatamente al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito cualquier
cambio en la direccion electronica que senale en el presente acuerdo.

Suspension de la Clave de Usuario

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, podra suspender la Clave de Usuario, cuando se evidencie el uso
incorrecto de la misma. Se entendera como uso incorrecto, cuando el sujeto pasivo en reiteradas ocasiones declare
sus obligaciones tributarias por medio de Internet y no cumpla con los pagos derivados de ellas en el plazo y la forma
establecidas.

La suspension no exime al Sujeto Pasivo del cumplimiento de obligaciones tributarias y deberes formales, siendo asi,
durante este periodo, las declaraciones se realizaran en las otras formas y procedimientos consagrados en las leyes
tributarias y sus reglamentos respectivos.

El titular de la Clave de Usuario, sera informado de la suspension de la clave por medio electrénico, a la direcciéon de
correo electrénico sefialada en el presente Acuerdo y en el buzén de TU PORTAL.

Una vez que los sujetos pasivos a quienes se les suspendio la clave de usuario, hayan regularizado su situacion,
podran solicitar a la Administracion Tributaria, la activacién de la misma, para lo cual, en caso de creerlo conveniente,
el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, activara la clave del contribuyente para que pueda utilizar Internet
para presentar sus declaraciones.

Aceptacion

La suscripcion del acuerdo implicara la aceptacion de todas y cada una de las disposiciones establecidas en las
Ordenanzas Metropolitanas del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de las cuales, se establecieron
las normas para la declaracion y pago de las obligaciones tributarias a través de Internet, mismas que se entienden
incorporadas a este texto. Los términos y condiciones estan sujetos a las disposiciones contenidas en la Ley de
Comercio Electronico, firmas electrénicas y mensajes de datos y las normas tributarias vigentes en el Ecuador.

El Sujeto Pasivo suscribe este acuerdo por su propia iniciativa y se somete voluntariamente a lo aqui estipulado.

El Sujeto Pasivo acepta la validez de este acuerdo, de la clave de usuario que se le proporciona, las notificaciones
electronicas de actuaciones administrativas que le envie la Administracién, asi como de las declaraciones u otra
informacion que envie a la Administracién haciendo uso de los sistemas o medios electrénicos que el MDMQ ponga a
su disposicion, de conformidad con la normativa tributaria vigente.

Cualquier informacion relativa al uso de la Clave de Usuario, asi como los reportes de envio de notificaciones electrénicas,
el Sujeto Pasivo las recibira en la siguiente direccién de correo Electrénico i
o en la ultima direcciéon que haya registrado en la pagina Web desde la opcion Cambiar Email del sistema Tu Portal.

Duracion

Este acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos tendra una duracién de dos afios contados desde la
fecha de su suscripcion por parte del sujeto pasivo, pudiendo renovarse indefinidamente, a menos que el sujeto pasivo
manifieste su voluntad de poner fin al mismo, notificandola con por lo menos 30 dias de anticipacién. Sin perjuicio de
ello, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito podra en cualquier momento dar por terminado este acuerdo,
comunicando del particular al sujeto pasivo con por lo menos 30 dias de anticipacion.

Fecha (dd/mm/aaaa)

Nombre Contribuyente y g
/ Rep. Legal: No. de Identificacion:

Contribuyente (Sujeto Pasivo) Funcionario Responsable

| imprimir | [ Limpiar |

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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Anexo 9. Carta de autorizacion simple para terceros

Carta de Autorizacion

LUBAr Y FECRA: ot ssrsre s ssrsr s ssr s sssssssen

Sefiores
DIRECCION METROPOLITANA TRIBUTARIA

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Ciudad:

Y0, ettt ettt ettt et ettt e e b b et ea e e A A e st s eas e s Aeabe b are s eaen e bebenseasna b et sRbeneeaebe et eaeaneseaesbsennanas con cédula /
pasaporte / RUC No. . , representante legal o liquidador de la
sociedad ... .. con numero de RUC

ceereeei@utorizo . a
s snssssessesssssessesessssesseseess. CON CEAUIA /PASAPOITES RUC ..ovviiiieitieiicsii st enses s sissseseeaes
Para que realice el tramite de:
D Inscripcion de RAET
[] Actualizacion de RAET
[:| Suspensién o Cancelacion RAET de Personas Naturales
[J cancelacion RAET de Sociedades

D Obtencion de Clave para Declaraciones por Internet

|:| OETOS: ettt ettt see st e et e ees s e ess s easesesessmses sesenmsetsas serssanesetsnsnsaenn

Atentamente,

(Firma)
NOMDBIres ¥ APEIIAOS: ..o rer s e es s s sssssssresesssssssssessen

CEdUIa/ RUC/PASAPOTLE: ..uvereeerererres et seasetessessesssasesssssssssssnssisssssesses sensesssassens

Adjuntar:

o Copia de cédula o pasaporte y certificado de votacién del contribuyente o Representante Legal.
*  Original y copia de la cédula de identidad del autorizado.

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO

EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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Anexo 10. Solicitud Licencia Unica de Actividades Econémicas

FORMULARIO PARA EL INGRESO DE TRAMITE DE LICENCIA QU“O
METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES AV I
ECONOMICAS et

INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO

RUC / RISE: _ Nombre Comercial:
Establecimiento No.: [ Principal: 10 Sucursal: [0 Patente / RAET: P redio ho:

Actividad Econdmica:

PERSONA NATURAL
CC/Pasaporte: [ Noires y Al

PERSONA JURIDICA
CC./ Pasaporte [ Nombres y Apeflidos [E—
Repr. Legal: Repr. Legal

Fecha Nombramiento Y s
IDENTIFICACION DE ACTIVIDAD ECONOMICA (HOTULACI(’N]

(Cuyo fin exclusivo es la 6n y/o lai ion del Ubicacion del rotulo Local
Texto del Rétulo Tamafio de la fachada m2 [] Propio
Adosado a la fachada frontal m2 [_] Arrendado
Largo Ancho Altura sobre el nivel de la acera Tipo de material Adosado a la pared medianera m2
| e [ [ e e ] dgsarn a la pared latera) m2
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO

Parrocuia (Calle principal Nimero Calle secundaria

| 1 |
‘Sector o Referencia para ubicacion Piso Oficina / Departamento Edificio
Teléfono 1 Teléfono2 e-mail Horario de atencién

INSTRUCTIVO FORMULARIO DE SOLICITUD DE LICENCIA
METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS (LUAE) EN EL D.M.Q.

INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO

Esta seccidn solicita informacidn general para identificar al establecimiento y sera utilizada por las diferentes instancias del Municipio involucradas en el proceso de emision de la Licencia Metropolitana

Unica de Funci Turismo, y

RUC / RISE No: Corresponde al nimero de Registra Unico de Contribuyente del SRI.

Nombre imi p al nombre con el gue los clientes ubican al establecimiento, que puede ser la misma razdn social u otro.

Establecimiento No.: Para el caso de tener varios establecimientos bajo el mismo RUC, favor colocar el nimero de establecimiento descrito en el RUC / RISE e indentificar con una X el casillero
correspondiente.

Patente / RAET Corresponde al nimero de registro de la Patente o RAET

Predio No: Corresponde al nimero de predio en el cual se ubica el establecimiento de la actividad econémica, independientemente de tratarse de un
local propio o arrendado.

Actividad Econdmica: Regisire la i de cada una las activi omicas que se realiza en el mismo establecimiento, esta descripcion debe ser la misma que consta en el Registro
Unico de Contribuyentes.

TIPO DE CONTRIBUYENTE

PERSONA NATURAL:

Cédula de ciudadania o Pasaporte: Anatar el nimera de cédula del propietario del negocio o en caso de ser extranjero, el nimero del pasaporte.

Nombres y Apellidos: Escribir nombres y apellidos completos del propietario del negocio.

PERSONA JURIDICA:

C.C./ Pasaporte Repr. Legal: Colocar el nimero de cédula o pasaporte del representante legal.

Nombres y Apellidas Repr. Legal: Indicar los nombres y apellidos completos del representante legal.

Fecha Nombramiento Repr. Legal: Registrar el dia, mes y afio en el que fue nombrado el representante legal. / Vigencia: fecha en la que caduca el nombramiento del representante legal.

Razdn Social: Registrar nombre de la persona juridica, empresa o compaiia.

INFORMACION PARA CATEGORIZACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

TURISMO:
En esta seccidn de ser el caso, deberd registrar claramente la informacion solicitada. En concordancia con el Decreto Presidencial Nro. 873 esta prohibido el funcionamiento de imientos dedicados a
juegos de azar practicadas en salas de juegos. Toda actividad econdmica relacionada con el sector del Turismo debe contar con Registro Turistico.

IDENTIFICACION DE ACTIVIDAD ECONOMICA (ROTULACION):

En ésta seccién deberd registrar claramente Ia informacion solicitada en metros siempre y cuando al rotulo que tiene por fin exclusivo la divulgacidn, difusién y/o promacién de la
dentificacién o localizacidn del -

DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO:

En estos campos se debera completar lai i6n solicitada iente a la direccion del establecimiento, es importante que registre al menos un nimera telefdnico y correo electronico.
CROQUIS DE UBICACION:

Dibujar el croquis de ubicacion del establecimiento con el fin de facilitar su localizacion para la fase de inspeccion y control.

DECLARACION JURADA Y FIRMA:
El titular de la LUAE es responsable exclusivo del contenido de las declaraciones que, bajo juramento, ha efectuado en el formulario de solicitud.

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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Anexo 11. Formulario (CRTAU), Reglas Técnicas de Arquitectura

FORMULARIO DECLARATIVO CRTAU-01

Del cumplimiento de las condiciones minimas en materia de Reglas Técnicas
de Arquitectura y Urbanismo para las actividades de equipamientos y
servicios o comercio con relacién de compatibilidad permitida con el uso de "
suelo en edificaciones existentes para la emisién de LUAE ALCALDIA

Del Anexo del libro innumerado “Del Régimen Administrativo del suelo en el Distrito Metropolitano de Quito” sancionado con la Ordenanza Metropolitana No. 172 del 30
de diciembre de 2011 y su Ordenanza Metropolitana Reformatoria No. 432 del 13 de septiembre de 2013

INFORMACION DEL SOLICITANTE* INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO*

101 | NOMBRES Y APELLIDOS 201 | RUC / RISE

102 | C.I. / PASAPORTE No. 202 | NOMBRE COMERCIAL

103 | NUMERO TELEFONICO 203 | ESTABLECIMIENTO No 204 | PREDIO No.
104 | CORREO ELECTRONICO 205 | DIRECCION

105 | DIRECCION DOMICILIO 206 | AREA UTIL mz 207 | TIPO DE USO

REGLAS TECNICAS*

301 | La altura del establecimient medea desde el piso hasta el tumbado Csi N0
es igual o mayor 2,30m.

30:

5]

El establecimiento tiene en su interior una circulacién con un ancho CIsi CIno
libre o sin obstaculos de minimo 90 cm. (REFERENCIA 2)

30

3

La puerta de ingreso al establecimiento mide al menos 90 cm de OIsi [ONo
ancho para pasar. (REFERENCIA 3

30

g

La puerta de ingreso al establecimiento mide al menos 2,06 mdealto ~ [Jsl [INO
para pasar. (REFERENCIA 3)

305 | El establecimiento tiene puertas de vidrio, ventanas o claraboyas por Os Ono 2
donde ingrese luz natural JEL ES MIENTO ESTA 1
DENT; 3 ENTRO
COMERCIAL

]

I
306 | El establecimiento se ventila por: [ Ventana o puerta al exterior = a J =1
(REFERENCIA 4) (] Ventitacion mecénica I o) e
[Jbuctos i - iy i
[ ]No se ventila q |4 i
) - —p T
307 | El establecimiento tiene al menos un medio bario dentro del mismo, ANCHO LIBRE |
entendiendo al medio baio como el cuarto de bafio con un inodoro Jsi- [Ono
y un lavamanos. (REFERENCIA &
308 | El cuarto de bario del establecimiento tiene una altura mayor o igual Clsi CIno 3|
a 2,30 m, medido desde el piso hasta el tumbado. (REFERENCIA 5) L % ANC ‘,
| m
309 | Todos los lados del bario tienen por lo menos 90 cm d ho. Isi [ONO JRA a
A U AN
= m 3
310 | El bano se ventila por: (7] Ventana al exterior kh’
(REFERENCIA 4) (] Ventilacién mecanica —— ‘ | I
[Jpuctos —— e L
o se ventia
311 | El establecimiento fue disenado y declarado como érea Util para uso Oisi Cno 2
comercial o de oficinas y no es una adaptacion de un espacio de 7 s

circulacion comunal, estacionamiento cubierto o bodega sin
regularizar.

Yo, ) o portador del documento de

identificacion No. , por mis propios derechos (o en legal representacion
No. CEDULA / PASAPORTE

de la persona juridica identificada en este documento), declaro que lo consignado en este

formulario se encuentra en absoluta correspondencia con la verdad y que conozco y entiendo las

consecuencias del incumplimiento de estas reglas técnicas o de su falsa declaracion.

FIRMA TITULAR LUAE / REPRESENTANTE LEGAL C.IL/IPASAPORTE FECHA (dd/mm

* REVISAR LAS INDICACIONES DE COMO LLENAR EL FORMULARIO EN EL INSTRUCTIVO EN LA PAGINA SIGUIENTE
FORMULARIO GRATUITO. Pégina 1 de 2

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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Anexo 12. Formulario declarativo
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD oGy ceoMe
1ISO-R-62
FORMULARIO DECLARATIVO DE VISTO BUENO DE
PLANOS N°000..............
DIRECCION DE PREVENCION DE INCENDIOS
FOEMULARIO PARA EDIFICACIONES MENORES, QUE NO REQUIEREN SISTEMA DE
1. DESTINO, ACTIVIDAD U OCUPACION DE LA EDIFICACION
Nombre del Provecto: | N° de FREDIO:
Direccidn:
Tipo de Tramite: Nuevo ‘ | Ampliatorio ‘ | Modificatonio |
Parrogquia: Area del Terreno:
Clave Catastral: ZLona DMQ:
0 P n Construccion Total (Area 2
cupacion: m*
Bruta):
Nimero de Plantas: N° subsuelos:
- Vivi : | nas: ‘ 10: ‘ ‘ :
Nimero de ivienda Oficinas: Comercio Bodegas
Unidades: Otros:
Material de .. . .
Construccion Honmigon Metalico Madera Mixto Otros:
SUPRESION A BASE DE AGUA.
H
2. SISTEMA DE PREVENCION DE INCENDIOS
2.1 Seguridad eléctrica contra incendios. | SI |
Las instalaciones eléctricas en toda la edificacion curmpliran con los requisitos establecidos en el codigo Eléctrico
Ecuatonano CPE INEN 019,
2.2. Sistema de Descargas Atmosféricas (Pararrayos). SI ‘ N/A ‘
. Mivel d )
Cantidad U'biclz:iéne[m) Cobertura (1) Tipo
2.3. Suministre de Gas Licuado de Petrdleo GLP. SI N/A
Tipo de . Bateria de cilindros Cilindro individual de
Instalacién: Gas Centralizado ‘ (centralita) 15 kg
Ventilaciones superior e inferior 80 cm® ¢/u, en sitios de consumo de GLP: s NO
(Aplica para Instalaciones de Gas Centralizado v Centralitas de GLF) 3
2.4. Tipo de Instalacién del Sistema de Calentamiento de | INTERI | EXTER | [N | CENTRALI
agua: OFR IOR L ZADO
Calentamiento a Gas NO
Calentamiento Eléctrico
Paneles Solares
Tipo de Coccion { cocinas) GLP ELECTERICO
2.5 Generadores Estacionarios. 51 N/A
La mstalacion de estos equipos se realizaran en sectores de incendio mdependientes, se cumplira lo establecido en el
u}

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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codigo eléctrico nacional, contaran con ventilacion para enfriamiento ¥ evacuacion de gases de combustion y este
sector serd equipado con los siguientes elementos: Extintor de COZ, lampara de emergencia, detector de calor y
seflalética.
1.6 Transformadores Eléctricos. ‘ SI ‘ ‘ N/A
La instalacion de estos equipos se realizaran en sectores de incendio independientes, se cumplira lo establecido en el
codigo eléctrico nacional v este sector serd equipado con los siguientes elementos: Extintor de COZ2, linpara de
emergencia, detector de humo v sefialética.
2.7 Ascensores, escalerasmecanicas y transportadores. ‘ 51 | ‘ N/A
La instalacion de estos equipos se realizaran en sectores de incendio independientes, se cumplira lo establecido en el
codigo eléctrico nacional, v estos sectores seran equipados con los sigwentes elementos: Extintor multiproposito,
lampara de emergencia, detector de humo v sefialética.
1.8 Sistemas de control de humo. | SI | ‘ N/A ‘
Se debera proveer elementos y/o dispositivos de control que eviten la propagacion de humo y fiiego a traves de los
ductos de los sistemas de ventilacion v aire acondicionado.
Los ductos de instalaciones en general deberan sellarse para guardar estanqueidad horizontal v vertical pama evitarla
propagacion de fuego v humo alos demas ambientes dela edificacion.
o
3. ASPECTOS DE LAPROTECCION CONTEA INCENDIOS
3.1 Proteccidn de elementos estructurales.
Estructura de Madera Estructura Metdlica Estructura Hommigon
TI.aLa.rmemo g1 g1 -
ignifugo N/A
EF (min
n]
RF RF
3.2 Sectores Compartimentados (min) Nombre del sector (min)
Subsuelo(s) Camara de Transformacion
Cuarto de maquinas {Bombas, calderos, etc.) Equipos de refrigeracion
Bodegas de almacenaniento de elementos combustibles Ducto de gradas
Contenedor deresiduos solidos Cuarto de Generador:
RF RF
3.2 Sectores Compartimentados (mim}) Nombre del sector (mim})
Subsuelo(s) Camara de Transfonmacion
Cuarto de magquinas(Bombas, calderos, etc.) Equipos de refrigeracion
Bodegas de almacenaniento de elementos combustibles Ducto de gradas
Contenedor de residuos solidos Cuarto de Generador:
3.3 Puertas ¥y Ventanas Corta Fuegos SI ‘ ‘ N/A |
Uhicacion de PCF v VCF RF (min) Ubicacion de PCF v VCF RF (min)
Via de evacuaddn vertical (Ducto de gradas) Via de evacuadénhonzontal
Sectores compartimentados Otro:
+
4 MEDIOS DE EGRESO
4.1 Sistema de presurizacién de escaleras { mas de 7 plantas SI N/A
incluide subsuelos)
4.2 Numinacién de emergencia SI N/A
Tipo de Equipo: [ Individual con baterias recargables | Centralizado a energia de reserva
Tiempo minimo de Autonomia (minimo 60 minutos)

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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4.3 Tipo de sefializacion

Fiesgo de Incendio Fecursos contra Incendios WVias de Evacuacion

5. SISTEMA DE DETECCION Y ALARMA DEINCENDIOS: (Se verficara su ubicacion en los planos
EE)
Dispositivos del sistema de deteccion v alarma de incendios: SI N/A

Iniciacion Manual (Pulsadores de emergencia) v Difusor de Sonido

Detectores puntuales de incendio {(humo v/o calor)

Detectores automaticos de incendio (humo /o calor)

Luces estroboscopicas

Panel de control

Cableado v canalizacion

Autonomia del Sistema (Fuente de Suministro Primaria v Secundania)

6. SISTEMA DE EXTINCION SIN AGUA

Especificaciones de los extintores portatiles: (Describir los extintores que tiene su proyecto).

Tipo de Extintor Capacidad Cantidad Ubicacion

Otros sistemas de extincion

Si va a emplear sistemas de extincion diferentes a los descritos en este formulario, adiwniar en Pgf las
especificaciones de dicho sistema de extincion.

DECLARO, Que la informacion consignada es veridica y corresponde a la realidad, que actio de buena fe y que
cumplo conlas Reglas Técnicas de la Ordenanza No 4704022 Modificada.

Brindaré todas las facilidades necesarias al organe de control para el ejercicio de las potesiades de control v la
verificacién del cumplimiento de las Reglas Técmicas.

FIEMA PROFESIONAL BESPONSABILE:

NOMBERE PROFESIONAL:
C.C:
CORREQ ELECTRONICO / TELEFONO
N® SENESCYT

FIEMA PROPIETARIO:
NOMEERE PROPIETARIO:

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2016-2017.
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Bora de Impukitn o Toma .
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4. Velumen exchnive para shtema conira incendies
Fuiezze de b edificacien] ___________________.[ Parqueaderas: ____________ | R ——
racindoes RNEHOL  (WERA 13-
Edificia: MIASLL
Candal toral del svtema de exiincidm: G
-Elmpim.il smimstre| | __________ men ] - - | Comantaric [CAGMZI]: |amnamva
racindorsn. Dursclin simsmscimisra
Volomen combate comira moendies ey (ERALIICTARA 1LIALE

DEFCTARD, Qoe b snformacitn commizaads ex veridica v comesponde a b smalidad, que acind de boem
o v qoe cumplo con las Raglas Tdemicas de b Ondamam No 470 AQIT Modificads. Brindard sodas s
facilidades necemniag al drgano d cominol pam el ejesicio de hax potesiades de cominod v b veribacion
de] complimiseio de las Reglas Ticsicas

FIFAMA FROFEAIONAL RESPONSAELE:

NOMERE PROFESIONAL:

REGISTRO SENESCYT:

Cc.C:

Carres Electrémics Profesions] Respomatle:

Telifone de Comtacie:

PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA UBICADO
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
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Anexo 13. Solicitud de autorizacion CDIPI

" Miniisterio
P l'll'l oem.lslony

Solicitud de autorizacion de funcionamiento para centros de d llo integral para la pri f

[ -DATOS DE IDENTIFICACIﬁN DEL CENTRO: ]

Mombre del Centra |

Fiegistro Onico de Contribuyente -
FUC de lalnstitucidn

Fecha de inicio de prestacion del servicio

Tipo de financiamiento

;

Observaciones:

Ubicacion Geogrifica
Direccion del Centro: [incluir referencias)
Calle principal | | Nﬁmero:

Calle secundaria | |

Rieferancia [nombre de supermercados
carcanos, iglesias, entre atraz)

Teléfono convencional | |

Teléfona celular | |

IZ.— DATOS DE IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL ¥ DIRECTDR DEL CENTRO: |
[E3 Bepresentante Leqal |
Mombres | |
Apellidos | |
Giénera:  Femening : Masculino:

Céduls de Ciudadania o nuciZl E-mail |
* IMerdficar documente fFiice, or case G criranfores, o5 of registre @l Corse

Teléfono convencional : Teléfono celular| |

[2.2. Director del centro |

JEl Director del Centro es también el reprezentante legal? E| | no| |
° Sino es lamizma perzona, deberd llenar la siquiente informacidn del Director del Centro:

Mombres | |

Apellidos | |

Céduls de Ciudadania o nuciZl E-mail |
* Varificar documants (s, an car Gt cntaneras, o of gistre dul Conss

Teléfono convencional : Teléfono celular| |
SEl Dlirector cuenta con titulo de tercer Si: No:

Titulo de teroer nivel del Directar: || Licenciada en Edusacién Infantil

: Lizenciado en Educacion Parvularia
| | Psicdloga Infantil
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|3.- DATOS DE LA CAPACIDAD TOTAL DEL CENTRO: |

Mimera de nifias y nifios [capacidad total]:

H

Menor a  afios

|4.- DATOS DE SERVICIOS OFERTADOS POR EL CENTRO |

Horarios de atencidn
Jornada completa: Jormada extendida:

!

Media jornada

(4 horas) (& haoras) [Mas de & horas)

FPROFIO EXTERNALIZADD NO POSEE
Ali i : Mombre del provesdor
Mimero de ingestas
Salud Preventiva : : Mombre del provesdor | |
Transporte : : Mombre del provesdor | |
Terapias : : Mombre del provesdor | |
Ezpecifical
Educacidn especial : : Mombre del provesdor | |
Ezpecifical
Owos : : Mombre del proveedor | |
Ezpecifical
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Anexo 14. Plan de reduccién de riesgos
Ministerio ’
de Inclusion , ’ Ministeric
Economica y Social de Educacion

PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION DE RIESGOS
PARA LOS SERVICIOS DE DESARROLLO INTEGRAL
PARA LA PRIMERA INFANCIA

Centro de Atencion o Institucion Educativa:

1. Datos generales 7. Procedimientos  de emergenda

2. Pobladion general &, ldentificacion  de recursos
3. Registro de eventos 9, Continuidad del centro
4, Organizacion

10, AneXDS

5. Aanalisis de vulnerabilidad

&. Analisis de riesgos

2015
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Fecha de elaboracian:

Tipo de Centra de atencidn o

Mombre del Centra o Institusion
Cadigo AME o codiga SIMIES:
fona:

Provincia:

Distrita:

Farraguia:

Direccion:

Area construcoidn | Area temeno:

Teléforna instituzional:

Correo electrdnica institucional:
Mombre della Directar'a o
Coordinador!a:

Telefono delta Directoria o
Coordinador!a:

Correo electrdnico della Directon'a
o Coordinadaona:

Prezidente del Comité de Padres
de Familia [donde apliquel:
Teléfona del Presidente Comité de

Fadres [instituciones educativas):
Corren electranico del Prezidents

Comité de Padres:

Tipo de inanciamiento

Fiscal MIES ONG's

GAD= !
Municip

Autuge-5t|
on

Fiscomisio
nal

Particula
r

Fiscal
MINED

¥ias de Acceso

Fluvial Aéreo Terrestre
¥ehiculo
A pie

Acémila

Jornada de Traha|

Jornada Tiempo Horarios
Media jornada P
completa parcial extendidos=

Huras

Tipo de ensenanza Tipo de jornada

Intercultural | Matutin | ¥espertin

Hispana I
Bilingiie o o

Nocturno
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POBLACION FUA
Nifios Mifias | Mifios Nifias | Mifios Mifas | Adolescentes | Javenes Adultos Adultos | Total
Mayeres
(1 a3 aiios) (3 a 5 afios) (6 a 11 afies) | (12 a 18 aiios) | (19 a 29 afios) | (30 a 64 afios ) | (mas 65 afios )
m [ F m [ F m [ F m [ F m [ F m [ F m [ F
| | | | | o

POBLACION OCASIONAL

Personal Femenino Masculino | Total
Personal de servicios o
Otros o
Total o o o

TOTAL DE POBLACION

Poblacién Fija ) )
Poblacién Ocasional o o

Registro de eventos adversos / accidentabilidad
Fecha Evento Daiio o afectacion Acciones desarrolladas
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FLUJO DE NOTIFICACION DE INCIDENTE / EMERGENCIA

Detecir Funcionario /
emergencia - roadlcta ECU911
incidente :
Director [
Coord, Centro
de atencion
F - - - q
Director T.E:ENE.D
Dict Gestion Riesgo
B0 Distrito
Tacnico
Coord, Zonal nacional GdR /
Coord, UTS
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HO TEFIEETELCY

FTULHERAEBILIDADES | =1 |
FUERTAS

fSe encsucntran en mal erkada?

iTienoen dificultad paraabkrirocorrarre®

iAmbron haciaadentro?
JErvsn blogueadar?

TEHTAHAS

ilLorvidriorre oncucnkran rokor?

iLor vidrior crtdn krizador?

iTicnen protcccifin conktralaruptura de vidrior?

TECHOS

iSeoncucntran en mal ertado?

iFrorentan algdn tipo de derprendimicnto’

SExirken qakerar?

iFrerentanun dikilropore:?

PSS
iZe oecncucnkran en mal creado?®
iZanrerbalorar?
SErkdn en conrkruccidnd
iFrorentan gqrictarohundimicntor®
s0Orponen der P para or do dir P itador?

SJExirken adecuadar drenajer on drear comunaler?

FARAREEDES

iS¢ encucnkran enmal crktada?

iFrerentan grickarohundimicntor?®

iHay cuartcadurar que comprometen la creakilidads
FILARES O COLUHHAS

iSeoncucntran en mal ertado?

iFrorentan gqrictarohundimicntor®

iFrerentaalg Eipo de i I 1153
CORREDORES O FASILLDS

iExirten obrtdcular on ol parilla? | |

iZoncrkre<chor menorer a1,50mb I I

ESChRALERAS

JExirton paramanorobarandar?

iZanerkrechor menaorer a1,50m?

ilarpeldafnor difizultan lamoviliza-idnregquray rapidad
RUTAS DE SALIDA

T e encucnkran onmal crtada?

iZon crkre<har, cxirticndo ol peliqro deraturarrc?

iCuentan conrampar paraclaccerofralida paraperronar

<on dircapa<cidad?

DEJETOS

;Ezirten adornar on ol becho quore pucdon cacr?

Hay mucklor, ote. que na crthn anczlador apared o piral

iHary obkjctor perador on lar altor de lor mucklor?

JExirton objetor infFlamabkler corcade Fucnter de cnergia?

JExirton productor quimicor peliqroror de Facil accoro?
IHSTALACIOHES ELECTRICAS

T e encucnkran onmal crtada?

iExirtoen cakler cléckricorrucleor o cxpucrenr?

sExirtentoma<orricnter onmal ertado?
IHSTALAGCICHES SAHITARIAS

iLazantidad de- bakeriarranikariarroanrufFizicnkers

iElrirkcma de ruberiar cred on buen creadn’

iCuenktan <onun adecuadorirtema de alcantarillada?

iTicne paxorbpticon poxao cicqal
iREAS COHUHALES

iForoe patinorregquror parauwrarlor como playade

cuasuasignd

iFarcc cancharrequrar paraararlo camoplaya de

curacuacignd

iForee colireo requroparawrarlo como playa de
cuacuacignd

iFarccralén de wrn maltiplerequrn para urarlo camaoplaya

do cvacuacidnd
ilor CIEWr cucntan con <co<inar para<calentaropreparar
alimernkor?
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PLAN DE ACCION PARA REDUCIRE YULNERAEILIDADES ¥ FORTALECER LAS
CAPACIDADES (PREVENCION ¥ MITIGACION)

Detalle de las acciones

Yulnerahbilidad
identificada
[probklema)

Acciones

iBuicn lo ra
a hacer?

iCuindo
TE TR 3
hacer?

iComo ce
T3
hacer?

iBnE oe w2 3
mecesitar?

Riesgo identificado:
ANTES

DURANTE

DESPUES

el e

el e

Rl N

Riesgo identificado:
AMNTES

DURANTE

DESPUES

Ll el Rl

e el

Rl Il Rl

Riesgo identificado:
ANTES

DURANTE

DESPUES

el e e

el e Nl

Rl e e

Riesgo identificado:
ANTES

DURANTE

DESPUES

Rl el el

Rl e

Rl el N e
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.

Presen
Recurso Si | No

Institucidn de Salud

Cuerpo de Bomberos

Policia Macional

Fuerzaz Armadas

Cruz Foja

Unidades de Gestidn de

Medioz de Comunicacian

Grupos de Apouo

Otras”

Nombre Direccion Teléfono | Contacto

Capacid Requerimie

Ubicacion nto

Recurso ad tipo

Cantida
d

adicional

Batiquin de primeros ausilios
Extintor contra incendios
Camilla

Megafona ! alta parlante
Radic abaterias

Lamparas de emergencia o
linternas

Cartilla con mimeros de
EMErgEncia

Pulzadores de alarma
Luces estroboscdpicas | 305
Senalética de emergencia
Alarma para situaciones de
emergencia

conas de seguridad

Cintas antideslizantes en
Detectores de humo

representantes, padres y
madres de familia (servicios de
dezarcllo integral primera
infancia)

Lizta de usuarios actualizada
Otros:
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FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por: Revisadoy Aprobado por:
Registrado por:
Responsable del centro | Técnico de Gestion de | Autoridad maxima del
de atencidn o Institucién Riesgos distrital - centro de atencidn o
Educativa MIES/MINEDUC Institucion Educativa

ESPACIOS ALTERNATIVOS PARA FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE ATENCION

Tiem
Datos de | Extension . .. .. . po .
Lugar ) Propiedad | Servicios basicos | estimado de Necesidades
Contacto |aproximada
uso
Publico Alcantarillado <30 dias
. 30-60
Privado Luz i
dias
Convenio Agua =60 dias

Comodato Teléfono

Préstamo

Arrendado
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