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RESUMEN EJECUTIVO 
 

 

“PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UN CENTRO DE 

ESTIMULACIÓN TEMPRANA UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2016 – 2017” 

 

En la parroquia de Llano Chico al nororiente de la ciudad de Quito se 

comprobó que no existe un centro de estimulación temprana para la edad de 0 a 3 

años. Tomando en cuenta que la inflación mercantil ha disminuido notablemente 

debido a varios incidentes como la caída del costo del petróleo ecuatoriano, 

salvaguardias, el crecimiento al gasto público entre otros, por lo cual no existe un 

centro adecuado para la estimulación de niños y niñas, razón por la que los padres 

recurren a la educación y cuidado de sus hijos e hijas en centros de desarrollo infantil 

(CDI) privados o públicos. A pesar de la situación económica los padres y madres 

desearían que se implemente un lugar adecuado, con personal capacitado para la 

correcta y necesaria estimulación de sus pequeños. Para esto se realizó encuestas a 

una parte de la población económicamente activa del sector con una muestra de 384 

personas en la que se obtuvo  el 82% de aceptación a este servicio. Con este estudio 

se pudo evidenciar fácilmente que esta propuesta es factible en la parroquia. 

Se realizara en una adecuada infraestructura que cumpla con todos los 

requisitos  y estándares de calidad establecidos por el Ministerio de Inclusión 
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Económica y social (MIES) y también tomando en cuenta la documentación 

certificada para el funcionamiento de un centro de estimulación temprana. 

Implementado el centro de estimulación temprana existirían varios beneficios 

para los representantes legales, por el fácil acceso, cercanía y la optimización del 

tiempo, a su vez a los niños y niñas que desarrollarían y potencializarían al máximo 

sus destrezas convirtiéndolas en habilidades tanto afectivas, sociales y cognitivas. 

 La población económicamente activa se beneficiaría también con la apertura 

de plazas de trabajo para bachilleres y profesionales especializados. 

 Con este servicio se evidenciara la no afectación en el medio ambiente por 

una adecuada clasificación de los desechos orgánicos e inorgánicos de los materiales 

utilizados en el centro de estimulación temprana. 
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ABSTRACT 

“TO PROMOTE THE CHILD DEVELOPMENT THROUGH THE STUDY 

OF THE FEASIBILITY IN ORDER TO IMPLEMENT AN EARLY 

STIMULATION CENTER LOCATED IN THE NORTHERN SECTOR OF 

THE METROPOLITAN DISTRICT OF QUITO DURING THE PERIOD 

2016-2017” 

In Llano Chico, at the north-west of the city, we proved that doesn’t  exist an 

Early Stimulation Center for the age of 0 to 3 years.  Considering  that the mercantil 

inflation has decreased notably owing a several incidents as the fall of ecuadorian oil 

prices, safeguards, the increase of public expenditure and others; for which reason 

there isn’t exist an adequated center for  children stimulation; as a result, parents  use 

private and public  Child Development Centers (CDI) for their children’s  education 

and care. 

Despite of economic situation, the parents would like that a suitable place 

with    trained staff in order to their children have a correct stimulation is 

implemented. For this, surveys  were carried out on a part of economically active 

population of the sector, with a sample size of 384 people, of which 82% of the 

survey respondents acepted this service. With this  study, it can be easily 

demonstrated  that this proposal is feasible in the parish.  

It will be realized in an adequate infraestructura that meet all the 

requirements and quality standards established by the Ministry of Economic and 
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Social Inclusion (MIES) and taking into account the certify documentation for the 

operation of an Early Stimulation Center.  

If the Early Stimulation Center were implemented would exist several profits 

for the legal representative, because the easy access, proximity and the optimization 

of their time, in turn, it would benefit to the children, which could develop and 

reinforce to the limit their affective, cognitive and social skills. 

The economically active population would benefit with the opening  of 

workplaces for graduates and professionals, too. 

With this service, it also will be evident the non-affectation in the enviroment 

by an adequate classification of the organic and inorganic waste of the materials used 

in the early stimulation center.  
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INTRODUCCIÓN 

 

El propósito fundamental de esta investigación será desarrollar un servicio de 

factibilidad, para la instalación de un centro de estimulación temprana en la 

parroquia de Llano Chico del Distrito Metropolitano de Quito,  a través de la 

investigación de las condiciones de mercado, demanda y competencia del servicio. 

A partir de esto, se pretende desarrollar un servicio de estimulación temprana 

para niños y niñas menores de 3 años de edad. Este mercado puede variar según el 

enfoque que se le dé al negocio siempre y cuando este en el ámbito educativo. 

El valor del estudio es significativo, ya que abordara temas de importancia 

como la implementación de servicios que enfoquen principalmente la educación 

infantil; de manera que los lectores encuentren información real para la creación de 

un negocio propio, tomando en cuenta la investigación presentada en este proyecto, 

disminuyendo las dudas sobre los riesgos que se tiene al crear un nuevo negocio. 

Concluye con la evaluación financiera del estudio de factibilidad, de manera 

que se pueda presentar como un negocio rentable obteniendo ganancias a los 2 años 

10 meses, invirtiendo con capital propio el 50% y con prestaciones del Banco 

Pichincha. 

Se tomara en cuenta varios aspectos en los cuales la implementación del 

negocio tendrá varios aspectos; ambiental, económico, productivo y social, teniendo 

impactos positivos en cada uno de ellos, sin afectar al medio ambiente, colaborando 

con la economía y mano de obra ecuatoriana, mejorando la calidad de vid
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CAPÍTULO I: ANTECEDENTES 

0.1 Contexto 

1.01.01 Macro 

La estimulación temprana (ET) surge simultáneamente en Estados Unidos,  y  

Argentina, aquí toma el nombre de Estimulación Precoz. 

En Chile se inicia el primer programa de Estimulación a fines del año 1973, en la 

sesión de Salud Mental de Servicio Nacional de Salud, con menores de 0 a 2 años de 

nivel socioeconómico bajo. El programa consideró dos aspectos básicos: educación 

de las madres y evaluación del desarrollo psicomotor. Este programa estuvo a cargo 

de los doctores Hernán Montenegro y Soledad Rodríguez (autora del EEDP), en la 

Región Metropolitana desde 1977. En 1983 se inició la aplicación en regiones (VIII 

Región) a través del Ministerio de Educación, llamado “Conozca a su hijo rural”, 

con muy buenos resultados. 1986, 1987, se realizó la aplicación de una evaluación 

formal, a través del EEDP, siendo las madres agentes estimuladores, con resultados 

positivos.  

1.01.02 Meso  

 

En junio de 1992, un grupo de empresarios liderados por el señor Marcel 

Laniado de Wind, impulsaron el proyecto para crear el Centro de Estimulación 
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Temprana en Guasmo - Guayaquil. Fue así, que el 17 de febrero de 1993 nació 

Fundación Huancavilca como una Organización No Gubernamental (O. N. G), sin 

fines de lucro, adquiriendo personería jurídica mediante Acuerdo Ministerial No. 

00110 del Registro Oficial Nº 131.  Este grupo de fundadores se conformó por: 

Banco del Pacífico S.A., Sociedad Agrícola e Industrial San Carlos S.A., Jabonería 

Nacional S.A.,,, Fundación Offsetec, Universidad Católica de Santiago de 

Guayaquil, el Señor Rodrigo Laniado de Wind y el Sr. Antonio Pino Vernaza; 

empresas y empresarios con un alto sentido de responsabilidad social. 

El proyecto contó con el aval inicial de Fundación CODESPA Futuro en 

Marcha  de España, quien gestionó ante el Gobierno de España el primer fondo para 

el montaje del Centro de Desarrollo Integral Comunitario del Guasmo. 

Fundación Huancavilca, ha contado con la cooperación de la Muy Ilustre 

Municipalidad de Guayaquil, quien ha dado en comodato las tierras para el montaje 

y operación de los Centro de Desarrollo Integral Comunitario ubicados en Guasmo y 

La Proserpina. 

1.01.03 Micro 

 

Abrimos nuestras puertas en Quito en Octubre de 1998. Nuestro objetivo fue 

atender las necesidades específicas de madres y padres con bebés recién nacidos. 

Nuestro Centro, junto con unos pocos, fue el pionero en Ecuador en proporcionar los 

servicios de Estimulación Temprana para este segmento tan lindo de la población. 

Previo a nuestra apertura estudiamos profundamente el tema. Una 

planificación de más de dos años nos ayudó a preparar un programa adecuado para 
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atender a nuestros niños. Adquirimos el material necesario y realizamos las mejores 

adecuaciones a los espacios físicos de nuestras instalaciones.  

El programa ha ido evolucionando, modificamos la planificación inicial. 

Incorporamos permanentemente nuevas estrategias de trabajo gracias a la aplicación 

de nuevos descubrimientos y de la experiencia que nos ha dado el trabajo diario. 

1.02  Justificación  

  Tomando en cuenta que en la república del Ecuador se ha modificado a una 

estructura organizada de forma lúdica y creativa en el nivel inicial y siendo el eje 

rector el Ministerio de Inclusión Económica y social (MIES) de 0 a 3 años de edad y 

el Ministerio de Educación (MINEDUC) de 3 a 5 años de edad en la etapa inicial, y 

que de esta parten los Centros de estimulación temprana para cumplir metas, 

objetivos y alcanzar las diferentes áreas de aprendizaje ; social y afectiva , potenciar 

al máximo el desarrollo en los niños y niñas. 

  Viendo la necesidad del sector norte del Distrito Metropolitano de Quito en la 

parroquia rural de Llano Chico la necesidad es promover un Centro de estimulación 

temprana es de gran importancia ya que la población responde a un gran número de 

niñas y niños entre los 0 a 3 años de edad los mismos que acuden a diferentes centros 

de desarrollo infantil integral privados y públicos teniendo la posibilidad de reforzar 

o adquirir nuevas destrezas. 

Con la creación de un Centro de estimulación temprana se cumplirá con el 

objetivo de alcanzar un óptimo desarrollo infantil siendo este de una forma integral 

mejorando las condiciones de vida socioeducativa de la población de niñas, niños y 

familiares de los beneficiados. 
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CAPÍTULO II: ANÁLISIS SITUACIONAL 

Expresa (Lindegaard & Gálvez, 2001, pág. 784); “Para examinar una 

situación es necesario realizar un análisis de los puntos fuerte y débiles porque están 

relacionados con nuestras oportunidades o amenazas en el mercado.” 

2.01 Ambiente externo 

 

Menciona (Robbins S. P., 2005, pág. 64); “El termino ambiente externo se 

refiere a las fuerzas e instituciones fuera de la organización que puede influir en su 

desempeño”.  

2.01.01 Factor económico 

 

Señala (Bach, 2014, pág. 28); “Claramente influyentes en la actividad de la 

empresa, factores como los tipos de interés, el crecimiento o decrecimiento de la 

demanda  interna o externa, son  decisivos  en la evolución  de la empresa”.  

2.01.01.01 Inflación 

 

Expresa ( Barkin & Esteva, 1979, pág. 14); “Explican la inflación como un 

fenómeno monetario que se desarrolla casi exclusivamente en el ámbito de la 

circulación del dinero y de las mercancías” 
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Tabla 1-Inflación 

 

Fuente: INEC (Instituto Nacional de Estadísticas y Censos) 

Elaborado por: Natasha Tumbaco 
 

 
Figura 1- Inflación 

Fuente: INEC (Instituto Nacional de Estadísticas y Censos) 

Elaborado por: Natasha Tumbaco 

 

Análisis: 

Según los datos del Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC), las 

cifras de inflación anual en febrero del año 2013 fue 0,69% esta fue la más alta en 

comparación a la de los dos últimos años 2016 y 2017 las estadísticas de han 

disminuido notablemente debido a varios incidentes como: la caída del costo del 

petróleo ecuatoriano, las salvaguardias, el incremento al gasto público entre otros 

siendo 0,45% y 0,29% respectivamente.  

2.01.01.02 Producto Interno Bruto (PIB) 

 

Indica ( Esquivel & Muñoz, 2007, pág. 112); “El PIB o producto interno 

bruto, es el valor del mercado de bienes y servicios finales producidos en una 

economía en un periodo determinado” 

MENSUAL ANUAL ACUMULADA

  

Inflación febrero 2013 -Febrero 2017 

Mes Mensual Anual Acumulada 

febrero-13 0,18% 3,48% 0,69% 

febrero-14 0,11% 2,85% 0,83% 

febrero-15 0,61 % 4,05% 1,21% 

febrero-16 0,14% 2,60% 0,45% 

febrero-17 0,20% 0,96% 0,29% 
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Tabla 2-PIB anual 

Fecha  
 Crecimiento 

PIB 

2012  5,60% 

2013  4,60% 

2014  3,70% 

2015  0,30% 

2016  -1.90% 
Fuente: BCE 

Elaborado por: Natasha Tumbaco 

 

 
Figura 2-Porcentaje anual PIB 

Fuente: BCE 

Elaborado por: Natasha Tumbaco 

 

Análisis:  

          En el año 2015 según estadísticas oficiales la economía del país creció en 

0,3% en relación al casi 4,00% del año 2014. Lo que se observa que el 2016 la 

economía ecuatoriana no creció, al contrario disminuyo notablemente a -1,90 %, la 

negativa se debe entre otras causas a la baja de los niveles de consumo, ya que lo 

sectores de la economía están afectados, se puede decir que el precio del barril del 

crudo y la apreciación del dólar también afectaron la economía.  

2.01.01.03 Producto Interno Bruto Sectorial (PIB Sectorial) 

 

Indica (Yañez, 2002, pág. 144); 

-5,00%

0,00%

5,00%

10,00%

2012 2013 2014 2015 2016
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La economía está formada por actividades muy diferentes. Así como 

hemos hablado del incremento en el valor agregado de toda la economía, 

también podemos analizar cuales actividades son las que producen este 

incremento, y cuales se van contrayendo conforme se desarrolla el país. Para 

esto, se acostumbra dividir la economía en diferentes bloques que permitan 

tener una idea más o menos clara de su composición. 

 

Tabla 3-PIB sectorial 

ACTIVIDADES 
AÑO 

2014 

AÑO 

2015 

AÑO 2016 

Tercer trimestre 

Construcción 0.09% 0.11% -2,20% 

Petróleo y Minas 0.57% 0.27% 0,40% 

Actividades profesionales y técnicas 0.58% 0.46% -0,40% 

Comercio 0.45% 0.24% 1,20% 

Manufactura 0.35% 0.29% 0,30% 

Transporte 0.21% 0.15% 1,50% 

Suministro de electricidad y agua 0.21% 0.18% 4.0% 

Enseñanza y servicio sociales y de salud 0.19% 0.37% 0,20% 

Agricultura 0.13% 0.11% -0,50% 

Otros servicios 0.09% 0.07% 0,20% 

Actividades de servicios financieros 0.09% 0,07% 3,00% 

Acuacultura y pesca de camarón 0.09% 0.08% 1,80% 

Alojamiento y servicio de comida 0.05% -0,03% 0,10% 

Correo y comunicaciones 0.01% -0.07% 0,60% 

Servicio domestico 0.01% 0.00% -2,00% 

Administración pública, defensa -0.01% 0.24% -2,20% 

Fuente BCE 

Elaborado por Natasha Tumbaco 
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Fuente: BCE 

Elaborado por: Natasha Tumbaco 

 

Análisis: 

 Según los porcentajes del producto interno bruto en cada uno de los sectores 

de producción se observa que en los últimos tres años 2014, 2015,2016 han variado 

notablemente. En el sector de enseñanza y servicio sociales y de salud los datos 

fueron en el 2014 el 0,19% , incrementándose en el 2015 al 0,37% y nuevamente 

decreciendo en el 2016 al 0,20% a pesar de que el monto asignado para presupuesto 

de este sector fue considerable teniendo en el 2015 gastos en infraestructura 

,aumento de salarios para los docentes y el 2016 este porcentaje disminuyo, se trató 

de mejorar en el sector de Administración pública, defensa ;planes de seguridad 

social, pero se obtuvo una baja del -2,2%. 

2.01.01.04 Balanza Comercial 

 

Señala (Lafuente, 2010, pág. 36); 

La balanza comercial es la diferencia resultante de los bienes 

materiales vendidos y comprados al / en el extranjero por un país durante un 

-4,00%

-2,00%

0,00%

2,00%

4,00%

6,00%

PIB SECTORIAL
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Figura 3-Porcentaje PIB sectorial 
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período determinado o ejercicio, normalmente un año. Las partidas que 

integran dicha balanza son las exportaciones e importaciones declaradas. 

Mientras que las primeras originan las entradas de divisas o ingresos, las 

segundas causan la salida de estas en concepto de pago. La balanza 

representa, pues, la contraposición de los valores monetarios de las 

operaciones; se la considera parte integrante de la balanza de pagos, 

concretamente de la cuenta corriente. 

 

 
Figura 4-Balanza comercial  

Fuente: Banco Central del Ecuador BCE 

Elaborado: Banco Central del Ecuador 

 

Análisis  

 Según la figura  4 , la balanza comercial ha tenido en el 2016 un porcentaje 

de 1,201,8 en comparación a las de años anteriores en el 2013 -1,236,9 en el 2014 

149,8 en el 2015 disminuyo al -1,924,3 , lo que se observa que la balanza comercial 

más baja fue en el 2015 ya que es evidente que las compras de varios productos 

bajaron no solo por la aplicación de salvaguardias y la insuficiente demanda interna,  

muchos de los ecuatorianos consumidores prefieren no gastar en este tiempo 
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económico complicado y lógicamente la producción y la importación tienen datos 

estadísticos muy bajos en comparación con años pasados. 

  

2.01.01.05 Riesgo País 

 

(Acosta, Gorfinkyel, GudYnas, & Lapitz, 2005, pág. 9); 

 Este, normalmente, indica el nivel de incertidumbre para otorgar un 

préstamo en un país. Mide la capacidad de dicho país para cumplir con los 

pagos de los intereses y del principal de un crédito al momento de su 

vencimiento. Dicho en términos tecnocráticos, determina cuál sería la 

predisposición de un país –mejor sería decir de un gobierno para honrar las 

obligaciones contraídas con sus acreedores. 

 

 

Tabla 4-Riesgo país 

Riesgo País 2012 – 2016 

Mes Valor Variación 

dic-12 826 0,12% 

dic-13 530 -0,38% 

dic-14 883 0.23% 

dic-15 
              

1.266 
  0,32% 

dic-16 647 1,73% 
Fuente: BCE (Banco Central del Ecuador) 

Elaborado por: Natasha Tumbaco 
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Figura 5-Riesgo país 

Fuente: ámbito.com 

Elaborado por: Natasha Tumbaco 

 

Análisis 

El Riesgo País durante el año 2012 tuvo un valor de 826 es decir el país no 

tenía buena capacidad crediticia con la mayoría de entidades financieras del exterior, 

en los años 2013 y 2014 el riesgo país mejoro a 530 y 883 respectivamente , lo que 

significa que el país incremento su inversión extranjera, en cambio el año 2015 subió 

significativamente a 1.266 lo que significa que los inversionistas extranjeros no se 

arriesgaban a invertir por la inestabilidad del país y esto no consiguió financiamiento 

con entidades privadas , las principales razones para el incremento del valor del 

riesgo país fue el deterioro de las cuentas fiscales y externas producto de la caída de 

los precios del barril del petróleo lo que para el 2016 la tasa de crecimiento bajo 647. 

2.01.01.06 Tasa de Interés 

 

Indica (Delagado & Martillo, 2015); “Consiste en el precio que se 

recompensa por el uso del dinero ajeno, o ganancia que se obtiene al prestar o 

realizar un depósito de dinero.”  

 

0,12% -0,38% 0,23% 0,32% 1,73%

826
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883

1.266

647
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dic.-12 dic.-13 dic.-14 dic.-15 dic.-16

VARIACION 0,12% -0,38% 0,23% 0,32% 1,73%

VALOR 826 530 883 1.266 647
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2.01.01.07 Tasa de Interés Activa 

 

Afirma (Superintendencia del Sistema Financiero- El Salvador, 2013, pág. 1); 

 

Tasas de Interés Activa: es la tasa que se paga a las entidades 

financieras al recibir un préstamo, la cual puede ser nominal o efectiva. La 

tasa de interés nominal se utiliza para calcular el pago de intereses que el 

usuario hace al banco; pero el verdadero costo del préstamo lo da la tasa de 

interés efectiva, que incluye además de los intereses, otros pagos como 

comisiones y seguros. 

 
Figura 6-Tasa de Interés Activa 

Fuente: BCE (Banco Central del Ecuador) 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 
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Análisis 

La economía financiera del Ecuador está atravesando por momentos de 

dificultad, pero tomando en cuenta que los datos en el interés generado tanto en las 

tasas referenciales como en las tasas máximas de un 11,27% y 11,83% 

respectivamente en las PYMES ya que las pequeñas y medianas empresas 

proporcionan fuente de empleo y pueden acceder a créditos para la inversión en las 

mismas, pudiendo abrirse en el mercado y avivar la economía nacional. 

2.01.01.08 Tasa de Interés Pasiva  

 

 Menciona  (Olivo & Maldonado, 1993);  “Cuando se adquiere a crédito un 

activo, la empresa quiere una responsabilidad, una obligación con una tercera 

persona, que ha recibido todas estas obligaciones que adquiere la empresa, es lo que 

vamos a conocer como Pasivo.” 

 
Figura 7-Tasa de Interés Pasiva 

Fuente: BCE (Banco Central del Ecuador) 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 
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Análisis 

Las tasas de interés en las inversiones a plazo es el incentivo que tienen las 

entidades financieras para capturar ahorros, con porcentajes mínimos, por lo tanto la 

microempresa para poder llegar a ser rentable deberá invertir sus ahorros para 

generar un aumento de su capital, pero se debe poner a plazo corto ya que el dinero 

se debe volver a invertir para continuar mejorando la infraestructura del negocio.  

2.01.02 Factor Social 

 

Señala (De Mateo Pérez, Bergés, & Sabater, 2009, pág. 48); 

Los factores socioeconómicos y socioculturales pueden tener gran 

influencia en las variaciones del entorno macroeconómico. Entre los primeros 

cabe señalar: la conflictividad laboral, la organización del mercado de 

trabajo, el nivel de educación y la formación profesional o las pautas de 

concertación.  

2.01.02.01 Crecimiento Poblacional 

 

Afirma (Mandujano, 2011, pág. s/p); “Una población con determinada 

abundancia en determinado momento, crece debido a la tasa de nacimientos, decrece 

dependiendo de la tasa de fallecimientos, crece debido a la tasa de inmigración  y 

decrece por la tasa de emigración.”  

 

 

 

 

 Elaborado por: Distrito Metropolitano de Quito 

    
 Fuente: página web DMQ 

  Figura 8-Figura 8-Indice de pobreza en Llano Chico 
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Análisis: 

 

 Llano  Chico, es una de las 33 parroquias rurales del Distrito Metropolitano 

de Quito. Se ubica en el nororiente de la ciudad  la población de la parroquia según 

el censo en el 2001 fue de 8.161 habitantes con una tasa de crecimiento del 5,8% es 

decir que para el 2005 la población se incrementó a 9.039  y para el 2015 aumento a 

10,181 habitantes, es decir que la población aumento en más del doble en 

comparación a 1990 que fue de 4,384 ,la proyección para el 2020 en la tasa de 

crecimiento será de 0.1% y para el 2015 de -0,5% es decir que habrá una baja a un 

estimado de 9.921 de habitantes. 

Una de las principales causas por la que la población aumento para el 2015 

según el GAD de la Parroquia de Llano chico fue por la cercanía que se tiene a la 

Av. Simón Bolívar y la gran ayuda de esta para llegar al Centro de la Capital en 

menos tiempo. 

2.01.02.02 Tasa de Desempleo 

 

Comenta  (De Gregorio, 2012, pág. 26); “La tasa de desocupación o tasa de 

desempleo corresponde a la proporción de personas que desean trabajar, pero están 

desocupadas.” 

 
Figura 9-Índice de pobreza en Llano Chico 

Fuente: Censo INEC 2010 

Elaborado por: Natasha Tumbaco 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

16 

    

   

 
PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UN CENTRO DE ESTIMULACIÓN TEMPRANA UBICADO 

EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL 

PERIODO ACADÉMICO 2016-2017. 

 

Análisis: 

 Tomando en cuenta las encuestas del INEC realizadas en el 2010 el índice de 

pobreza fue el 49,50% de la población total de Llano Chico , mientras que el 45,57% 

de los pobres se encuentran en pobreza extrema, este porcentaje representa a 5,249 

habitantes pobres,  es decir aproximadamente el 50 % de la población. 

2.01.02.03 Población Económicamente Activa (PEA) 

Señala (Elizalde, 2012, pág. 31); 

Según el INEGI es el total de personas de 12 años y más que están 

ocupadas o desocupadas, es decir, que tienen trabajo o que buscaron y no 

encontraron. Las personas que están en edad de trabajar y quieren trabajar al 

salario de mercado. 

 
Figura 10-Población económicamente activa 

Fuente: Censo INEC 2010 

Elaborado por: Natasha Tumbaco 
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Tabla 5-Población infantil 1 a 4 años 
 x 0.7            

AÑO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total 

Menores 

de 1 año 

181 194 208 223 239 256 274 293 314 336 360 2878 

De 1 a 4 

años 

854 914 978 1047 1120 1198 1282 1372 1468 1571 1681 13485 

Total         1665    16363 

Fuente: Censo INEC 2010 

Elaborado por: Natasha Tumbaco 

Análisis 

  

 Según el Censo 2010 realizado en Llano Chico la población de niños y niñas 

menores a 1 año era de 181 y de 1 a 4 años de edad 854 teniendo el total de 1035 

entre hombres y mujeres, tomando en cuenta que la proyección al 2017 la población 

aumentara los niños y niñas menores de 1 año serian 293 y de 1 a 4 años 1468, 

teniendo un total de 0 a 4 años de edad 1665 en comparación al 2010 la población 

total de niños aumento un 630 niños y niñas aproximadamente. 

2.01.02.03 Factor legal   

 

Define (Iborra, Dasi, Dolz, & Ferrer, 2014, pág. 97); 

Los factores legales recogen el conjunto de factores que permiten 

definir el sistema institucional de una nación determinada. Es decir, las 

normas que rigen las relaciones económicas, jurídicas y sociales entre los 

diferentes participantes en esos países. Los factores legales hacen referencia 

al desarrollo legislativo que existe y que se puede esperar en una nación 

determinada. 

2.01.03.01 Requisitos para constituirse como personas naturales 

Están en obligación de llevar contabilidad las personas nacionales y extranjeras 

que tienen funciones económicas y que desempeñan las siguientes cualidades: que 
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trabajen con capital o bien de su propiedad al empezar las actividades económicas al 

1o. de enero de cada año y que haya superado 9 fracciones consideradas al salario 

básico unificado, según lo establecido por el impuesto a la renta o mantenga ingresos 

netos por año de las actividades realizadas, la declaración anual por el ejercicio fiscal 

anterior, estas superen a 15 fracciones al salario básico unificado desgravadas y 

cuyos costos y gastos anuales, atribuible a la actividad empresarial, del ejercicio 

fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a 12 fracciones correspondientes al 

salario básico unificado. 

Las personas que no acaten con lo mencionado anteriormente, sean estos 

profesionales, comerciantes, artesanos, y empleados (sin título profesional y no 

empresarios), no están obligados a llevar contabilidad, pero es recomendable lleven 

un control de los ingresos y egresos. 

2.01.03.02 Servicio de rentas internas (SRI) 

Inscripción del ruc: 

 Cédula de identidad (copia en inscripción). 

 Papeleta del certificado de votación original correspondiente a las últimas 

elecciones. 

 Pasaporte y visa vigente (extranjeros no residentes). 

 Credencial otorgada por Ministerio de Relaciones Exteriores en caso de ser 

refugiados. 

 Copia de un documento que avalé la dirección del local donde se indique la 

actividad económica. (planilla del servicio básico a nombre del solicitante, 

cónyuge, familiares cercanos 
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Requisitos adicionales: 

 Profesionales: Título universitario o cédula donde conste la profesión. 

(validación en el sistema). 

 

2.01.03.03 Municipio de quito  

Requisitos para la obtención de clave y patente municipal 

 Formulario de inscripción de patente. (Descargar de: pam.quito.gob.ec / 

Formularios / Formularios en Línea Patente). 

 Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrónicos. 

 Copia de la cédula de identidad y certificado de votación actualizado del 

administrado o del representante legal en caso de ser persona jurídica. 

 Copia del RUC en el caso que lo posea. 

 Correo electrónico personal y número telefónico del contribuyente o 

representante legal en el caso de ser persona jurídica. 

 Copia de Escritura de Constitución en caso de Personas jurídicas. 

Si el trámite lo realiza una tercera persona: 

 Carta simple de autorización del Contribuyente o Representante Legal en 

caso de ser persona jurídica. 

 Copia de la cédula de identidad y certificado de votación de la persona que 

retira la clave. 

 En caso de Persona Jurídica, copia del nombramiento vigente del 

representante legal. 

https://pam.quito.gob.ec/
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2.01.03.04 Licencia metropolitana única para el ejercicio de actividades 

económicas (LUAE) 

La LUAE es el acto administrativo único con el que el Municipio de Quito 

autoriza al titular el desarrollo de actividades económicas en un establecimiento 

ubicado en el territorio del Distrito Metropolitano de Quito. 

 Formulario único de solicitud de LUAE. 

 Copia de RUC. 

 Copia de cédula de identidad y papeleta de votación del Representante Legal. 

 En caso de persona jurídica, copia del nombramiento del representante legal. 

 Artesanos: Calificación Artesanal de la Junta Nacional de la Defensa de 

Artesanos o MIPRO. 

 En caso de no se local propio: Autorización del dueño del predio para colocar 

el rótulo. 

 En caso de propiedad horizontal Autorización de la Asamblea de 

Copropietarios o del Administrador como representante legal.  

 En caso de rótulo existente: Dimensiones y fotografía de la fachada del local.  

 En caso de rótulo nuevo: Dimensiones y esquema gráfico de cómo quedará el 

rótulo. 

 

2.01.03.05 Permiso de bomberos 

 Solicitud de inspección del local. 

 Informe favorable de la inspección. 

 Copia del RUC. 
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 Copia de la calificación artesanal (artesanos calificados). 

2.01.03.06 Requisitos para el permiso de funcionamiento del el Ministerio de 

Inclusión Económica y social 

Instituciones particulares: 

 

1. Solicitud de autorización de funcionamiento.(Descargar en la página del MIES) 

2. Plan de Reducción de Riesgos, en el que consten las acciones para enfrentar 

situaciones de emergencia o desastre. (Descargar en la página del MIES)  

3. Copia del título o escritura pública que avale el tipo de vinculación que se tiene 

con el inmueble en el que se ofertará el servicio institucionalizado de desarrollo 

integral para la primera infancia (propiedad, comodato, usufructo, etc.), o copia 

autenticada ante Notario del contrato de arrendamiento, debidamente registrado. 

4. Proyecto de creación de la institución en el formato publicado en la página web 

del MIES o del MINEDUC. (Descargar en la página del MIES). En caso de poseer 

un Proyecto Educativo Institucional -PEI-, este podrá reemplazar al proyecto de 

creación. 

5. Copia del Registro Único de Contribuyentes (RUC) del representante legal o 

propietario. 

6. Copia de cédula de ciudadanía y certificado de votación del representante legal 

o propietario.  

En el caso de extranjeros, se deberá presentar una copia del registro en el 

Censo. 

7. Copia notariada de estatutos del establecimiento u organizaciones de la 

http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/12/Solicitud-autorizacion-CDIPI-10DIC.xlsx
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/12/Solicitud-autorizacion-CDIPI-10DIC.xlsx
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sociedad civil. 

8. Convenios con médicos o centro de salud, y psicológicos especializados (de no 

poseerlo). (En el caso del MIES se puede tomar como referencia el Registro Oficial 

N° 308, mediante el Acuerdo Interministerial para expedir el Reglamento para la 

Regulación y Control de Proveedores de alimentos con los Centros Infantiles del 

Buen Vivir). 

9. Reporte del IESS con los aportes del empleador (mecanizado del IESS), a fin 

de demostrar la relación laboral del personal de las instituciones.  

Estos documentos deberán presentarse en un plazo máximo de 90 días 

calendario, después de la emisión de la autorización de funcionamiento provisional. 

10. Los representantes legales o propietarios de instituciones educativas deberán 

presentar una declaración juramentada de no hallarse inmersos en las prohibiciones 

señaladas en el artículo 93 del Reglamento de la Ley Orgánica de Educación 

Intercultural y de no estar inmerso en un proceso administrativo en el Ministerio de 

educación del Ecuador MINEDUC o el Ministerio de Inclusión MIES, relacionado a 

sanciones producidas en la prestación de un servicio de desarrollo integral infantil. 

11. Requisitos contenidos en la normativa vigente para la regulación de costo de 

matrícula y pensión del MINEDUC. (Descargar en la página del MIES) (EXCEPTO 

LAS INSTITUCIONES QUE TIENEN CONVENIO CON EL MIES). 

12. Estudio económico financiero que demuestre que el servicio es viable y 

sostenible. (Descargar en la página del MIES)  

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

23 

    

   

 
PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UN CENTRO DE ESTIMULACIÓN TEMPRANA UBICADO 

EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL 

PERIODO ACADÉMICO 2016-2017. 

 

 

2.01.04 Factor Tecnológico 

 

Expresa (Guerra, 2002, pág. 82): “Los adelantos tecnológicos que se 

introducen en una empresa influyen también en las demás, especialmente cuando se 

trata de innovaciones que favorecen una mayor competencia.”  

 

Análisis: 

El uso de recursos tecnológicos en este proyecto será de mucha importancia, 

es necesario utilizar herramientas informáticas y domesticas para de esta manera 

poder obtener información real y precisa de cada una de las situaciones que se 

presenten. Es importante contar con medios tecnológico en la creación y posterior 

funcionamiento del Centro de estimulación ya que de esta manera se brindara 

eficiencia y calidad en el servicio. 

2.02 Entorno Local 

 

Señala (Ibáñez, 2004, pág. 199) 

 La responsabilidad social de las empresas abarca también la 

integración de las empresas en su entorno local, ya sea a nivel europeo o 

mundial. Las empresas contribuyen al desarrollo de las comunidades en que 

se insertan, sobre todo de las comunidades locales, proporcionando puestos 

de trabajo, salarios y prestaciones, e ingresos fiscales. 
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2.02.01 Clientes 

 

Define (Centro Ecuatoriano para la Promoción y Acción de la Mujer, 

CEPAM, 2013, pág. 12); “Es cualquier persona que tiene una necesidad o deseo por 

satisfacer, y que tiende a solicitar y utilizar los servicios brindados por una empresa 

o persona que ofrece dichos servicios.” 

2.02.01.01 Clientes Internos 

Los clientes internos son los profesionales y auxiliares que prestaran su 

servicio a los niños y niñas, de esta manera colaboraran para cumplir con los 

objetivos planteados por los directivos del Centro de estimulación de manera exitosa. 

2.02.01.02 Clientes Externos 

Los clientes externos para este negocio serán; personas naturales, personas 

jurídicas, empresas, padres y madres de familia que estén interesados en el desarrollo 

social, motriz y afectivo de sus hijos o hijas desde temprana edad. 

 Los mismos aportaran con ingresos económicos y de esta manera se podrá 

alcanzar los objetivos propuestos en el mercado. 

2.02.02 Proveedores 

Menciona (Organización de Las Naciones Unidas para la agricultura y 

alimentación, 2002, pág. s/p); “se refiere a aquel que suministra los productos o 

servicios disponibles en el mercado para una clientela amplia, en gran cantidad”. 
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Tabla 6-Proveedores 

PROVEEDORES PRODUCTO / SERVICIO 

EMPRESA ELÉCTRICA QUITO (EEQ) Luz eléctrica 

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA 

POTABLE Y SANEAMIENTO (EPMAPS) 
Agua Potable 

CORPORACIÓN NACIONAL DE 

TELECOMUNICACIONES (CNT) 

Telefonía Fija, Internet, telefonía 

móvil 

NOVICOMPU Equipos tecnológicos 

PACO 
Suministros de Oficina, Material 

para estimulación motricidad fina. 

GARABATOS KIT de estimulación  

EL CORAL  
Material de estimulación fina y 

gruesa  

INDUMUEBLES ECUADOR Muebles de Oficina,sillas, mesas. 

SUPERMERCADOS SANTAMARIA Suministros de aseo 

MONSE DISEÑO GRÁFICO 

 
Material Publicitario y Facturas 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco 

Análisis 

Al realizar el proyecto se ha visto la importancia de tener varios proveedores, 

los cuales ayudaran a suministrar el material necesario para ofrecer una atención de 

calidad a nuestros clientes.  

Estrategias para proveedores: 

 Se realizara cotizaciones para seleccionar los proveedores tomando en cuenta 

su responsabilidad y seriedad al momento de entregar los productos. 

 Se organizaran horarios de recepción de productos para que de esta manera 

no tener interrupción en el trabajo pedagógico. 

 Determinar fechas y horas de pago, sea que el producto se obtuvo a crédito o 

al contado para de esta manera crear confianza. 

 Se realizara una contrato con el fin de establecer la calidad del producto 

 Se designara a una persona del grupo de trabajo encargada de la recepción de 

productos. 
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2.02.03 Competidores 

 

Define (Abascal, 2004, pág. 287); 

 Los competidores, son por tanto aquellos antes que representan a las 

empresas que responden a las necesidades de mercado mediante productos y 

servicios, actúan de acuerdo con lo que necesita el cliente y se encuentran 

influenciados por factores tan importantes, como los costes de producción, la 

tecnología, los cambios ambientales, en la moda y otros, etc., y también las 

actuaciones y regulaciones públicas. 

Tabla 7-Competidores Directos 

Empresa Producto / Servicio 

CENTRO INFANTIL SURICATOS Atención infantil de 0 a 3 años 

TRAVIESITOS Atención infantil de 0 a 3 años 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco 

 

Tabla 8-Competidores Indirectos 

Empresa Producto / Servicio 

CIBV MIS AMGELITOS MIES Atención infantil de 0 a 3 años 

CIBV GOTERITAS MIES Atención infantil de 0 a 3 años 

CIBV SONRISAS DEL EDEN  Atención infantil de 0 a 3 años 

CNH MIES Estimulación de 0 a 3 años 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco 

 

Análisis: 

En la actualidad la Parroquia de Llano Chico cuenta con varios Centros de 

Desarrollo Infantil que ofrecen servicio de cuidado y estimulación temprana a niños 

y niñas menores de 3 años de edad, este tipo de empresas tienen una alta 

competencia principalmente con los CIBV y los CNH del Ministerio de Inclusión 
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Económica y Social (MIES) ya que son Centros de Desarrollo Infantil gratuitos solo 

cuentan con un aporte de los padres de familia mínimo comúnmente llamado 

corresponsabilidad. 

 

2.03 Análisis Interno 

Menciona (Casado & Sellers, Dirección de Marketing: Teoría y Práctica, 

2006, pág. 38); “permite determinar cuáles son los puntos fuertes y débiles de la 

empresa en el contexto analizado.”  

2.03.01 Propuesta Estratégica 

Este proyecto está encaminado a ofrecer servicios de atención infantil 

personalizada, con una propuesta innovadora utilizando material apropiado para una 

estimulación adecuada.  

2.03.01.01 Misión 

 

Afirma (Ruiz, Guzmán , & De la Rosa, 2007, pág. 19); 

 La Misión de una organización es una frase concisa, con foco 

“interno”, de la razón de la existencia de la organización, su propósito básico 

hacia el que apuntan sus actividades, y los valores que guían las actividades 

de sus empleados. Describe las metas de mediano y largo plazo. 
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2.03.01.01.01 Formulación de la Misión 

 
Tabla 9-Formulación de la misión 

PRINCIPIOS 

Calidad del 

Servicio 
Padres de familia satisfechos. 

Trabajo en 

Equipo 
Corresponsabilidad entre padres y educadoras 

VALORES 

Integridad Trabajar con rectitud y limpieza 

Empatía 
Establecer buena relación con el personal de trabajo y padres de 

familia 

Responsabilidad 
Asumir las obligaciones dentro y fuera del centro de 

estimulación 

Respeto Trabajar en armonía  

Humildad Ayudar en lo que esté al alcance de su posibilidad 

Lealtad Comprometerse al trabajo, ponerse la camiseta 

Compromiso Lograr los objetivos proyectados 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco 

 

Tabla 10-Elementos para definir la misión 

ELEMENTOS PARA DEFINIR LA MISIÓN 

Naturaleza del Negocio 
Servicio de estimulación temprana a niño 

y niñas de 3 años de edad. 

Razón de ser o de existir Satisfacer las necesidades del cliente  

Mercado al que sirve 
Personas naturales (padres de los niños y 

niñas atendidos). 

Características del servicio 
Aprovechar al máximo el kit de 

estimulación  

Principios y Valores 
Respeto, Responsabilidad, Puntualidad, 

Profesionalismo y Compromiso. 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco 

 

2.03.01.01.02 Misión de la empresa 

“NALO” ofrece servicios de estimulación temprana para niños y niñas de 0 a 

3 años de edad, brindando programas de calidad en un ambiente adecuado bajo la 

responsabilidad de un personal profesional calificado y comprometido para fomentar 

seres humanos creativos, afectuosos, competentes y capaces de resolver problemas, 

actuando siempre con respeto, compromiso, y responsabilidad. 
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2.03.01.02 Visión 

 

Expresa (Ruiz, Guzmán , & De la Rosa, 2007, pág. 19); “La visión es 

“externa”, orientada al mercado, y debería expresar de un manera colorida y 

visionaria como quiere la organización.” 

2.03.01.02.01 Formulación de la Visión 

 

Tabla 11-Principios y Valores de la Visión 

PRINCIPIOS 

Calidad del 

Servicio 

Cliente satisfecho con sus hijos e hijas desarrollando destrezas acorde a 

su edad. 

Trabajo en Equipo 
Trabajar para lograr el objetivo propuesto con los padres de familia en 

cada uno de los niños y niñas. 

VALORES 

Respeto Respeto mutuo entre todos. 

Responsabilidad Cumplir con las obligaciones dentro y fuera del Centro de estimulación 

Puntualidad Realizar a tiempo las actividades y valorar el tiempo de los demás 

Honestidad Ser honesto en cada una de las actividades encomendadas 

Humildad Valorar a cada cliente sin distinción de etnia ni condición social 

Lealtad Fidelidad con los principios propios y del Centro de estimulación 

Compromiso 
Ejercer las tareas encomendadas con mucha responsabilidad y con el 

compromiso de hacer bien su trabajo 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

 
Tabla 12-Elementos para determinar la visión 

ELEMENTOS PARA DETERMINAR LA VISIÓN 

Ideal a largo plazo 

Pionero en el servicio de estimulación 

temprana en niños de 0 a 3 años en el 

sector. 

Tiempo 5 años 

Mercado de la empresa 
Parroquia rural de Llano Chico del 

Distrito Metropolitano de Quito 

Productos o servicios 

Desarrollo de la psicomotricidad, 

estimulación del área motor, sensorial, 

cognitiva y social. 

Principios y Valores 
Compromiso , Trabajo en Equipo y 

profesionalismo 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  
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2.03.01.02.01 Visión de la empresa 

“NALO” busca ser una microempresa líder y reconocida en programas de 

estimulación temprana para niños y niñas en el mercado educativo en el sector norte 

del Distrito Metropolitano de Quito para el año 2022, brindando a los clientes una 

calidad y eficiencia en los servicios brindados ,con compromiso y lealtad hacia los 

clientes teniendo la responsabilidad de crear una conciencia social en los padres y 

madres para que de esta forma se vean motivándolos a estimular a su hijo o hija 

desde temprana edad. 

2.03.01.03 Objetivos 

2.03.01.03.01 Objetivo General 

Ofrecer un servicio de calidad en los programas impartidos a cada una de las 

familias, satisfaciendo las necesidades de las mismas, con un servicio innovador 

como las actividades lúdicas dirigidas.  

2.03.01.03.02 Objetivos Específicos 

 

 Convertir la estimulación en una rutina agradable en el niño y niña. 

 Desarrollar en los niños y niñas áreas específicas tales como la intelectual, 

social y  lenguaje total físico y mental en los niños; para  

 Favorecer un cambio de actitud de los padres y miembros de la comunidad en 

cuanto al manejo del ambiente, para que conviertan éste en un lugar sano, 

alegre y adecuado para el óptimo desarrollo del niño. 

 Desarrollar la capacidad artística desde una temprana edad a través de 

experiencias sensoriales enriquecedoras. 
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 Canalizar el deseo innato de aprender de cada niño para desarrollar su 

potencial creativo. 

2.03.01.04 Principios y Valores 

Principios: 

 Trabajo en equipo: Trabajar unidos siempre manteniendo el respeto de 

manera positiva permitiendo el compañerismo.  

 Buen clima laboral: Mantener el orden y el aseo satisfaciendo al personal y a 

los clientes principalmente a los niños y niñas. 

 Motivación: Impulsar a los padres, madres y personal de la institución a 

cumplir con los objetivos de manera positiva y sin autoritarismo. 

 Patriotismo: Celebrar fechas cívicas dentro del centro de estimulación, y 

contribuir al desarrollo del país generando fuentes de empleo. 

Valores: 

 Integridad: Trabajar con rectitud y limpieza para que los clientes se sientas 

satisfechos. 

 Empatía: Establecer buena relación con el personal de trabajo, madres y 

padres de la institución. 

 Responsabilidad: Asumir las obligaciones dentro y fuera de la institución 

estableciendo reglas las cuales se deben cumplir. 

 Respeto: Trabajar en armonía y con corresponsabilidad. 

 Humildad: Comprometerse al trabajo sin discriminación alguna. 

 Compromiso: Lograr los objetivos planteados a corto y largo plazo 
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2.03.02 Gestión Administrativa  

 

Expresa (Hurtado Cuartas, 2008, pág. 46); “Es un proceso muy particular 

consistente en las actividades de planeación, organización, dirección, ejecución y 

control, desempeñadas para determinar y alcanzar los objetivos señalados con el uso 

de seres humanos y otros recursos.” 

 

“El centro de estimulación temprana ha planificado las normas institucionales 

manteniendo el trabajo en equipo con la ayuda y responsabilidad de los padres y 

madres de familia permitiendo enfocarse con las diferentes áreas de aprendizaje de 

los infantes los cuales deberán cumplir varias habilidades y destrezas acorde a la 

edad y su entorno. 

 Realizar reuniones para mantenerles informados de la jornada laboral  

 Capacitar al personal de trabajo realizando talleres sobre los temas acorde al 

centro de estimulación. 

 Celebrar cumpleaños y fechas cívicas dentro de la institución. 

 Promocionar el negocio de manera constante, que permita ampliar la cartera 

de clientes. 

 Evaluar los cumplimientos de objetivos. 

2.03.02.02 Organización  

 

Define (Gil & Celma, 2002, pág. 39); “Por ultimo una organización dispone 

de unas estructuras o medios regularizados para coordinar sus actividades, de manera 
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que las diferentes relaciones laborales y de autoridad quedan perfectamente 

definidas.” 

 

Es importante en el centro de estimulación ya que permite realizar los 

objetivos propuestos, manteniendo la disciplina, orden y aseo en las instalaciones y 

con el personal de trabajo de esa manera los padres y madres de familia estarán 

satisfechos. 

2.03.02.02.01 Organigrama Estructural 

 

Define (Ascaribay & Auquilla, 2014, pág. 1); 

Considerando que el organigrama es una representación gráfica que 

expresa en términos concretos y accesibles la estructura, jerarquía e 

interrelación de las distintas áreas que componen una empresa u 

organización, es necesario que todos los miembros conozcan cuál su 

definición, para que de esa manera, tengan un conocimientos básico pero 

fundamental, acerca de lo que es este sencillo pero valioso recurso. 

(Ver figura 11) 
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Figura 11-Organigrama Estructural 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  
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2.03.02.02.02 Perfil del Cargo 
 

 

 
Tabla 13-Perfil del Cargo del Gerente general 

PERFIL DEL GERENTE PROPIETARIO 

Sus funciones son planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y deducir el 

trabajo del centro de estimulación, contratando personal capacitado para el buen desempeño laboral. 

CARGO: Gerente General ( Propietario) 

NIVEL DE ESTUDIOS: Tecnología , licenciatura 

ESTUDIOS O CURSOS 

REALIZADOS 
Áreas afines a la Educación inicial 

ESPECIALIDAD Docente de Educación  

CONOCIMIENTO EN 

LENGUA EXTRANJERA 

Idioma ingles nivel básico 

Contabilidad 

EXPERIENCIA LABORAL Educación inicial: subnivel I y II  

AÑOS DE EXPERIENCIA Más de 2 años  

EDAD: De 20 a 55 años de edad 

ESTADO CIVIL: Indistinto  

PRESENCIA Buena presencia acorde al área 

SUELDO: Por establecer 

FUNCIONES 

 Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un líder dentro y fuera de ésta. 

 Organizar la estructura de la empresa, las funciones y los cargos de cada profesional. 

 Seleccionar y contratar al personal adecuado para cada cargo y área. 

 Controlar las actividades planificadas y evaluar su funcionamiento.  

 Estructurar los objetivos generales y específicos presentes y proyectados. 

 Elaborar políticas institucionales y controlar los ingresos y egresos de la empresa. 

 Seleccionar personal calificado de acuerdo a los perfiles establecidos por el Centro de 

estimulación. 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  
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Tabla 14-Perfil del Cargo del Director o Directora 

PERFIL DEL DIRECTOR O DIRECTORA 

Planificar y desarrollar actividades educativas con el objetivo de brindar un servicio de calidad 

en la empresa. 

PUESTO: Directora- 

NIVEL DE ESTUDIOS: Licenciatura, Psicología en educación  

ESTUDIOS O CURSOS 

REALIZADOS 
Áreas afines a la Educación inicial 

ESPECIALIDAD Docente de Educación  

CONOCIMIENTO EN LENGUA 

EXTRANJERA 
Idioma ingles nivel avanzado 

EXPERIENCIA LABORAL Educación inicial: subnivel I y II  

AÑOS DE EXPERIENCIA Más de 1 años  

EDAD: De 25 a 55 años de edad 

ESTADO CIVIL: Indistinto  

PRESENCIA Buena presencia acorde al área 

SUELDO: Por establecer 

FUNCIONES 

 Planifica, coordina, dirige y realiza seguimiento de las actividades del servicio 

 Controla, evalúa y aprueba programas de actividades especiales, complementarias, 

recreativas, deportivas, ambientales, culturales y sociales 

 Evalúa el desempeño del personal que prestara el servicio. 

 Organiza y aprueba el cronograma de actividades de cada año. 

 Elabora el presupuesto, para ser presentado y aprobado por el gerente propietario. 

 Vela por el cumplimiento de las normas, procedimientos y reglamentos que rigen el 

centro de estimulación. 

 Dirige a las áreas del servicio y demás actos del negocio. 

 Gestiona ante el Ministerio de Inclusión Económica y social (MIES), la documentación 

relacionada con el área. 

 Gestiona con el Ministerio de Salud y centro médico privado para la atención ante una 

emergencia con los niños, niñas y personal. 

 Elabora y lleva el control de las estadísticas relacionadas al Centro de estimulación 

 Organiza y participa en talleres de acompañamiento a la estimulación de los niños y 

niñas con los padres y madres de familia. 
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 Supervisa y lleva el control de los de niños y niñas a ser atendidos, asistencia, entre 

otros. 

 Promueve acciones conducentes al mejoramiento del proceso de enseñanza-aprendizaje, 

basados en los resultados obtenidos de la evaluación realizada a los niños y niñas. 

 Supervisa los programas que garanticen la atención integral del niño y de la niña. 

 Elabora anualmente informe del resultado del plan de necesidades, objetivos y 

actividades del centro de estimulación. 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

 

 

 
Tabla 15-Perfil del Cargo de la secretaria - recepcionista 

PERFIL DEL CARGO DE LA SECRETARIA – RECEPCIONISTA 

Brindar apoyo secretarial y de información a las labores administrativas y académicas en las 

distintas dependencias. 

PUESTO: Secretaria. Recepcionista 

NIVEL DE ESTUDIOS: Técnico ,tecnológico 

ESTUDIOS O CURSOS 

REALIZADOS 
Áreas afines de servicio al cliente 

ESPECIALIDAD Indistinta  

CONOCIMIENTO EN 

LENGUA EXTRANJERA 
Idioma ingles nivel básico 

EXPERIENCIA LABORAL Servicio al cliente   

AÑOS DE EXPERIENCIA Más de 6 meses 

EDAD: De 18 a 55 años de edad 

ESTADO CIVIL: Indistinto  

PRESENCIA Buena presencia acorde al área 

SUELDO: Por establecer 

FUNCIONES 

 Contestar el teléfono fijo, atención al cliente, recibir, enviar y correos. 

 Mantener actualizado y organizado los archivos y expedientes de cada niño o niña. 

 Mantener actualizados y proporcionar mantenimiento al sistema de  

            del control de archivos, físicos o digitales. 

 Tomar dictados y transcribir en la computadora. 
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 Distribuir documentos de importancia en el centro de estimulación. 

 Llenar formatos administrativos (a computadora): formas únicas, recibos, facturas, 

requisiciones, órdenes de compra, etc. 

 Manejar agenda del jefe inmediato. 

 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

 

 

 

 
Tabla 16-Perfil del Terapeuta 1 

PERFIL DEL TERAPEUTA DE LENGUAJE 

PUESTO: Terapeuta 

NIVEL DE ESTUDIOS: Tecnólogos ,tercer nivel  

ESTUDIOS O CURSOS 

REALIZADOS 
Áreas afines a la Educación inicial, trastornos del lenguaje 

ESPECIALIDAD Terapeuta 1 

CONOCIMIENTO EN 

LENGUA EXTRANJERA 
Idioma ingles nivel avanzado 

EXPERIENCIA LABORAL Educación inicial: subnivel I y II  

AÑOS DE EXPERIENCIA Más de 1 años  

EDAD: De 20 a 55 años de edad 

ESTADO CIVIL: Indistinto  

PRESENCIA Buena presencia acorde al área 

SUELDO: Por establecer 

FUNCIONES 

 Realizar diferentes estimulaciones para que el niño logre desarrollar sus destrezas y en 

lo posible las convierta en habilidades. 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  
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Tabla 17-Perfil del Terapista 2 

PERFIL DEL TERAPEUTA OCUPACIONAL 

PUESTO: Terapeuta 

NIVEL DE ESTUDIOS: Tecnólogos ,tercer nivel  

ESTUDIOS O CURSOS 

REALIZADOS 
Áreas afines a la Educación inicial, trastornos del lenguaje 

CONOCIMIENTO EN 

LENGUA EXTRANJERA 
Idioma ingles nivel avanzado 

EXPERIENCIA LABORAL Educación inicial: subnivel I y II  

AÑOS DE EXPERIENCIA Más de 1 años  

EDAD: De 20 a 55 años de edad 

ESTADO CIVIL: Indistinto  

SUELDO: Por establecer 

FUNCIONES 

 Evalúa las destrezas y habilidades que ya tiene el niño para jugar, aprender y desarrollar 

cualquier actividad del diario vivir con éxito. 

 Toma en cuenta las necesidades expresadas por los padres y madres, los profesores y los 

psicólogos escolares del niño o niña 

 Implementa para este niño o niña ciertas actividades divertidas que tienen como fin 

desarrollar cualquier destreza o habilidad que se haya identificado como un área de 

debilidad. 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

Tabla 18-Perfil del Operario poli funcional 

PERFIL DEL OPERARIO POLIFUNCIONAL 

CARGO: Operario 

NIVEL DE ESTUDIOS: Bachiller  

ESTUDIOS O CURSOS 

REALIZADOS 
Limpieza, atención al cliente  

ESPECIALIDAD Ninguna  

EXPERIENCIA LABORAL Sin experiencia  

AÑOS DE EXPERIENCIA Sin experiencia  

EDAD: De 18 a 65 años de edad 

ESTADO CIVIL: Indistinto  

PRESENCIA Buena presencia acorde al área 

SUELDO: Por establecer 

FUNCIONES Realizar diferentes actividades dentro y fuera de la empresa 
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Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

2.03.02.03 Dirección 

 

Señala ( kuontz & Weihrich, 2004, pág. 22); “La dirección es el hecho de 

influir en los individuos para que contribuyan a favor del cumplimiento de las metas 

organizacionales y grupales por lo tanto tiene que ver fundamentalmente con el 

aspecto interpersonal de la administración”  

 

Centro de Estimulación Temprana tendrá una persona líder como Directora, 

la cual motivara y direccionara con respeto y profesionalismo a todos los integrantes 

de la institución y a los padres y madres de familia, para tomar las mejores 

decisiones para la institución. La directora debe ser una líder parcial que cree en sus 

empleados confianza para la toma de decisiones. 

2.03.02.04 Controlar 

 

Afirma ( kuontz & Weihrich, 2004, pág. 22); “El control consiste en medir y corregir 

el desempeño individual y organizacional para garantizar que los hechos se apeguen 

a los planes.” 

  

Centro de Estimulación Temprana llevara un control minucioso de todas las 

actividades planificadas, lo que permitirá hacer una auditoria a los empleados y 

clientes con el fin de verificar si se cumplen con las metas planteadas y mejorar en el 

caso de que no se las cumpla. 
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Formato de planificación de actividades diarias: 

 
Figura 12-Flujo grama de servicio 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

Formato para la recepción de productos: 

 
Figura 13-Plantilla para servicio 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

2.03.03 Gestión Operativa 

Expresa (Maertínez Pedrós & Milla Gutiérrez, 2005, pág. 280); “Los procesos de 

gestión operativa son aquellos procesos primarios por los cuales las empresas 

producen sus productos y servicios y los entregan a los clientes.” 
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2.03.03.01 Flujo grama de Servicios 

 

 
Figura 14-Flujo grama de servicio 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  
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2.03.04 Gestión Comercial  

 

Define (Garcia Arca, y otros, 2005, pág. 48); “Cuando hablamos de planificación 

comercial, debemos entenderla como una parte más de la planificación estratégica de 

la empresa, cuya finalidad es el desarrollo de programas de acción para alcanzar los 

objetivos de marketing fijados.” 

2.03.04.01 Servicio 

Centro de Estimulación Temprana ofrece servicios como:  

 Desarrollo de la psicomotricidad 

 Estimulación del área motora, sensorial, cognitiva y social 

Estos servicios cumplen con las necesidades del padre y madre de familia 

permitiendo que queden satisfechos con el servicio de estimulación temprana. 

2.03.04.02 Precio 

  

Para fijar el precio de los servicios prestados se tomara en cuenta los costos 

de la inversión en material de estimulación así como también la complejidad de las 

habilidades a desarrollarse en cada niño o niña y principalmente la economía del 

sector. 

2.03.04.03 Plaza 

  

“NALO Centro de Estimulación Temprana” se ubicara en la parroquia rural 

de Llano Chico en el Barrio Central,  las calles 17 de septiembre y Sofía Gonzales, 

está dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) ,sector norte de la capital del 

Ecuador 
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Al norte con la comuna de Llano Grande , Carapungo, Calderón ,Oyacoto, al 

sur con la comuna San José de Cocotog, Zambiza,Nayón , al este con el barrio el 

Carmen , la Bella Aurora, La Bota, Amagasí del Inca tomando en cuenta que el 

sector norte y este refiriéndose a la ubicación de Llano Chico son lugares con alta 

actividad económica. 

2.03.04.04 Promoción 

  

“NALO Centro de Estimulación Temprana” tendrá promociones durante todo 

el año, como: 

 Dos por uno, por cada un hermano inscrito el segundo con el 50% de 

descuento. 

 Inscripción de los primeros 10 niños o niñas se obsequiara un artículo 

promocional. 

 Si se inscribe en los primeros 5 días de cada mes se obsequiara dos artículos 

publicitarios 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Natasha Tumbaco  

 

Figura 15-Publicidad 
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2.03.04.04.01 Logotipo 

 

 
Figura 16-Logotipo 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Natasha Tumbaco  

2.03.04.04.02 Significado de Colores 

 

 Rojo brillante: Poder ,estimulación, pasión, excitación, color alegría, 

dramatismo, fuerza color 

 Verde brillante: Nos traslada ideas de vida, fuerza, dificultad, salud, 

armonía. 

 Negro: Sensación de poder, elegancia, fuerza y prestigio. 

 Amarillo brillante: contribuirán con mayor sensación de energía, 

espontaneidad y juventud, nos transmitirá impresiones de luz y calor, 

aunque también es el tono que mejor representa sorpresa, precaución. 

 Azul brillante: energía y vigor, efectos de calma, serenidad, 

confianza. 

 Blanco: puede trasladarnos sensaciones de inocencia, perfección, 

pureza, neutralidad y honradez. 
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2.03.04.04.03 Eslogan 

 

 
Figura 17-Eslogan 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Natasha Tumbaco  

2.03.04.04.04 Papelería Corporativa 

Tarjeta de Presentación 

Tarjeta de Presentación (Parte delantera) 

 
Figura 18-Tarjeta de presentación 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Natasha Tumbaco  

 

 

 
Tarjeta de Presentación (Parte de atrás) 

 

 
Figura 19-Tarjeta  de presentación posterior 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Natasha Tumbaco  
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Hoja Membretada 

 

 
Figura 20-Hoja  membretada 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Natasha Tumbaco  

 

 

 

Sobre 

 

 
Figura 21-Sobre 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Natasha Tumbaco  

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

48 

    

   

 
PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UN CENTRO DE ESTIMULACIÓN TEMPRANA UBICADO 

EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL 

PERIODO ACADÉMICO 2016-2017. 

 

 

Carpeta 

 

 
Figura 22-Carpeta 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Natasha Tumbaco  

 

Facturas 

 

 
Figura 23-Factura 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Natasha Tumbaco  
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2.03.04.04.05 Material P.O.P 

 

 
Figura 24-Material P.O.P 

 Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Natasha Tumbaco  

 

2.04 Análisis FODA 

 

Menciona (Santos, 1995, pág. 38); “Una de las aplicaciones del análisis 

FODA es la de determinar los factores que pueden favorecer  (fortalezas y 

oportunidades) u obstaculizar (debilidades y amenazas) el logro de los objetivos 

establecidos por la empresa.” 
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Tabla 19-Análisis FODA 

F
A

C
T

O
R

E
S

 I
N

T
E

R
N

O
S

 
FORTALEZAS DEBILIDADES 

 Equipo totalmente capacitado para la 

estimulación de niños y niñas de 0 a 3 

años. 

 Ética y responsabilidad en la 

estimulación de los infantes 

 Infraestructura acorde a las normas de 

calidad  

 Material de estimulación de calidad  

 Capital inicial 

 Local arrendado 

 Escala mínima del personal 

 Poca confianza de los primeros 

clientes. 

F
A

C
T

O
R

E
S

 E
X

T
E

R
N

O
S

 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 Innovación del servicio. 

 Generar fuentes de empleo. 

 Crecimiento de la población infantil 

 Poca competencia privada en el sector 

 Competencia gubernamental gratuita. 

 Inestabilidad económica del país. 

 Nuevos centros infantiles o de 

estimulación en el mercado. 

 Clima. 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

Análisis: 

En los factores internos que tiene el Centro de Estimulación temprana, se 

tiene fortalezas las cuales ayudaran a que la institución pueda innovar en el mercado 

de la enseñanza y darse a conocer como un centro capaz de brindar servicios de 

calidad y calidez, así como también debilidades, las cuales pueden generar 
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problemas con el servicio brindado y crear malestar en los padres y madres de 

familia de los niños y niñas atendidos. 

En los factores externos hay oportunidades las cuales generan una confianza 

para las instituciones nuevas, estas pueden ser: crecimiento poblacional en niños y 

niñas, es decir que se tendrá la confianza que todo un siempre habrá infantes y que 

por una u otra razón necesitan estimulación. De igual manera presenta amenazas 

como la inestabilidad económica en el país, la competencia, y estas pueden generar 

una baja en el negocio que si no es controlada a tiempo podría llegar incluso a un 

quiebre. 
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CAPÍTULO III: ESTUDIO DE MERCADO 

Define (Casado & Sellers, Dirección de Marketing: Teoría y Práctica, 2006, 

pág. 95); “El objetivo básico del estudio de mercado es determinar el mercado 

objetivo (target de mercado) al que se dirige la empresa, así como su capacidad o 

potencial de compra” 

3.01 Análisis del consumidor  

Señala (Shiffman, Lazar Kanuk, & Wisenblit, 2010, pág. 5); “Definimos el 

comportamiento del consumidor como el comportamiento que los consumidores 

exhiben al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar productos y servicios que 

ellos esperan que satisfagan sus necesidades.” 

3.01.01 Objetivo del estudio de mercado 

Darse a conocer en el sector norte de quito principalmente en la zona 9 con 

sus respectivas parroquias, como un centro de estimulación temprana que brinde 

calidad, calidez a sus usuarios, y tener una posición altamente competitiva en el 

mercado existente en cuanto a Servicios de desarrollo integral infantil en Quito.   
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3.01.02 Objetivos específicos del estudio del mercado 

 Conocer la importancia que le da la comunidad a la estimulación temprana en 

los niños y niñas menores de 3 años de edad. 

 Determinar la disponibilidad de pago de los usuarios por un Centro de 

estimulación para sus hijos o hijas. 

 Conocer los posibles horarios en los que los padres de familia preferirían 

llevar a su hijo o hija al centro de estimulación temprana. 

 Determinar la oferta y demanda de usuarios para el proyecto 

 Establecer fuentes de financiamiento para saber la viabilidad del proyecto. 

 Conocer la cercanía del lugar en donde se ubicaría el servicio que preferiría 

el cliente  

3.01.03 Segmentación de mercado  

Afirma (Shiffman, Lazar Kanuk, & Wisenblit, 2010, pág. 5); “La 

segmentación del mercado es el proceso de dividir un mercado en subconjuntos de 

consumidores con necesidades o características comunes.” 

 El propósito del presente proyecto reside en variar el mercado al que va 

dirigido el servicio del Centro de estimulación NALO, y de esta manera determinar 

necesidades, preferencia del consumidor y el nivel de compatibilidad según la 

población, tomando en cuenta que la población serán los niños y niñas de la 

parroquia de Llano Chico y sus alrededores 
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Tabla 20-Características geográficas, demográficas, conductuales 

CARACTERÍSTICAS 

GEOGRÁFICAS 

CARACTERÍSTICAS 

DEMOGRÁFICAS 

CARACTERÍSTICAS 

CONDUCTUALES 

Provincia: Pichincha 

Cantón: Quito 

Parroquia: Llano Chico 

Localidad: Barrio Central 

Calle 17 de septiembre y 

Sofía Gonzales. 

Género: Indistinto 

Población: 1665 

Nacionalidad: Indistinta 

Nivel socio económico: 

Medio y Medio bajo 

Niños y niñas, atendidos en 

centros de salud públicos y 

privados, en seguimiento 

constante desde el 

nacimiento. 

 

3.01.01. Determinación de la población y muestra 

3.01.01.01 Población   

Expresa (Di Rienzo, y otros, 2008, pág. 2); “Una población es un conjunto de 

elementos acotados en un tiempo y en un espacio determinado, con alguna 

característica común observable o medible.”  

3.01.01.02 Tamaño del Universo 

Tabla 21-Población 

Universo No. 

Población de quito  
 2.644.145  

Población proyectada al 2020 de la Parroquia de Llano Chico 10.181 millones 

Población PEA 5025 

Población de niñas y niños menores de 4 años proyectada al 2017 1665 

Fuente: INEC Censo 2010 
Elaborado: Natasha Tumbaco 
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3.01.01.03 Muestra  

Define (Gonzáles & Salazar, 2008, pág. 15); “La muestra estadística es una 

parte de la población, o sea, un número de individuos u objetos seleccionados 

científicamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo.” 

3.01.01.04 Formulación de la muestra 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nomenclatura: n= Tamaño de la muestra 

N= Población o universo 

P= Posibilidad de éxito (50%) 

Q= Posibilidad de Fracaso (50%) 

E²= Margen de error (5%)² 

Z²= Nivel de confianza (1.96)² 

 

n= 

N.P.Q.Z² 

 

(N-1)E²+P.Q.Z² 

 

 

n= 

1665.50%.50%.1,96%² 

(1665-

1)5%²+50%.50%.1,96%² 

n= 15990660 

 41642.34 

n= 384  Encuestas 
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3.01.02. Técnicas de la obtención de la información 

3.01.02.01 Observación 

Afirma (Heinemann, 2003, pág. 135); “La observación científica es la 

captación previamente planeada y el registro controlado de datos con una 

determinada finalidad para la investigación, mediante la percepción visual o acústica 

de un acontecimiento.” 

3.01.02.02 Entrevista  

Afirma (Yuni & Urbano, 2006, pág. 81);  

La entrevista es una técnica de investigación muy utilizada en la 

mayoría de las disciplinas empíricas. Apelando a un rasgo propio de la 

condición humana –nuestra capacidad comunicacional- esta técnica permite 

que las personas puedan hablar de sus experiencias, sensaciones, ideas, etc. 

3.01.02.03 Cuestionario 

Indica (Hernandez & Avilez, 2010, pág. s/f); 

En un cuestionario se consideran básicamente dos tipos de preguntas: 

cerradas y abiertas. Cerradas porque se proporcionan datos objetivos en las opciones 

de respuesta y Abiertas, cuando se trata de preguntas que solicitan la opinión o 

experiencias generales del entrevistado. 
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3.01.02.04 Test  

Expresa (Iglesias & Sanchez, 2007, pág. 98); “El termino test es una palabra 

que llega a nosotros a través de la lengua inglesa cuyo significado en español es 

prueba, que puede aplicarse a diferentes ámbitos, tales como: cognitivo, psicológico, 

emocional, personalidad, estilos de aprendizaje, etc.” 

3.01.02.05 Encuesta  

Indica (Arratia, Galisteo, Pérez, & Martín, 2009, pág. 193); “Conjunto de 

preguntas tipificada dirigidas a una muestra representativa, para averiguar estados de 

opinión o diversas cuestiones de hecho”  

Para el presente proyecto se utilizara la técnica de encuesta en la cual se 

realizara preguntas relacionadas con el tema a la población de la Parroquia de Llano 

Chico. 

3.01.02.01 Modelos De La Encuesta   

 Para el siguiente estudio se realizaran 384 encuestas con 13 preguntas, estas 

se realizaran a la población económicamente activa de la Parroquia de Llano Chico.  

3.01.03. Análisis de la información    

 

Define (Trespalacios Gutiérrez, Bello Acebrón, & Vázquez Casielles, 2005, pág. 

162); 

El análisis de la información consiste en reducir y transformar los datos 

iniciales, masivos y de difícil interpretación, de modo que se puedan extraer de ellos 

resultados que aumenten el conocimiento y permitan contrastar las hipótesis 

planteadas en la investigación, a su vez derivadas de los objetivos propuestos. 
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Datos generales  

 

 

 

1) ¿Conoce un centro de estimulación temprana cercano a su domicilio? 

 

 

 

Tabla 22-Conoce un centro de estimulación temprana 
 

Fuente: Investigación  Propia        

Elaborado: Natasha Tumbaco  
 

 

 
 

       

                      Fuente: Investigación propia 

       Elaboración: Natasha Tumbaco  

 

 

 

Análisis 

 

En el inciso que corresponde a la pregunta 1, la mayoría de la población 

respondió con el 68% conoce un centro de estimulación temprana cerca a su 

domicilio, y un 32% no conoce un centro de estimulación temprana cerca a su 

domicilio o no tiene idea se lo que es.  

 

 

Detalle Frecuencia  Porcentaje 

SI 124  68% 

NO 260  32% 

TOTAL 384 100% 32%

68%

Conoce un centro de 

estimulacion temprana

SI NO

Figura 25-Conoce un centro de 

estimulación 
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2. ¿Tiene hijos o hijas entre 0 a 3 años de edad? 

 

 

 

 

Tabla 23-Tiene hijos o hijas 

Detalle Frecuencia  Porcentaje 

SI 293  76% 

NO 91  24% 

TOTAL 384 100% 

Fuente: Investigación  Propia        

Elaborado: Natasha Tumbaco  

 

 

          Fuente: Investigación propia 

          Elaboración: Natasha Tumbaco  

 
 

 

 

 

Análisis  

 

En la pregunta número 2 la opción SI tuvo un mayor porcentaje de 77% de la 

población encuestada que tiene hijos menores de 3 años de edad y un 24 %  tienen 

hijos mayores  de 3 años o no tienen hijos . 

 

 

 

76%

24%

Tiene hijos o hijas

SI NO

Figura 26-Tiene hijos o hijas 
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3. ¿Le gustaría a usted que se implemente un centro de estimulación temprana en el 

sector?     

 

 

Tabla 24-Implementar en el sector 

Detalle Frecuencia  Porcentaje 

SI 372  97% 

NO 12  3% 

TOTAL 384 100% 

Fuente: Investigación  Propia        

Elaborado: Natasha Tumbaco  
 

 

  

Fuente: Investigación propia 

Elaboración: Natasha Tumbaco  

 
 

 

 

 

 

Análisis 

 

 

Según la repuesta de la población encuestada la opción SI tiene el 97%, lo 

que significa que le gustaría que se implemente un centro de estimulación temprana 

en el sector a comparación de la opción no que tiene un 3% que no está de acuerdo 

con la implementación tal vez por qué no tienen hijos menores de tres años . 

 

 

97%

3%

Implementacion en el sector

SI NO

Figura 27-Implementar en el sector 
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4¿Conoce usted cuales son los beneficios de estimulación temprana? 

 

 

 
Tabla 25-Beneficio de estimulación 

Detalle Frecuencia  Porcentaje 

 SI 274  71% 

NO 110  29% 

TOTAL 384 100% 

Fuente: Investigación  Propia        

Elaborado: Natasha Tumbaco  

 

 
 

Fuente: Investigación propia 

      Elaboración: Natasha Tumbaco  

 

 

 

 

 

 

Análisis  

 

  

 En la pregunta numero 4 la población encuestada contestó al SI un 71% y en 

la opción NO un 29%, lo que quiere decir que más de la mitad de la población 

conoce sobre los beneficios de estimulación temprana y los que respondieron no les 

interesa porque no tienen hijos.  

 

 

 

 

 

 

71%

29%

Beneficios

SI NO

Figura 28-Beneficio de estimulación 
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5¿Le ha realizado a su hijo o hija ejercicios de estimulación temprana? 

 

 

 

 
.  

Tabla 26-Realiza estimulación 

Detalle  
 

FFrecuencia Porcentaje 

SI 
 

198  52% 

NO 
 

186  48% 

TOTAL 
 

384 100% 

Fuente: Investigación  Propia        

Elaborado: Natasha Tumbaco  

 

 

                

 
                                                                                           Fuente: Investigación propia 

            Elaboración: Natasha Tumbaco  

 

 

 

 

Análisis               

 

En los incisos de la pregunta número 5 en el sí obtuvo el 52% que si ha 

realizado ejercicios de estimulación a sus hijos, y NO con un  48% por que no tienen 

tiempo o no tienen hijos para realizar esta actividad. 

 

 

 

 

 

52%
48%

Realizacion de estimulación a su 

hijo o hija

SI NO

Figura 29-Realiza de estimulación 
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6. ¿Considera importante la estimulación temprana en su hijo o hija? 

 

 

  

Tabla 27-Importancia 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

SI 325  85% 

NO 59  15% 

TOTAL 384 100% 

Fuente: Investigación  Propia        

Elaborado: Natasha Tumbaco  
 

 

 

    

  

  Fuente: Investigación propia 

        Elaboración: Natasha Tumbaco  

 

 

 

 

 

Análisis.  

 

             Analizando las respuestas de la pregunta número 6, la población considera 

en un 85% que si es importante la estimulación temprana en sus hijos o hijas a 

comparación del 15% que índico que no considera importante la estimulación 

temprana en sus hijos tal vez es qué no conocen los beneficios. 

 

 

 

 

 

 

85%

15%

Importancia

SI NO

Figura 30- Importancia 
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7. ¿Enviaría usted a su hijo/hija a recibir estimulación temprana? 
 

 

 

Tabla 28-Enviaría a sus hijos a un centro de estimulación 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

SI 332  87% 

NO 52  13% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación  Propia        

Elaborado: Natasha Tumbaco  
 

 

 

 

 

 

                                                                                      

 

 

 

    Fuente: Investigación Propia 

          Elaboración: Natasha Tumbaco  

  

 
 

 

Análisis 

               

Tomando en cuenta las respuestas a la pregunta número 7, se observa que la 

población en un 87% si aceptaría enviar a sus hijos o hijas a un centro de 

estimulación temprana y en un 13% que no estaría dispuesto a enviarlo porque no 

conocen los beneficios que significa para sus hijos. 

 

 

86%

14%

Enviaria a su hijo o hija a 

estimulación

SI NO

Figura 31-Enviaría a sus hijos a un centro de 

estimulación 
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8. ¿Qué factores importantes considera en un centro de estimulación temprana? 

     

 

Tabla 29-Factores de importancia 

Detalle  Frecuencia  Porcentaje  

 Precio 121  32% 

Ubicación 85  22% 

Infraestructura 95  25% 

Personal 

capacitado 
83  21% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación  Propia        

Elaborado: Natasha Tumbaco  

 

 
Figura 32- Factores importantes 

Fuente: Investigación propia 

Elaboración: Natasha Tumbaco  

 

 

Análisis 

            Analizando la respuestas de las encuestas realizadas se tiene con el 

`porcentaje de 32% el precio, ubicación 17%, infraestructura con el 22%  y personal 

capacitado con el 26%, lo que indica que la población considera que el precio es el 

factor principal que debe tener un centro de estimulación para enviar a sus hijos o 

hijas. 

40%

28%

32%

Factores de importancia

PRECIO UBICACIÓN

INFRAESTRUCTURA PERSONAL CAPACITADO
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9. ¿Cuánto estaría usted dispuesto a pagar mensualmente por el servicio de 

estimulación temprana para su niño o niña? 

  

 

Tabla 30-Precio 

Detalle  Frecuencia Porcentaje 

$10 a $15 145  37% 

 $30 a $50 120  30% 

$50 a $80 64  17% 

$80 a $100 60  16% 

Total  384 100% 

Fuente: Investigación  Propia        

Elaborado: Natasha Tumbaco y 

 

                                                                                       Fuente: Investigación propia 

        Elaboración: Natasha Tumbaco  

 

 

 

 

Análisis 

 

           Según las respuestas a la pregunta número 9 se obtuvo los siguientes datos 

que la población estaría dispuesta a pagar por el servicio de $10 a $15 el 37%, de 

$50 a $70 el 30%, de $60 a $80 el 17% y dé %80 a $100 el 16%, lo que indica que la 

población pagaría un valor entre $40 a $80 por el servicio a los otros valores 

consideraron que están muy elevados.  

 

 

 

37%

31%

17%

15%

Precio

Figura 33- Precio 
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10. ¿Con qué frecuencia usted llevaría a su niño o niña a realizar estimulación 

temprana? 

 

 

 
Tabla 31-Frecuencia 

Detalle  Frecuencia Porcentaje 

4 veces al mes  141  37% 

8 veces al mes 123  32% 

12 veces al 

mes 
120 31% 

Total  384 100% 

Fuente: Investigación  Propia        

Elaborado: Natasha Tumbaco  

 

  

                                                                                      Fuente: Investigación propia 
                        Elaboración: Natasha Tumbaco  

 
 

 

 

 

Análisis 

 

            En los datos obtenidos en la pregunta número 10 indica que la `población 

llevaría a un centro de estimulación temprana 4 veces al mes el 37%,8 veces al mes 

el 32% y 31% acudiría 12 veces al mes, lo que la mayoría de  población acudiría con 

su hijo o hija 4 veces al mes. 

 

 

 

37%

32%

31%

Frecuencia de uso del servicio

4 veces al mes 8 veces al mes

12 veces al mes

Figura 34-Frecuencia 
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11. ¿En qué horario le gustaría que asista su hijo o hija al centro de estimulación 

temprana? 

 

 

  

Tabla 32-En que horario asistiría su hijo 

Detalle  Frecuencia Porcentaje 

Mañana 203 52% 

Tarde 181 48% 

Noche 0 0% 

Total  384 100% 

Fuente: Investigación  Propia        

Elaborado: Natasha Tumbaco  

 

 
                                                Fuente: Investigación propia 

      Elaboración: Natasha Tumbaco  

 

 

 

 

 

Análisis  

 

             Según las respuestas de la pregunta número 11, en la mañana tuvo el 51% y 

en la tarde el 49%, lo que indica que la mayoría llevaría a sus niños o niñas por la 

mañana a recibir el servicio ya que el horario de la tarde considera que los niños 

deben descansar. 

 

 

53%

47%

0%

Horario

MAÑANA TARDE NOCHE

Figura 35-En que horario asistiría su hijo 
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12. ¿Cuál cree usted que sería el medio adecuado para saber acerca del Centro de 

estimulación temprana en el sector?  

 

Tabla 33-Medio de información 

 

Fuente: Investigación  Propia        

Elaborado: Natasha Tumbaco  

 

                 Fuente: Investigación  Propia  

                     Elaborado: Natasha Tumbaco  

 
                                                                                          
 

 

 

Análisis   

  Analizando las respuestas de la pregunta número 12  tiene los siguientes 

datos familiares 16%, amigos 19%, Facebook 26%, hojas volantes 13% y whatsapp 

26%, lo que la población considera que las redes sociales de Facebook y whatsapp 

serían el medio adecuado para saber acerca del centro de estimulación temprana, la 

población considera que los otros medios no son adecuados para la publicidad. 

 

Detalle  Frecuencia Porcentaje 

Familiares 46  13% 

Amigos 61  16% 

Facebook 125  33% 

Hojas 

volantes 

49  13% 

Whatsaap 103  26% 

Total  384 100% 

12%

16%

32%

13%

27%

Medio de información

FAMILIARES AMIGOS

FACEBOOK HOJAS VOLANTES

WHATSAAP

Figura 36-Medio de información 
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13. ¿Usted está de acuerdo con los otros centros de estimulación temprana que hay 

cerca del sector? 

 

Tabla 34-Esta de acuerdo con otros centros de estimulación 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

SI 81 21% 

NO 303 79% 

Total 384 100% 

   

Fuente: Investigación  Propia        

Elaborado: Natasha Tumbaco  

 

 
 
 

 

            Fuente: Investigación propia 

            Elaboración: Natasha Tumbaco  

 

 

 

Análisis  

 

En la pregunta número 13 la mayoría de la población con el 79% no está de 

acuerdo con los centros de estimulación temprana que hay cerca del sector 

consideran que son muy básicos, y el 21 % está de acuerdo con los centros de 

estimulación temprana del sector. 

 

21%

79%

Estan de acuerdo

SI NO

Figura 37-Esta de acuerdo 
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3.02. Oferta  

Señala (Ávila , 2006, pág. 45); 

La oferta es el fenómeno correlativo a la demanda. Se le considera 

como la cantidad de mercancías que se ofrece a la venta a un precio dado por 

unidad de tiempo. La oferta de un producto se determina por las diferentes 

cantidades que los productores están dispuestos y aptos para ofrecer en el 

mercado, en función de varios niveles de precios, en un periodo dado. 

3.02.01 Oferta Histórica   

 

Argumenta (Fernández Espinoza S. , 2007, pág. 40); “Trata de analizar el 

efecto causa efecto de decisiones que se han tomado históricamente dentro o fuera de 

la empresa y relacionado con el sector de la economía al que pertenece el proyecto.” 

 

Se ha observado que en el sector de la parroquia de Llano Chico no ha 

existido ningún centro de estimulación temprana privado o gubernamental. Es por 

eso que la aceptación del presente proyecto es acogida por la población. 

3.02.02. Oferta Actual 

 

Indica (Montoya, 1966, pág. 6); “La oferta actual es el conocimiento que se 

tiene en determinado momento, sobre los recursos naturales así como de la 

tecnología aplicable para su explotación.” 
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3.02.02.01 Calculo de la Oferta Actual 

 
 

Tabla 35-Oferta actual 

Oferta Actual 

Año  

Demanda 

proyectada 

Aceptación de la 

competencia (%) Oferta proyectada 

2017                  1.071    0,2100                            225    
Fuente: Investigación  Propia        

Elaborado: Natasha Tumbaco  

 

 

 

Análisis  
 

En el cuadro de la demanda actual en el presente año 2017, está la demanda 

proyectada de 1071, con una aceptación en comparación a la competencia del 

0,2100%, lo que resulta una demanda proyectada de 225 al año. 

3.02.03 Oferta Proyectada 

 

Afirma (Miranda Miranda, 2005, pág. 102); 

Para el análisis de la oferta se siguen las mismas pautas de manejo de 

la información estadística anotadas para la demanda, dado que se realiza el 

estudio histórico, actual y futuro con el propósito de verificar la cantidad de 

bienes y servicios que se han ofrecido y se están ofreciendo, y la cantidad que 

se ofrecerán, así como las circunstancias de precio y calidad que se realiza 

dicha oferta. Esto se supone la identificación y selección de fuentes 

secundarias y primarias adecuadas que le den confiabilidad al estudio. 
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Tabla 36-Proyección de la oferta 

Proyección de la Oferta 

  Año  

Demanda 

Proyectada 

Aceptación de la 

Competencia (%) Oferta  Proyectada 

  2018                  1.671    0,2100                            351    

     

  2019                  2.606    0,2100                            547    

  2020                  4.066    0,2100                            854    

  2021                  6.342    0,2100                         1.332    

  2022                  9.894    0,2100                         2.078    
Fuente: Investigación  Propia        

Elaborado: Natasha Tumbaco  

 

Análisis  

 En la tabla anterior que corresponde a la proyección de la oferta en el 

presente añ0 2017 la demanda proyectada es de 1.671 con una aceptación de 0,2100 

teniendo una oferta proyectada  de 351. Estos valores se van incrementando de 

acuerdo al año en el 2018 la oferta proyectada sería de 547, en el 2019 de 854, en el 

2020 de 1.332 y en el 2021 de 2.078 lo que quiere decir que la demanda se 

incrementara en los siguientes años en base a la insatisfacción con la competencia. 

3.03 Demanda  

 

Señala (Rosales Obando, 2000, pág. 25); “Son las distintas cantidades 

alternativas de un bien o servicio que los consumidores están dispuestos a comprar a 

los diferentes precios, manteniendo todos los demás determinantes constantes en un 

tiempo determinado.” 
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3.03.01 Demanda Histórica  

 

            Afirma (MIDEPLAN, Departamento de inversiones, 1992, pág. 39); “El 

análisis de la demanda pasada y actual permitirá conocer el comportamiento de las 

principales variables que la afectan y servirá de base para proyectar la demanda 

futura.” 

En el sector de la parroquia de Llano Chico no existe ni ha existido Centros 

de estimulación temprana, por lo cual no hay demanda en este servicio.  

3.03.02 Demanda Actual  

 

Define (Parra Guerrero, 2005, pág. 65); “Método de estimación en cadena: 

este método consiste en la determinación sucesiva de porcentajes de diversas 

variables, que conducen a la estimación de la demanda actual de un producto o 

servicio.” 

3.03.02.01 Cálculo de la demanda actual  
 

Tabla 37-Proyección de la demanda 

Demanda Actual  

Año  Demanda  

Tasa de 

Crecimiento 

Poblacional  Demanda Proyectada 

2017                    1.071    1                     1.071    
Fuente: Investigación  Propia        

Elaborado: Natasha Tumbaco  

 

 Análisis  

En la tabla anterior que corresponde al cálculo de la demanda actual con una 

tasa de crecimiento es de 1 obteniendo una demanda proyectada de 1071 lo que 
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quiere decir que las personas que van a recibir el servicio en este año serian 1071 

niños y niñas. 

3.03.03 Demanda proyectada 
 

Tabla 38-Proyección de la demanda 

Proyección de la Demanda 

Año  Demanda  

Tasa de 

Crecimiento 

Poblacional  Demanda Proyectada 

2018                    1.071    1,56                     1.671    

2019                    1.671    1,56                     2.606    

2020                    2.606    1,56                     4.066    

2021                    4.066    1,56                     6.342    

2022                    6.342    1,56                     9.894    
Fuente: Investigación  Propia        

Elaborado: Natasha Tumbaco  

 

 

Análisis 

En los últimos años la demanda proyectada aumenta conforme a la demanda 

y tasa de crecimiento poblacional  teniendo valores de; en el 2018 de 1.671, en el 

2019 de 2.606, al 2020 de 4.066, al 2021 de 6342 y al 2022 de 9894 , lo que indica 

que cada año aumentaría al doble de la demanda proyectada. 

3.04 Balance oferta-demanda 

3.04.01 Balance actual 

Tabla 39-Cálculo demanda insatisfecha actual 

CALCULO DEMANDA INSATISFECHA 

Año Demanda proyectada Oferta proyectada 

Demanda insatisfecha 

(DP-OP) 

2016                    1.071    225 846 
Fuente: Investigación  Propia        

Elaborado: Natasha Tumbaco  
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Análisis 

En la tabla 39 que corresponde al cálculo de la demanda insatisfecha en el 

presente año 2017 se obtiene datos de acuerdo a la demanda proyectada y oferta 

proyectada con un valor de 846. 

3.04.02 Balance Proyectado 
 

 

Tabla 40-Calculo demanda insatisfecha proyectada 

CALCULO DEMANDA INSATISFECHA 

Año 

Demanda 

proyectada 

Oferta 

Proyectada 

Demanda Insatisfecha 

(DP-OP) 

2018 

                        

1.671    

                       

351                                   1.320    

2019 

                        

2.606    

                       

547    

                                    

2.059    

2020 

                        

4.066    

                       

854    

                                    

3.212    

2021 

                        

6.342    

                    

1.332    

                                    

5.011    

2020 

                        

9.894    

                    

2.078    

                                    

7.816    
Fuente: Investigación  Propia        

Elaborado: Natasha Tumbaco  

 

Análisis 

En la tabla 40 la demanda insatisfecha en el año 2018 es de 1320 , en el 2019 

de 2059, al 2020 de 3212 , al 2021 de 5011 y al 2022 de 7816 es decir que al igual 

que la demanda proyectada , la demanda insatisfecha también aumentaría. 
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CAPÍTULO IV: ESTUDIO TÉCNICO  

Afirma (Ramos Chorro, 1979, pág. 31); “Este estudio proporcionara las bases 

técnicas sobre las cuales deberá estructurarse el proyecto. Esto es lo que 

normalmente se considera como la “ingeniería del proyecto”  

4.01 Tamaño Del Proyecto 

 

Expresa (Rosales Posas, 2005, pág. 117); “El tamaño depende de la 

magnitud, la naturaleza y el tipo de proyecto que se está formulando, pues cada 

proyecto tiene características particulares que, al final, limitaran su tamaño.” 

4.01.01 Capacidad Instalada  

 

Define (Huertas Garcia & Dominguez Galceran , 2015, pág. 146); “La 

decisión de capacidad instalada con la localización y distribución de planta. No hay 

que olvidar que la capacidad depende de la demanda y que esta puede verse 

fuertemente influida por la localización.” 

Tabla 41-Capacitad instalada 

CAPACIDAD INSTALADA 

TRABAJADORES 2 

CAPACIDAD DE PRODUCCION DIARIA 48 

CAPACIDAD DE PRODUCCION MENSUAL 960 

CAPACIDAD DE PRODUCCION ANUAL 11520 

PRECIO 15 

TOTAL 172.800,00    
Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Natasha Tumbaco  
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Análisis 

 

En la tabla 41 se observa que la capacidad instalada es de; trabajadores 2 

personas las cuales brindaran el servicio diario a 48 niños o niñas, es decir que 6 

niños se estimularan en 8 horas diarias, lo que da una capacidad de producción 

mensual de 960 y anual de 11.520 niños y niñas, los que pagarían un valor de $15 

dólares por dos horas mensuales,  y daría un total de 172.800,00.    

4.01.02 Capacidad Óptima  

 

Define (Fleitman, 2008, pág. 313); 

 

La capacidad optima puede ser definida como la velocidad o ritmo de 

producción que permite el mayor aprovechamiento de los hombres, el equipo 

y el espacio combinados, y que da como resultado la obtención del costo 

unitario mínimo respecto de todas las variables que influyen en los costos. 

 

 
Tabla 42-Capacidad óptima 

CAPACIDAD OPTIMA 

TRABAJADORES 2 

CAPACIDAD DE PRODUCCION DIARIA 48 

CAPACIDAD DE PRODUCCION MENSUAL 960 

CAPACIDAD DE PRODUCCION ANUAL 11520 

% DE ACEPTACION 0,97 

TOTAL 11.174,40    

% DE FRECUENCIA 0,37 

TOTAL  4.134,53    

PRECIO 15 

TOTAL 62.017,95    
Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Natasha Tumbaco  
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Análisis  

En la tabla anterior los trabajadores que brindaran el servicio son  2, con 3 

niños por hora es decir que  tendrían un total de 6 niños por hora, la capacidad 

mensual es de 960 y anual de 11520 con un 97% de aceptación y con un total de 

1.446,40   y estos tendrían una frecuencia de 0,37% obteniendo 4.134,53 de infantes, 

que pagarían el valor de $15 dólares mensuales, se obtiene un valor total de $ 

62.017,95 dólares. 

4.02 Localización    

 

Expresa (Sierra Rodriguez, 2007, pág. 103); “La localización de las empresas 

es un aspecto muy importante en lo que se refiere al nuevo residente, ya que de la 

investigación realizada se desprende que tienen preferencia por aquellos lugares que 

son cercanos.” 

4.02.01 Macro Localización 
 

Tabla 43-Macro Localización 

MACRO LOCALIZACIÓN 

País        Ecuador  

Proviencia   Pichincha 

Cantón                Quito 

Parroquia                        Llano Chico 

Sector             Norte 

Fuente: Investigación  Propia        

Elaborado: Natasha Tumbaco  
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Mapa de Quito 

 
Figura 38-Mapa de Quito 

Fuente: google.com. 

Elaborado por: Natasha Tumbaco 

 

Análisis  

 

 En la figura anterior que corresponde al mapa de la ciudad de Quito se 

observa que limita al norte con la provincia de Imbabura, al sur con Cotopaxi, al este 

con Santo Domingo de los T-schilas y al oeste con la provincia Napo. 

4.02.02 Micro Localización  

 

 
Figura 39-Mapa de Llano Chico 

Fuente: google.com. 

Elaborado por: Natasha Tumbaco 

 

 

Análisis 

 La Parroquia de Llano Chico está ubicada en el sector norte del Distrito 

Metropolitano de Quito, cuenta con 10 barrios divididos en diferentes lugares de la 
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localidad, el centro de estimulación temprana estará ubicado en el Barrio central de 

la misma, el cual tiene accesos viales por la vía Amagasí-San Isidro y la Avenida 

Simón Bolívar. 

4.02.03 Localización Óptima 
 

Tabla 44-Localización óptima 

FACTORES PONDE

RACION 

LLANO CHICO BARRIO 

GUALO 

BARRIO BELLA 

AURORA 

  Calific

ación  

Total  Calific

ación  

Total  Calific

ación  

Total 

Instituciones financieras 0.05 6 0,3 4 0,2 3 0,15 

Costo de arriendo  0,10 9 0,9 7 0,7 7 0,7 

Seguridad  0.10 9 0,9 8 0,8 7 0,7 

Instituciones de educación 

inicial 

0.05 6 0,3 5 0,25 4 0,2 

Servicios básicos 0.20 10 2 8 1,6 8 1,6 

Vías de acceso 0.20 10 2 10 2 9 1,8 

Servicio de transporte 0.10 9 0,9 9 0,9 8 0,08 

Sistema tecnológico  0.15 8 1,2 8 1,2 8 1,2 

Competencia  0.05 7 0,35 4 0,2 3 0,15 

Total  1  8,85  7,85  6,58 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado: Natasha Tumbaco  

 

Análisis  

En base a la ponderación el Centro de Estimulación Temprana estará ubicado 

en la parroquia de Llano chico en el Barrio Central en donde contara con servicios 

básicos y tecnológicos, las vías de acceso será por el barrio Gualo o por el Barrio 

Bella Aurora en por las cuales existe transporte público y es de fácil acceso para los 

posibles usuarios. 

4.03 Ingeniería del producto  

 

Define (Suñé Torrents, Gil Vilda, & Arcusa Postils, 2004, pág. 79); “Es la 

responsable de la funcionalidad final del producto, de la tecnología necesaria y del 

diseño detallado” 
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4.03.01 Definición del Producto o Servicio  

 

Define (Cuatrecasas, 2005, pág. 19); “La calidad supone que el producto o 

servicio deberá cumplir con las funciones y especificaciones para los que ha sido 

diseñado y que deberán ajustarse a las expresadas por los consumidores o clientes 

del mismo.” 

4.03.02 Distribución de la planta 
 

Tabla 45-Distribución de la planta 

ÁREA DIMENSIONES TOTAL M2 

Recepción 2m² * 1.50m² 3m² 

SSHH Divididos  1.44 m² * 1,30 m² 1,872m2 

Sala de espera 3.15 m² *2.00 m² 6,30m2 

Gerencia y dirección  3.00*3.40 10,92m2 

Sala 1 4.35 m² *3.70m² 16,095m2 

Sala 2 4.35 m² *3.70m² 16,095m2 

Parqueadero  12.5m2*2 25m2 

TOTAL CAPACIDAD  76.282m2 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado: Natasha Tumbaco  

 

Análisis 

El centro de estimulación temprana tiene una capacidad total de 76.282m2 , 

divididos en diferentes espacios como; recepción con un total de 3m²  , baños de 1,872m2 , 

con una sala de espera de área 6,30m2 , la Gerencia y dirección con 10,92m2, dos áreas de 

estimulación de 16,095m2 y parqueadero de 25m2. 

4.03.02.01 Código de cercanía  
                                      

Tabla 46-Código de cercanía 

CÓDIGO DE CERCANIA 

1 Por procesos 

2 Por gestión administrativa 

3 Necesidad 

4 Ruido 

5 Higiene 

6 Seguridad 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  



                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

83 

    

   

 
PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UN CENTRO DE ESTIMULACIÓN TEMPRANA UBICADO 

EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL 

PERIODO ACADÉMICO 2016-2017. 

 

4.03.02.02 Motivo de cercanías 
                                   

Tabla 47-Motivo de cercanías 

MOTIVO DE CERCANIAS 

A Extremadamente necesario que este cerca 

E Necesario que este cerca 

I Importante que este cerca 

O Cercanía habitual 

U Cercanía displicente 

X Cercanía no aceptable 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

4.03.02.03 Matriz triangular  

 
Figura 40-Matriz triangular 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

4.03.02.04 Distribución de la planta  

 
Figura 41-Distribución de la planta 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  
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Tabulación de la matriz triangular 

 

Recepción: 

 
Figura 42-Recepción 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

Recibimiento e información del Centro de Estimulación Temprana, costos, 

horario, servicios, servicio al cliente. 

 

Dirección y gerencia: 

 

 
Figura 43-Dirección 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

Utilizada para gestión administrativa y financiera 

 

Sala de espera: 

 
Figura 44-Sala de espera 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

85 

    

   

 
PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UN CENTRO DE ESTIMULACIÓN TEMPRANA UBICADO 

EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL 

PERIODO ACADÉMICO 2016-2017. 

 

Es necesario que exista una sala de espera para los padres de familia o 

representantes legales, para que esperen a sus hijos o hijas con tranquilidad y 

comodidad. 

 

Sala 1: 

 
Figura 45-Sala 1 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

Sala de estimulación con kit tapizado para motricidad gruesa, utilizado por la 

terapeuta y los niños y niñas. 

 

Sala 2:   

 
Figura 46-Sala 2 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

Sala utilizada para trabajos lúdicos, motricidad fina, juego simbólico 

utilizado por la terapeuta y los niños y niñas. 
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Baterías sanitarias o baños:    
 

 
Figura 47-Baños 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

Utilizado para ser utilizado por los usuarios del Centro de Estimulación 

Temprana para sus necesidades fisiológicas, control de esfínteres y aseo. 

Parqueadero:   

 

 
Figura 48-Parqueadero 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

Estacionamiento de los vehículos de los clientes para comodidad y seguridad 

de los mismos.  

4.03.03 Proceso Productivo  

Expresa (Fuquene Retamoso, 2007, pág. 37); 

La definición de un proceso productivo ha estado relacionada con un 

conjunto de operaciones y actividades que se ejecutan para crear valor. Este 

conjunto de operaciones busca satisfacer las necesidades de los clientes mediante la 

transformación de unos insumos o materias primas en un producto o servicio. 
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Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

 

Figura 49-Flujo grama 
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Descripción del proceso del flujo grama: 

 

 
Tabla 48-Descripción del proceso del flujo grama 

ÁREA DESCRIPCIÓN DE LAS 

ACTIVIDADES 

TIEMPO 

Recepción  Atención al cliente e información del 

servicio 

5 minutos 

Dirección  Información concreta de servicios y 

promociones para clientes 

5 minutos  

Dirección Matricula, establecimiento de horario y 

tiempos a preferencia del usuario, entrega 

de material publicitario 

10 minutos 

Área de 

estimulación  

Actividades lúdicas terapéuticas para las 

diferentes áreas: cognitivas, afectivas y 

sociales 

1 hora diaria 

Dirección Evaluación final y entrega de informes a 

los representantes legales 

1 hora 

Caja Facturación y cobro 10 minutos 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

4.03.04 Maquinaria y equipo  

 

Define (Bustamante Peña, 2001, pág. 71):“La maquinaria y el equipo son 

parte del activo fijo con que cuenta el empresario para desarrollar su nuevo negocio.”  
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Tabla 49-Muebles y enseres 

MUEBLES Y 

ENSERES 

CANTIDAD VALOR 

UNITARIO 

VALOR TOTAL 

Escritorios 2 $110 $220 

Sillas para adultos  4 30 $120 

Sillas para niños 8 15 $120 

Juego de sala 1 $250 $250 

Archivador 2 $130 $260 

Mesas para niños 5 $35 $175 

Anaqueles para 

material de la sala 1y 

2 

2 $120 $240 

Material para rincones 

en madera 

1 $800 $800 

Kit de estimulación  1 $780 $780 

Alfombras plásticas 1 $30 $30 

Piso Goma Eva  1 $35  $35 

Espejos  2 $25 $50 

Extintores 2 $30 $60 

Equipos sencillos de 

emergencia 

1 $30 $30 

Parlantes  1 $120 $120 

Total de muebles 

y enseres 

  $3290,00 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: NatashaTumbaco  

 

 

Tabla 50-Equipos de computación 

EQUIPOS DE 

COMPUTACIÓN  

CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 

Computadoras 2 $250 $500 

Impresora   1 $220 $220 

Total de equipos 

tecnológicos 

  $720,00 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: NatashaTumbaco  

 

 

Tabla 51-Equipo de oficina 

EQUIPOS DE 

OFICINA 

CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 

Teléfono fijo 1 $65 $65 

Grapadora  3 $4 $12 

Perforadora  3 $4 $12 

Calculadora  2 $13 $26 

Total de equipos 

tecnológicos 

  $115,00 

 

Total de activos fijos   $4.125,00 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: NatashaTumbaco  
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Análisis 

En la tabla 49 que corresponde a muebles y enseres se detalla cada uno de los 

muebles y materiales necesarios para el equipamiento del Centro de estimulación 

temprana, así como enseres que corresponde al material con el cual las terapeutas 

podrán brindar al cliente un servicio de calidad, tomando en cuenta que solo existen 

dos trabajadoras el material didáctico es factible pero no abundante, el valor total 

estimado en muebles y enseres es de $3290, en el equipo de computación es de $ 720 

con dos computadoras y una impresora que será utilizada para varios fines, equipos 

de oficina el valor es de $115 , lo que sumando los datos de las tablas 49,50,51 , esto 

proporciona un valor total de $ 4125.  
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CAPÍTULO V: ESTUDIO FINANCIERO 

Menciona (Loring Miró, Galán Herrero, & Montero Romero, 2004, pág. 27); 

El estudio financiero de la empresa abarca los dos universos que la 

envuelven: el mercado de capitales y sus propios negocios. La posición de la 

empresa de la empresa en el mercado de capitales se estudia a través de las 

cotizaciones de sus acciones en la bolsa. 

5.01 Ingresos operacionales y no operacionales 

5.01.01 Ingresos operacionales 

 

Argumenta (Guzmán , Guzmán, & Romero, 2005, pág. 112); “Los gastos 

operacionales están asociados a los ingresos operacionales, y, por ende, son 

erogaciones que realiza la empresa para el cumplimiento de su razón de ser.” 

Tabla 52-Costo del servicio 
DESCRIPCIÓN MANO DE OBRA Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

DESARROLLO ESTIMULACIÓN 
                          
1,40  

                                   
1,53  

                         
1,53  

                       
1,53  

                      
1,53  

SUMINISTROS POR SESIÓN 

PINTURA DE AGUA 

                          

0,15  

                                 

0,15    

                       

0,15    

                     

0,16    

                    

0,16    

PINCELES 

                          

2,55  

                                 

2,58    

                       

2,61    

                     

2,64    

                    

2,67    

PLASTICOS 

                          

0,50  

                                 

0,51    

                       

0,51    

                     

0,52    

                    

0,52    

GOMA BLANCA 

                          

0,16  

                                 

0,16    

                       

0,16    

                     

0,16    

                    

0,16    

HARINAS 

                          

0,01  

                                 

0,01    

                       

0,01    

                     

0,01    

                    

0,01    

TEXTURAS DIFERENTES 

                          

0,33  

                                 

0,34    

                       

0,34    

                     

0,34    

                    

0,35    

TOTAL 

                          

5,10  

                                   

5,27  

                         

5,31  

                       

5,35  

                      

5,40  

PRECIO DE VENTA 

                        

15,00  

                               

15,01    

                     

15,02    

                   

15,03    

                  

15,04    

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Natasha Tumbaco  
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Análisis: 

En la tabla costo del servicio se describe a 5 años con un solo servicio de 

estimulación temprana con un precio de venta $15,00 por cada niño o niña y 

aumenta debido a la inflación en los siguientes 4 años. 

 

Tabla 53-Ingresos operacionales 

CAPACIDAD DE SERVICIO DE ESTIMULACIÓN 

AÑO 

CAPACI

DAD 

DIARIA 

CAPACID

AD 

MENSUAL 

CAPA

CIDA

D 

ANUA

L 

ACEPTAC

ION 

ACEPTAC

ION DEL 

MERCAD

O 

FRECUEN

CIA 

NIÑOS Y 

NIÑAS 

ESTIMULA

CION  

Valor 

Unita

rio 

Total 

Ingres

os 

Año 1 48,00 960,00 
11.520,
00 97% 11.174 37% 4.134,53 15,00 

62.017,
92 

Año 2 48,03 960,67 

11.528,

06 97% 11.182 37% 4.137,42 15,01 

62.104,

78 

Año 3 48,07 961,34 

11.536,

13 97% 11.190 37% 4.140,32 15,02 

62.191,

75 

Año 4 48,10 962,02 
11.544,
21 97% 11.198 37% 4.143,22 15,03 

62.278,
85 

Año 5 48,13 962,69 

11.552,

29 97% 11.206 37% 4.146,12 15,04 

62.366,

07 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: NatashaTumbaco  

 

 

Análisis 

En la tabla de ingresos operacionales el total ingresos están relacionados con 

el precio total del servicio y la cantidad de niños y niñas atendidos con proyección a 

5 años con un total de 62.366,07 tomando en cuenta la frecuencia y aceptación que 

se obtuvo en las encuestas realizadas a la población. 

5.01.02 Ingresos no operacionales  

 

Define (Guzmán , Guzmán, & Romero, 2005, pág. 112); “Los ingresos no 

operacionales u otros ingresos no están relacionados con el objeto social del 

negocio.” 
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5.02 Costos 

 

Afirma (Horngren, Foster, & Datar, 2007, pág. 27); “Los contadores definen 

al costo como un recurso sacrificado o perdido para alcanzar un objetivo específico. 

Un costo (tal como materiales o publicidad) se mide por lo general como la cantidad 

monetaria que debe pagarse para adquirir bienes y servicios.” 

5.02.01 Costo directo 

 

Define (Jiménez Boulanger & Espinoza Gutiérrez, Costos industriales, 2007, 

pág. 213); “Los costos directos se pueden identificar específica y exclusivamente con 

un objeto de costo dado de una manera económicamente factible.” 

5.02.02 Costo indirecto 

 

Objeta (Jiménez Boulanger & Espinoza Gutiérrez, Costos industriales, 2007, 

pág. 213); “Los costos indirectos no pueden identificarse específica y 

exclusivamente con un objeto de costo dado de una manera económicamente 

factible.” 

 

Tabla 54-Costos indirectos 

        Costo indirectos     

Descripción 

Valor 

mensual 

Valor 

anual 

Servicios básicos 301,00 3.612 

TOTAL 301,00 3.612 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: NatashaTumbaco  
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Análisis 

Los costos indirectos para la prestación del servicio son de $ 3.612 anuales 

estos son complementos para brindar un servicio de calidad. 

5.02.03 Gastos Administrativos 

Expresa (Oficina Internacional de Trabajo Ginegra, 2001, pág. 66); “Los 

gastos administrativos constituye n una categoría respecto a la cual la  dirección 

puede ejercer un verdadero control financiero.” 

Tabla 55-Gastos administrativos 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 

    
    Valor  TOTAL TOTAL 

    
Descripción 

Cantida

d 

Unitari

o 

MENSUA

L 

ANUAL

1 

ANUAL

2 

ANUAL

3 

ANUAL

4 

ANUAL

5 

Sueldo Personal 

Administración 4 2.839,84 2.839,84 

34.078,0

2 

36.658,1

7 

37.068,7

5 

37.483,9

2 

37.903,7

4 

Gerente 1 904,99 904,99 

10.859,8

8 

11.689,0

7 

11.819,9

9 

11.952,3

7 

12.086,2

4 

Director 1 780,17 780,17 9.362,04 

10.073,3

7 

10.186,1

9 

10.300,2

8 

10.415,6

4 

Secretaria 1 655,35 655,35 7.864,20 8.457,68 8.552,40 8.648,19 8.745,05 

Servicios Generales 1 499,33 499,33 5.991,90 6.438,06 6.510,16 6.583,08 6.656,81 

Equipos de Oficina 9 86 115 115,00 116,29 117,59 118,91 120,24 

Depreciación de Activos 

Fijos 1 3,95 47,38 568,50 568,50 568,50 568,50 568,50 

Equipos de oficina 1 0,96 0,96 11,50 11,50 11,50 11,50 11,50 

Muebles y Enseres 1 26,42 26,42 317,00 317,00 317,00 317,00 317,00 

Equipos de Computación  1 20,00 20,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 

Servicios Básicos 1 101,00 101,00 1.212,00 3.652,45 3.693,36 3.734,73 3.776,56 

Arriendo 1 200 200,00 2400,00 2426,88 2454,06 2481,55 2509,34 

Internet 1 22 22,00 264,00 266,96 269,95 272,97 276,03 

Luz 1 27 27,00 324,00 327,63 331,30 335,01 338,76 

Agua 1 32 32,00 384,00 388,30 392,65 397,05 401,49 

Teléfono 1 20 20,00 240,00 242,69 245,41 248,15 250,93 

TOTAL     3.103,21 

35.973,5

2 

40.995,4

2 

41.448,2

0 

41.906,0

5 

42.369,0

3 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  
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Análisis 

 Los gastos administrativos anuales son de $ 34.078,02 que se dividen en 

sueldos de Gerente, director, secretaria, servicios generales, equipos de oficina, 

muebles y enseres, equipos de computación, servicios básicos y arriendo. Estos son 

gastos necesarios para que las diferentes áreas funcionen de manera adecuada y que 

el personal se desempeñe eficientemente. 

5.02.04 Costo de Venta 

Menciona (Barajas Nova, 2008, pág. 52); “El costo de ventas corresponde al 

costo de las mercaderías vendidas. La metodología para su cálculo depende del tipo 

de empresa.” 

Tabla 56-Gastos de ventas 

        

 

Inflación 1,12%     

Gastos de Ventas 

   

  

    Valor  TOTAL 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Descripción Cantidad Unitario MENSUAL 

Publicidad 1 150,00 150,00 600,00 606,72 613,52 620,39 627,33 

Tarjetería 2000 0,03 60,00 60,00 30,34 46,01 46,53 62,73 

TOTAL     210,00 660,00 637,06 659,53 666,92 690,07 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

Análisis 

 En la tabla de gastos de ventas se puede evidenciar que el gasto en ventas es 

de $ 660,00 dólares; en publicidad se gastara anualmente $ 600,00 y en tarjetería 

60,00. 
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5.02.04.01 Sueldos y prestaciones sociales 

 

Tabla 57-Sueldos y prestaciones sociales 

Descripción Cantidad 
Sueldo 

Nominal 

Décimo 

Tercero 
Vacaciones 

Décimo 

Cuarto 

Fondos de 

Reserva 

Aporte 

Patronal 

Gerente 1 

                          

700,00  

                         

58,33  

                  

29,17  

                     

31,25  

                       

58,31  

                        

86,24  

Director 1 
                          
600,00  

                         
50,00  

                  
25,00  

                     
31,25  

                       
49,98  

                        
73,92  

Secretaria 1 

                          

500,00  

                         

41,67  

                  

20,83  

                     

31,25  

                       

41,65  

                        

61,60  

Servicios 

Generales 1 

                          

375,00  

                         

31,25  

                  

15,63  

                     

31,25  

                       

31,24  

                        

46,20  

TOTAL 4 

                     

2.175,00  

                      

181,25  

                 

90,63  

                 

125,00  

                   

181,18  

                     

267,96  

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

Análisis 

  En sueldos al Gerente se cancela un total de $700 dólares mensuales, al 

Director $600 dólares, a la secretaria que a su vez realiza las funciones del contador  

$500 y servicios generales el sueldo básico $375 teniendo un total del sueldo 

nominal de $2.175,00 dólares y a este valor se les cancelara los beneficios de ley que 

son decimos, vacaciones, fondos de reserva, aporte patronal con relación al sueldo de 

cada empleado. 

Tabla 58-Sueldos anuales 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

                    904,99                974,09                     985,00                     996,03                    1.007,19  

                    780,17                839,45                     848,85                     858,36                       867,97  

                    655,35                704,81                     712,70                     720,68                       728,75  

                    499,33                536,50                     542,51                     548,59                       554,73  

                 2.839,84             3.054,85                  3.089,06                  3.123,66                    3.158,64  

           34.078,02         36.658,17              37.068,75             37.483,92                37.903,74    

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  
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Análisis 

En la tabla anterior los sueldos anuales de los empleados van aumentando 

cada anualmente, el año 1 un total de $ 34.078,02 al segundo años $36.658,17, al 

tercer año $ 37.068,75, al cuarto año $ 37.483,92 y al quinto año un total de $ 

37.903,74 este aumentos por el índice de inflación de cada año. 

5.02.05 Costos Financieros 

 

Afirma (Morales Castro & Morales Castro, 2002, pág. 332); “Los costos 

financieros se pueden disminuir si se aprovechan las diferencias en la determinación 

de precios, si se pueden evadir controles cambiarios y otras regulaciones, y si se 

establece una cobertura de riesgos cambiarios”  

 

Tabla 59-Costos financieros 

COSTOS FINANCIEROS 

Inversión: 100% $ 14.104,85    

Cap. Propio: 50% $ 7.052,42    

Financiamiento: 50% $ 7.052,42    

Plazo:   48 Meses 

Interés:   11% 0,23% 

Pagos: $ 155,48  Mensual   

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: NatashaTumbaco  
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Figura 50-Condiciones y costo total de crédito 

Fuente Banco Pichincha 

Elaborado Natasha Tumbaco  

 

Análisis 

 El valor de $ 7.052,42se solicitara en el banco Pichincha con un plazo de 48 

meses, a una tasa de interés tipo francés con el valor de 11,23% relacionado al 

PYMES y que el valor que tenemos sin prestaciones es el mismo que corresponde al 

50% de la inversión. 

5.02.06 Costos Fijos y Variables  

5.02.06.01 Costos fijos 

Menciona (Arya & Lardner, 2002, pág. 142); “A los costos fijos hay que 

enfrentarse sin importa la cantidad producida del articulo; es decir, no dependen del 

nivel de producción. Ejemplos de costos fijos son las rentas, intereses sobre 

préstamos y salarios de administración.” 
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Tabla 60-Costos fijos 

    Valor  TOTAL 

Descripción Cantidad Unitario MENSUAL 

Sueldo Personal Administración 4 2.839,84 2.839,84 

Gerente 1 904,99 904,99 

Director 1 780,17 780,17 

Secretaria 1 655,35 655,35 

Servicios Generales 1 499,33 499,33 

Equipos de Oficina 9 86 115 

Depreciación de Activos Fijos 1 3,95 47,38 

Equipos de oficina 1 0,96 0,96 

Muebles y Enseres 1 26,42 26,42 

Equipos de Computación  1 20,00 20,00 

Servicios Básicos 1 101,00 101,00 

Arriendo 1 200 200,00 

Internet 1 22 22,00 

Luz 1 27 27,00 

Agua 1 32 32,00 

Teléfono 1 20 20,00 

TOTAL     3.103,21 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

Análisis 

 En la tabla anterior relacionada los costos fijos el valor total es de $3.103,21 

en Sueldos administrativos, servicios básicos.  

5.02.06.02 Costos variables 

 

Expresa (Arya & Lardner, 2002, pág. 142); “Los costos variables dependen 

del nivel de producción; es decir, de la cantidad de artículos producidos. Los costos 

de los materiales y de la mano de obra son ejemplos de costos variables.” 
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5.03 Inversiones  

 

Argumenta (García Parra & Jordá Lloret, 2004, pág. 169); 

Se define la inversión como el proceso por el cual un sujeto decide 

vincular unos recursos financieros líquidos a cambio de la expectativa de 

obtener unos beneficios, también líquidos a lo largo de un plazo de tiempo 

que denominamos vida útil de la inversión. 

5.03.01 Inversión Fija 

 

Define (Contrato INDRHI/IICA No, 2426, 1988, pág. 22); “La inversión fija 

considera todos los bienes tangibles que se han definido previamente para poder 

realizar el proceso productivo.” 

5.03.01.01 Activos fijos 

 

Expresa (Guzmán , Guzmán, & Romero, 2005, pág. 68); “Los activos fijos 

tienen en esencia dos características básicas. Son bienes y derechos de la empresa 

con carácter de permanencia y están relacionados con el objeto social del negocio; es 

decir, con la razón de ser del ente económico estudiado.” 

 

Tabla 61-Activos fijos 

Descripción TOTAL 

Equipos de oficina 115,00 

Muebles y Enseres 3.170,00 

Equipos de Computación  720,00 

TOTAL 4.005,00 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  
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Análisis 

 Los activos fijos que tiene el centro de estimulación son de 4.005.00, los 

cuales son Equipos de oficina, muebles y enseres y equipos de computación. 

5.03.01.02 Activos Nominales (diferidos) 

 

Afirma (Van Horne & Wachowicz, 2002, pág. 638); “Activos tangibles de la 

empresa adquirida generados porque la empresa que los adquiere paga más por ellos 

que su valor contable. Los activos nominales se deben amortizar.” 

5.03.02 Capital de Trabajo 

 

Afirma (Fernández Espinoza S. , 2007, pág. 117); “Las inversiones que 

reflejan incrementos en las ventas, ocasionan necesidades adicionales en los rubros 

de por cobrar. Para compensar esto, se da un aumento parcial en las fuentes 

espontaneas de financiamiento especialmente de rubro de cuentas por pagar.” 

Tabla 62-Capital de trabajo 

Descripción 1 Mes 2 Mes TOTAL 

Sueldo Personal Administración 2.839,84 2.839,84 5.679,67 

Servicios Básicos 301,00 301,00 602,00 

Gastos de Ventas 210,00 210,00 420,00 

Costos de Producción 1.756,59 1.756,59 3.513,18 

TOTAL 5.107,42 5.107,42 10.214,85 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

Análisis 

 El capital de trabajo que se utilizara para que el centro de estimulación 

empiece a funcionar se detallara en dos meses el valor total de $10.214,85, 

mensualmente un valor de $5.107,42  por servicios básicos y caja bancos. 
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5.03.03 Fuentes de financiamiento y uso de fondos  

 

Define (Barajas Nova, 2008, pág. 105); “El estado de fuentes y uso de los 

fondos indica de dónde provino el flujo de efectivo de una empresa en un periodo 

determinado (fuentes), y en que fue utilizado (usos).” 

 

 
Tabla 63-Fuentes de uso y fondos 

FUENTE DE USOS Y FONDOS 

  

   

  

Descripción Inversión 

Recursos 

Propios 

Financiamiento TOTAL 

Muebles y Enseres 3.170,00 1.585,00 1.585,00 3.170,00 

Equipos de Computación  720,00 360,00 360,00 720,00 

Equipos de oficina 115,00 57,50 57,50 115,00 

Sueldo Personal 

Administración 5.679,67 2.839,84 2.839,84 5.679,67 

Servicios Básicos 602,00 301,00 301,00 602,00 

Gastos de Ventas 420,00 210,00 210,00 420,00 

Costos de Producción 3.513,18 1.756,59 1.756,59 3.513,18 

TOTAL 14.219,85 7.109,92 7.109,92 14.219,85 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: NatashaTumbaco  

 

Análisis  

 El 50% que es $7.109,85 se utilizara como capital propio para la compra de 

muebles y enseres, equipos de computación, equipos de oficina, sueldo personal de 

administración, servicios básicos, gasto de ventas,  costos de producción y el otro 

50%  se solicitara el préstamo al Banco Pichincha para invertir. 
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5.03.04 Amortización de financiamiento (tabla de amortización) 

 
 

Tabla 64-Amortización 

 

 

TABLA DE AMORTIZACIÓN 

 

  

    

  

  Inversión           100% 14.104,85 

 

  

  Cap. Propio        50% 7.052,42 

 

  

  Financiamiento   50% 7.052,42 

 

  

  Plazo                 

 

48 MESES   

  Interés               

 

11% 0,23%   

  Pagos                155,48 MENSUAL 

 

  

Periodo Saldo Interés Cuota Capital Saldo 

    

 
Fija 

 

Insoluto 

0 7.052,42 0,00 0,00 0,00 7.052,42 

1 7.052,42 16,46 155,48 139,02 6.913,40 

2 6.913,40 16,13 155,48 139,35 6.774,06 

3 6.774,06 15,81 155,48 139,67 6.634,38 

4 6.634,38 15,48 155,48 140,00 6.494,39 

5 6.494,39 15,15 155,48 140,32 6.354,06 

6 6.354,06 14,83 155,48 140,65 6.213,41 

7 6.213,41 14,50 155,48 140,98 6.072,43 

8 6.072,43 14,17 155,48 141,31 5.931,12 

9 5.931,12 13,84 155,48 141,64 5.789,48 

10 5.789,48 13,51 155,48 141,97 5.647,51 

11 5.647,51 13,18 155,48 142,30 5.505,21 

12 5.505,21 12,85 155,48 142,63 5.362,58 

13 5.362,58 12,51 155,48 142,97 5.219,61 

14 5.219,61 12,18 155,48 143,30 5.076,31 

15 5.076,31 11,84 155,48 143,63 4.932,68 

16 4.932,68 11,51 155,48 143,97 4.788,71 

17 4.788,71 11,17 155,48 144,30 4.644,41 

18 4.644,41 10,84 155,48 144,64 4.499,77 

19 4.499,77 10,50 155,48 144,98 4.354,79 

20 4.354,79 10,16 155,48 145,32 4.209,47 

21 4.209,47 9,82 155,48 145,66 4.063,82 

22 4.063,82 9,48 155,48 146,00 3.917,82 

23 3.917,82 9,14 155,48 146,34 3.771,48 

24 3.771,48 8,80 155,48 146,68 3.624,81 

25 3.624,81 8,46 155,48 147,02 3.477,79 

26 3.477,79 8,11 155,48 147,36 3.330,42 

27 3.330,42 7,77 155,48 147,71 3.182,72 

28 3.182,72 7,43 155,48 148,05 3.034,66 
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29 3.034,66 7,08 155,48 148,40 2.886,27 

30 2.886,27 6,73 155,48 148,74 2.737,52 

31 2.737,52 6,39 155,48 149,09 2.588,43 

32 2.588,43 6,04 155,48 149,44 2.438,99 

33 2.438,99 5,69 155,48 149,79 2.289,21 

34 2.289,21 5,34 155,48 150,14 2.139,07 

35 2.139,07 4,99 155,48 150,49 1.988,58 

36 1.988,58 4,64 155,48 150,84 1.837,75 

37 1.837,75 4,29 155,48 151,19 1.686,56 

38 1.686,56 3,94 155,48 151,54 1.535,01 

39 1.535,01 3,58 155,48 151,90 1.383,12 

40 1.383,12 3,23 155,48 152,25 1.230,87 

41 1.230,87 2,87 155,48 152,61 1.078,26 

42 1.078,26 2,52 155,48 152,96 925,30 

43 925,30 2,16 155,48 153,32 771,98 

44 771,98 1,80 155,48 153,68 618,30 

45 618,30 1,44 155,48 154,04 464,27 

46 464,27 1,08 155,48 154,39 309,87 

47 309,87 0,72 155,48 154,76 155,12 

48 155,12 0,36 155,48 155,12 0,00 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: NatashaTumbaco  

 

 

Análisis 

 Para financiar el proyecto es necesario realizar un préstamo a una tasa de 

interés del 11,23% a cuatro años plazo, en el Banco Pichincha, la amortización se 

realizara con el método francés. Las cuotas mensuales serán de $ 155,48 dólares. 

5.03.05 Depreciaciones (tabla de depreciación) 

 

Define (Rosenberg, Sin año, pág. 127); “Normalmente, cargos contra 

beneficios para cancelar el coste de un activo menos el valor residual a lo largo de su 

vida útil estimada.” 
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Tabla 65-Depreciaciones 

CUADRO DE DEPRECIACIONES 

Descripción Año 0 

Vida 

Útil Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Equipos de oficina 115,00 10 11,50 11,50 11,50 11,50 11,50 

Muebles y Enseres 3.170,00 10 317,00 317,00 317,00 317,00 317,00 

Equipos de Computación  720,00 3 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 

TOTAL 4.005,00   568,50 568,50 568,50 568,50 568,50 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

Análisis 

 Se observa la depreciación por su uso de equipos de oficina a 10 años el valor 

$11.50, muebles y enseres a 10 años $317,00 y equipos de computación a 3 años con 

un valor de $240,00 por lo que se desgastan rápidamente debido a su uso y 

manipulación diaria. 

5.03.06 Estado de situación inicial 

 

Afirma (Fernández Espinoza S. , 2007, pág. 55); “El balance de situación es 

el informe que nos muestra la situación o posición financiera que tiene la empresa a 

una determinada fecha.” 

 

 (Ver en tabla 66) 
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Tabla 66-Estado de situación financiero inicial 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERO INICIAL 

      

ACTIVOS 

Activo Corriente $ 5.107,42  

Caja $ 5.107,42    

ACTIVO FIJO   $ 4.005,00  

Equipo Y Maquinaria $ 0,00    

Muebles y Enseres $ 3.170,00    

Equipos de Computación  $ 720,00    

Equipos de oficina $ 115,00    

TOTAL ACTIVOS   $ 9.112,42  

      

PASIVOS 

Pasivos no Corrientes   $ 0,00  

Préstamo Bancario por pagar $ 0,00    

      

PATRIMONIO   $ 9.112,42  

Capital $ 9.112,42    

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO   $ 9.112,42  

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

Análisis 

 En el estado de situación inicial son los valores que tiene el negocio para 

iniciar sus actividades de servicio, con un capital pasivo más patrimonio de $ 

9.112,42. 

5.03.07 Estado de resultados Proyectado (a cinco años) 

 

Menciona (Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos-Instituto 

Interamericano de cooperación para la agricultura, 1988, pág. 288); 

Conocido también como Estado de Perdida o Ganancias, y tiene como 

finalidad el de calcular la utilidad o pérdida neta y los flujos netos de efectivo 
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de proyecto, que son en forma general el beneficio o perdida de la operación 

de la Planta, y se obtiene restando a los ingresos todos los costos en que 

incurre la Planta y los impuestos que debe pagar, los ingresos pueden 

provenir de fuentes internas y externas y no solo de la venta de los productos, 

situación muy similar ocurre con los costos, ya que son de varios tipos y 

pueden provenir tanto del exterior como del interior de la empresa. 

 

Tabla 67-Estado de resultado proyectado 
  ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 

  Descripción Año Año Año Año Año 

    2017 2018 2019 2020 2021 

  VENTAS 62.017,92 62.104,78 62.191,75 62.278,85 62.366,07 

  Estimulación 62.017,92 62.104,78 62.191,75 62.278,85 62.366,07 

 ( - 

) Costo de Producción 21.079,08 21.330,08 21.584,08 21.841,10 22.101,18 

  Estimulación 21.079,08 21.330,08 21.584,08 21.841,10 22.101,18 

 ( = 

) Utilidad Bruta en Ventas 40.938,84 40.774,69 40.607,67 40.437,75 40.264,89 

 ( - 

) Gastos Operacionales           

  Gastos Administrativos 35.973,52 40.995,42 41.448,20 41.906,05 42.369,03 

  Gastos de Ventas 660,00 637,06 659,53 666,92 690,07 

  Gastos Financieros 175,89 127,96 82,96 23,70 0,00 

 ( = 

) Utilidad Operacional 4.129,43 -985,74 -1.583,02 -2.158,92 -2.794,21 

 ( + 

) Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 ( - 

) Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 ( = 

) Utilidad A.P.E.I. 4.129,43 -985,74 -1.583,02 -2.158,92 -2.794,21 

 ( - 15 % Participación Laboral 619,41 -147,86 -237,45 -323,84 -419,13 
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) 

 ( = 

) Utilidad Antes de I.R. 3.510,02 -837,88 -1.345,56 -1.835,08 -2.375,07 

 ( - 

) Impuesto a la Renta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 ( = 

) Utilidad Neta 3.510,02 -837,88 -1.345,56 -1.835,08 -2.375,07 

 ( + 

) Depreciaciones 568,50 568,50 568,50 568,50 568,50 

 ( + 

) Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 ( = 

) EXCEDENTE OPERACIONAL 4.078,52 -269,38 -777,06 -1.266,58 -1.806,57 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

Análisis 

 En el balance de resultados proyectados a 5 años se refleja que la 

microempresa tiene una utilidad neta en el primer año de $3.510,02 proyectándose a 

los siguientes 4 años, se utiliza la tasa de inflación del 1,12%, obteniendo en el 2021 

con un valor de $- 2.375,07. 

5.03.08 Flujo Caja 

 

Afirma (Marcuse, 2009, pág. 108); “Es el dinero realmente recibido o pagado 

por una compañía, durante cierto tiempo, o el documento que registra 

cronológicamente el movimiento contable correspondiente.” 

.  
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Tabla 68-Flujo de caja 

FLUJO DE CAJA 

            

DESCRIPCION AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

            

SALDO INICIAL 14.104,85 12.654,44 9.930,92 6.565,13 1.844,18 

VENTAS           

Articulo 1 62.017,92 62.104,78 62.191,75 62.278,85 62.366,07 

TOTAL INGRESOS 76.122,77 74.759,21 72.122,67 68.843,98 64.210,25 

            

EGRESOS           

            

Gastos Administrativos 35.973,52 40.995,42 41.448,20 41.906,05 42.369,03 

Gastos de Ventas 660,00 637,06 659,53 666,92 690,07 

Cuota Préstamo 1.865,74 1.865,74 1.865,74 1.865,74 0,00 

Costo de Producción 21.079,08 21.330,08 21.584,08 21.841,10 22.101,18 

Equipo Y Maquinaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Muebles y Enseres 3.170,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Equipos de Computación  720,00 0,00 0,00 720,00 0,00 

TOTAL EGRESOS 63.468,33 64.828,29 65.557,54 66.999,80 65.160,28 

            

SALDO FINAL 12.654,44 9.930,92 6.565,13 1.844,18 -950,03 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

Análisis  

 El flujo caja muestra los ingresos y egresos que tiene el centro de 

estimulación, a la utilidad neta del estado de resultados en el primer año  el valor es 

de $12.654,44 el segundo $9.930,92, el tercer año $6.565,13 y el cuarto año de 

$844,18. 

5.04 Evaluación  

 

Expresa (Jiménez Boulanger, Espinoza Gutierrez, & Fonseca Retana, Ingeniería 

Económica, 2007, pág. 80); 

Como se explicó en capítulos anteriores el valor del dinero a lo largo 

del tiempo surge del reconocimiento de que, por lo general, el poder 
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adquisitivo del dinero disminuye en el tiempo, esto quiere decir que con 

cierta cantidad de dinero actualmente se puede adquirir más bienes y 

servicios que con esa misma cantidad dentro de un año. 

5.04.01 Tasa de descuento 

 

Afirma (Seijo, J.C; Food and Agriculture Organization of the United Nations, 

2006, pág. 73); “En este contexto la tasa de descuento (d) puede ser utilizada como 

un mecanismo para comparar el valor del dinero en el tiempo.” 

Tabla 69-Tasa de descuento 

TMAR    =  i + f + ( i x f )             

  i  = inflación                   

  f  = costo de oportunidad                 

 Inflación  = 1,19%                 

Costo de Oportunidad= 11,83%                 

TMAR  = 0,0119 

  

+ 0,1183 + ( 0,0119   x 0,1 ) 

TMAR  = 0,1302 

  

+ 0,001408             

TMAR  = 0,131608                 

TMAR  = 13,16%                 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

Análisis 

 Para obtener la evaluación financiera se calcula la tasa de descuento al sumar 

la tasa activa y pasiva del sector financiero el resultado es de 13,16%. 

5.04.02 Valor Actual Neto (VAN) 

 

Menciona (Jiménez Boulanger & Espinoza Gutiérrez, Costos industriales, 2007, pág. 

51); 

El valor actual neto consiste en encontrar la diferencia entre el valor 

actualizado de los flujos de beneficio y el valor también actualizado, de las 
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inversiones y otros egresos de efectivo. Si el valor del van es positivo el 

proyecto debe seguir y si es negativo debe rechazarse.  

 

Tabla 70-Van 

 
VAN =  - P 

 
+ FNE 1 

 
+ FNE 2 

 
+ FNE 3 

 
+ FNE 4 

 
+ FNE 5 

      (1 + i )^1   (1 + i )^2   (1 + i )^3   (1 + i )^4   (1 + i )^5 

                        

VAN = 
-
14.104,85 

 
+ 12.654,44 

 
+ 9.930,92 

 
+ 5.845,13 

 
+ 1.844,18 

 
+ 874,97 

      1,13160777   1,280536145   1,449064652   1,639772819   1,855579663 

VAN 

-

14.104,85 

 

+ 11.182,70 

 

+ 7.755,28 

 

+ 4.033,73 

 

+ 1.124,66 

 

+ 471,54 

VAN 

-

14.104,85 

  

+ 24.567,90                 

VAN = 

  

$4.910,91                      

                        

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

Análisis 

 El indicador es aceptable, el valor actual neto del proyecto es de $4.910,91 

dólares y la inversión total es de $14.104,85. 

5.04.03 Tasa Interna de Retorno (TIR) 

Define  (Hamilton Wilson & Pezo Paredes, 2005, pág. 172); “Es la suma de 

todos los flujos actualizados de efectivo futuros de una inversión o un proyecto, 

menos todas las salidas.” 

Tabla 71- TIR 

TIR  = 38%   

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  
 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

112 

    

   

 
PROMOVER EL DESARROLLO INFANTIL MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UN CENTRO DE ESTIMULACIÓN TEMPRANA UBICADO 

EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL 

PERIODO ACADÉMICO 2016-2017. 

 

 

Análisis 

 La TIR que refleja es un porcentaje de rentabilidad para el proyecto del 38%. 

5.04.04 Periodo de recuperación de la inversión (PRI) 

Menciona (Levy, 2005, pág. 255); 

Es un método muy simple de aplicar, pues es una medida que 

relaciona los ingresos netos anuales de un proyecto (ingreso neto anual es la 

diferencia entre el ingreso total y los costos, gastos e impuestos, todo en 

efectivo, del proyecto en análisis) con la inversión requerida por el mismo. 

(Ver tabla 72) 

 

 

Tabla 72- Periodo de recuperación de la inversión 

PERIODO DE RECUPERACIÓN 

Periodo FNE Acumulado Factor FNE Acumulado 

        Actualizado   

0 -14.104,85 -14.104,85 1,00 -14.104,85 -14.104,85 

1 12.654,44 -1.450,41 0,88 11.182,70 -2.922,14 

2 9.930,92 8.480,50 0,78 7.755,28 4.833,14 

3 5.845,13 14.325,63 0,69 4.033,73 8.866,86 

4 1.844,18 16.169,81 0,61 1.124,66 9.991,52 

5 874,97 17.044,79 0,54 471,54 10.463,05 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

Análisis 

 El Centro de Estimulación Temprana NALO recupera la inversión en dos 

años y dos meses en el segundo periodo en tres años, 6 meses, después de este 

tiempo se obtendrá ganancias. 
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Tabla 73-Periodo de recuperación a valores constantes 

PERIODO DE RECUPERACION A 

VALORES CONSTANTES 

      

    Inversión a 

  Ingresos Recuperar 

AÑO 2 5.845,13 8.480,50 

1 mes 487,09 8.967,60 

2 mes 487,09 9.454,69 

3 mes 487,09 9.941,79 

4 mes 487,09 10.428,88 

5 mes 487,09 10.915,98 

6 mes 487,09 11.403,07 

7 mes 487,09 11.890,16 

8 mes 487,09 12.377,26 

9 mes 487,09 12.864,35 

10 mes 487,09 13.351,45 

11 mes 487,09 13.838,54 

12 mes 487,09 14.325,63 

Fuente: investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 
Tabla 74-Periodo de recuperación a valore actuales. 

PERIODO DE RECUPERACION A 

VALORES ACTUALIZADOS 

    Inversión a 

  Ingresos Recuperar 

AÑO 3 1.124,66 8.866,86 

1 mes 93,72 8.960,58 

2 mes 93,72 9.054,31 

3 mes 93,72 9.148,03 

4 mes 93,72 9.241,75 

5 mes 93,72 9.335,47 

6 mes 93,72 9.429,19 

7 mes 93,72 9.522,91 

8 mes 93,72 9.616,63 

9 mes 93,72 9.710,35 

10 mes 93,72 9.804,08 

11 mes 93,72 9.897,80 

12 mes 93,72 9.991,52 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  
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5.04.05 Relación costo beneficio (RBC) 

 

Define (Emerton & Bos, 2004, pág. 89); “Mención de la condición deseable o 

provechosa de un proyecto: la relación entre los beneficios totales dados por ciertos 

y los costos de un proyecto.” 

 

 
Tabla 75.RBC 

Acumulado  17.044,79 

FNE actualizado 10.463,05 

Relación costo beneficio $1.63 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

Análisis 

 La relación costo beneficio del servicio será de $1,63 dólares. 

5.04.06 Punto de equilibrio 

 

Menciona (Robbins & DeCenzo, 2009, pág. 144); “Es una formula muy 

simple, pero muy valiosa para los gerentes, porque señala la relación que existe entre 

los ingresos, los costos y las utilidades.” 
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Tabla 76-Punto de equilibrio 

PUNTO DE EQUILIBRIO 

P.E.   = CF       

  p  -  Cvu       

Costos Fijos: Valor       

Gastos Administrativos 35.973,52       

Gastos de Ventas 660,00       

Gastos Financieros 175,89       

TOTAL COSTOS FIJOS 36.809,41       

Costo Variable unitario                5,10        

Precio              15,00        

PE  = CF   

  P   - Cvu   

          

PE  = 36.809,41   

               15,00    -                5,10    

          

PE  = 36.809,41    =        3.717,49  U 

                 9,90        

DEMOSTRACIÓN       

        VENTAS      55.762,28        

 ( - ) Costo Variable      18.952,87        

 ( = ) Margen Contribución      36.809,41        

 ( - ) Costo Fijos      36.809,41        

( = ) Utilidad Operacional                    -          

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 
Figura 51 Punto de equilibrio  

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

 

Análisis 

En NALO  se producirá 3717 generando un valor de ventas de $36.809,41. 
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5.04.07 Análisis de índices financieros 

Expresa (Ministerio de Agricultura, Caja de credito agrario,industrial y 

minero, 1979, pág. 89); “El análisis financiero se lleva a cabo a base de índices o 

razones, es decir, de la relación existente entre dos o más renglones de los informes 

contables.” 

5.04.07.01 Rentabilidad sobre recursos propios (ROE) 

Tabla 77- R.O.E 

R.O.E   = Utilidad Neta 

  Patrimonio 

R.O.E   = 3.510,02 

  7.052,42 

R.O.E   = 0,50 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

Análisis  

En el proyecto se obtiene 0,50 por la inversión por cada dólar de inversión. 

5.04.07.01 Rentabilidad de los activos (ROA) 

Tabla 78-R.O.A 

R.O.A.   = Utilidad Neta 

  Activo Total 

    

R.O.A.   = 3.510,02 

  9.112,42 

    

R.O.A.   = 0,39 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Natasha Tumbaco  

Análisis  

Este indicador ROA determina que existe utilidad de $0,39 sobre el activo 

por cada dólar invertido. 
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CAPÍTULO VI: ÁNALISIS DE IMPACTO 

6.01 Impacto ambiental 

Afirma (Espinoza, 2002, pág. 45); 

Otros definen los impactos como las alteraciones significativas, de carácter 

negativo o beneficioso, que se producen en el ambiente como resultado de una 

actividad humana. En ambos casos debe tenerse claridad sobre los umbrales de 

aceptabilidad respecto al deterioro ambiental y los elementos del ambiente que deben 

ser protegidos.  

 

Con la apertura del centro de estimulación temprana no causaría daños  al 

medio ambiente ya que los materiales que se van a utilizar no son perjudiciales para 

la salud del ser humano y cabe recalcar  que se ha tomado en cuenta la alternativa de 

reciclar estableciendo estándar de protección y labor ambiental, asegurando el 

correcto uso de los desechos orgánicos e inorgánicos durante la prestación del 

servicio. 

El reciclar se ha tomado como una habito de aseo ya que este permite 

clasificar desechos orgánicos e inorgánicos para un bien común, tomando en cuenta 

que el servicio que se implementara es nuevo los y las beneficiados tendrán que ser 

socializados para el buen manejo de los desechos dentro y fuera de las instalaciones. 
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6.02 Impacto económico  

 

Define (Peláez, Lorenzo,, & Pacheco, 2012, pág. 3); 

 

 Los estudios de impacto económico sirven para medir la repercusión y los 

beneficios de inversiones en infraestructuras, organización de eventos, así como de 

cualquier otra actividad susceptible de generar un impacto socioeconómico, 

incluyendo cambios legislativos y regulatorios.  

 

El impacto económico que ofrece el centro de estimulación será por medio de 

un servicio de calidad y calidez,  generando ingresos, tanto internos como externos 

del sector en donde se va a ubicar y en la magnitud al país, con los diferentes 

impuestos que por ley le corresponde, proporcionando al negocio una rentabilidad y 

estabilidad económica para cada uno de sus empleados y por ende sus familias 

También serán beneficiados habitantes del sector ya que con el servicio se 

abrirán fuentes de empleo para bachilleres y profesionales, incrementando el nivel 

económico de las familias de la parroquia. 

6.03 Impacto productivo 

 

         En este proyecto el impacto productivo es positivo ya que se utilizara recursos 

materiales y humanos del país para el servicio del mismo. Es necesario tomar en 

cuenta que la intención del negocio es motivar a la población para que haga uso del 

servicio e incentivar a la correcta estimulación de los niños y niñas menores de 3 

años de edad. 
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6.04 Impacto social  

 

Expresa (Libera Bonilla, 2007); 

El impacto puede verse como un cambio en el resultado de un proceso 

(producto). Este cambio también puede verse en la forma como se realiza el 

proceso o las prácticas que se utilizan y que dependen, en gran medida, de la 

persona o personas que las ejecutan. Esta definición se refiere a cambios, 

pero se diferencia de otras definiciones en que este cambio ocurre en los 

procesos y productos, no en las personas o grupos.  

 

          La implementación del centro de estimulación tendrá un impacto social, 

debido a que ofrecerá un servicio de calidad con personal altamente calificado, 

brindando servicio de estimulación, con lo que se pretende cumplir con las 

necesidades de los padres de familias, mejorando  y aumentando el nivel 

socioeconómico de los habitantes del sector. Es importante que la sociedad tenga 

conocimiento del porque estimular a los niños desde temprana edad creando una 

conciencia educativa para los padres y madres de niños menores de 3 años de edad 
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CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

7.01 Conclusiones 

En el análisis situacional permitió analizar cada uno de los indicadores 

financieros positivos y negativos, algunos son amenazas o una oportunidad para la 

para el centro de estimulación. 

En el análisis situacional se menciona la estructura organizacional en la cual 

está distribuido cada uno de los perfiles profesionales y sus funciones a largo plazo 

en NALO. 

El estudio de mercado realizado a la población de la parroquia de Llano 

Chico, permitió conocer el interés de los padres y madres de familia por la 

implementación de un centro de estimulación temprana para sus hijos o hijas 

menores a 3 años de edad, ya que nunca ha existido uno en la localidad, obteniendo 

una aceptación del 97% y una frecuencia del 37%. Este estudio determinó que la 

población pagaría por el servicio el valor de $15 dólares aproximadamente por 4 

veces al mes.  

En el estudio técnico se determinó el tamaño del proyecto, también se  

estableció los muebles y enseres, útiles de oficina, equipos de computación que se 

ocuparan en el centro de estimulación temprana NALO, se tomó en cuenta el espacio 
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físico, la demanda actual y la demanda proyectada para brindar un servicio de 

calidad  

En el estudio financiero se determinó que  la inversión para el centro de 

estimulación temprana  es de $14.104,85, teniendo un VAN de 4910.91 con una TIR 

del 38%  y la inversión se recuperara a 2 años y 10 meses, de la cual la relación costo 

beneficio por cada dólar invertido será a 1,63 centavos de dólar lo que se determina 

que el proyecto es viable. 

7.02 Recomendaciones 

Se recomienda a las docentes de educación inicial y afines que se motiven a 

la creación de un negocio que vaya de la mano con la educación, porque a pesar de 

que la economía del país es baja por sus índices en inflación, pib, riesgo país entre 

otros, el negocio es rentable, lógicamente que las ganancias se ven posteriormente a 

la inversión a largo plazo. 

Innovar constantemente con nuevos servicios acorde a las necesidades del 

cliente y el sector educativo. 

Cumplir con todas las normas legales y estándares de calidad, para no tener 

ningún tipo de inconveniente con los entes reguladores del servicio. 

Realizar evaluaciones periódicas al personal para mejorar el servicio 

Desarrollar campañas de publicidad para que la población conozca del 

servicio y ampliar la cobertura de niños y niñas estimulados diariamente. 

Realizar capacitaciones constantes para mejorar la calidad del servicio. 

Realizar proyectos de concientización ambiental  y social para contribuir con 

cada uno de los sectores sin afectarlos.  
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Anexo 1. Encuesta 

 

Buenos días, Nosotras, Lorena Parra y Natasha Tumbaco, estudiantes del Instituto 

Tecnológico Superior Cordillera (ITSCO), nos encontramos realizando esta encuesta, para 

determinar la demanda y oferta del proyecto que  desarrollaremos para la obtención del título 

de Tecnología en Desarrollo del Talento Infantil.  

Datos Generales: 

Nombre y Apellido: …………………………………………..Genero: M… F… 

Actualmente usted tiene actividad económica  SI __ NO___   

PREGUNTAS 

1. ¿Conoce un centro de estimulación temprana cercano a su domicilio? 

a. SI……        NO…… 

2.  ¿Tiene hijos o hijas entre 0 a 5 años de edad? 

a. SI…….      NO…... 

3. Le gustaría a usted que se implemente un centro de estimulación temprana en el 

sector?     

 SI…….     NO…… 

4. ¿Sabe usted que significa estimulación temprana? 

 SI……     NO…... 

5. ¿Le ha realizado a su hijo o hija ejercicios de estimulación temprana? 

 SI……     NO…… 

6. ¿Considera importante la estimulación temprana en su hijo o hija? 

           SI……        NO…… 

7. ¿Enviaría usted a su hijo/hija a recibir estimulacion temprana? 
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           SI……      NO……. 

8. ¿Qué factores importantes considera en un centro de estimulación temprana? 

a) Precio……..    

b) Ubicación……    

c) Infraestructura……  

d) Personal capacitado…… 

9. Cuanto estaría usted dispuesto a pagar mensualmente por el servicio de estimulación 

temprana para su niño o niña? 

a) $40 a $60  

b) $50 a $70 

c) $60 a $80  

d) $80 a $100  

10. Con que frecuencia usted le llevaría a su niño o niña a realizar estimulación 

temprana. 

a) De 2 a 3 veces por semana 

b) De 4 a 6 veces por semana 

c) De 6 a 8 veces por semana 

  

11. ¿En qué horario le gustaría que asista su hijo o hija al centro de estimulación 

temprana? 

a) MAÑANA…….       

b)      TARDE……                     

c)    NOCHE………. 

12. Cuál cree usted que sería el medio adecuado para saber acerca del Centro de 

estimulación temprana en el sector? 
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a) Familiares 

b) Amigos 

c) Facebook 

d) Hojas volantes 

e) Whatsapp 

13. ¿Usted está de acuerdo con los otros centros de estimulación temprana que hay cerca 

del sector? 

SI……     NO…... 
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Anexo 2. Ficha requisitos personas naturales y sociedades por actividad económica 
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Anexo 3. Ficha requisitos identificación y ubicación  
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Anexo 4. Ficha requisitos trámites por terceros 
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Anexo 5. Carta de autorización simple 
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Anexo 6. Carta de cesión de derechos de uso gratuito de bien inmueble  
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Anexo 7. Inscripción de patente para jurídicos  
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Anexo 8. Acuerdo de responsabilidad y de uso medios electrónicos  
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Anexo 9. Carta de autorización simple para terceros  
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Anexo 10. Solicitud Licencia Única de Actividades Económicas  
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Anexo 11. Formulario (CRTAU), Reglas Técnicas de Arquitectura  
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Anexo 12. Formulario declarativo  

 

 
 

 
 

 

 

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 
CÓDIGO: CBDMQ-
ISO-R-62 

FORMULARIO DECLARATIVO DE VISTO BUENO DE 

PLANOS 

DIRECCIÓN DE PREVENCIÓN DE INCENDIOS 
Nº 000………….. 
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Anexo 13. Solicitud de autorización CDIPI 
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Anexo 14. Plan de reducción de riesgos 
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