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1.01 Contexto

Las Buenas Préacticas de Almacenamiento (BPA) y Distribucién de Medicamentos
abarcan una seria de normas minimas obligatorias que deben cumplir los
establecimientos farmacéuticos y distribuidoras destinados a mantener las
caracteristicas y propiedades de los medicamentos. En las farmacias el
Almacenamiento de los Medicamentos es vital para mantener y garantizar la calidad
y efectividad del farmaco. Durante mucho tiempo la empresa ha tenido en su bodega
un sistema comun de almacenaje el cual no era significativo para la empresa ya que
este no se podia medir mediante indicadores cualitativos y cuantitativos para la
satisfaccion de los clientes. Actualmente la farmacia Argelia de la Parroquia Eloy
Alfaro no cuenta con un Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento y
Distribucion de Medicamentos por lo que es de gran importancia su implementacion
ya que si no se aplican cambios, puede afectar las condiciones de los farmacos que se

comercializan en el lugar.

Esta guia servird y sera de gran importancia para la farmacia, para que los
trabajadores que se encuentran en el area de almacenamiento y recepcion de dichos
medicamentos lleven un normal funcionamiento, control y mantenga un stock
permanente de los farmacos. Con la implementacion y la aplicabilidad del Manual se
pretende determinar parametros que se deberd tomar en cuenta para cumplir con los
requisitos especificos del M.S.P. para superar las condiciones actuales de la farmacia
“ARGELIA” de San Bartolo.
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1.02. Justificacion.

El estudio que se plantea tiene un valor practico y tedrico relacionado con la Salud,
las Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion de Medicamentos. EI control
de los Medicamentos por la Gerencia y la Administracion de la Farmacia permite
ofrecer garantia y control en los farmacos, lo que servira de base para implementar
las Normas de las Buenas Préacticas de Almacenamiento y Distribucion de
Medicamentos; por lo expuesto se garantizara que los medicamentos que se
encuentren almacenados, van a ser dispensados y a mantener las propiedades fisico-
quimicas para poder brindar un servicio de calidad.

Otro aspecto relevante que justifica este estudio es mediante la aplicacion de este
Manual de Buenas Préacticas de Almacenamiento y Distribucién de Medicamentos
para que sirva de herramienta fundamental y sea utilizado por todos los
colaboradores de la Farmacia. Esta guia quiere marcar un nuevo reto en el area de
almacenamiento, ya que intenta guiar al personal para que brinde una atencién

integral a cada uno de los clientes de dicha farmacia.

1.03 Definicién del Problema (Matriz T).

De acuerdo a Maurta,C (2011), la Matriz T representa y describe una situacion de la
realidad que afecta a un determinado grupo de la poblacién dentro de un &rea
geografica especifica la cual esta sujeta a diferentes variables como: tiempo, espacio

y alcance.

Con el problema central identificado para la solucién se utilizard la Matriz T,
donde se identificara las fuerzas bloqueadoras e impulsadoras que nos permitira
visualizar el problema central, sus causas y efectos y asi la Implementacion de las
Normas tendran bases para el Manual de las Buenas Practicas de Almacenamiento de
Medicamentos, el uso inadecuado de los medicamentos ocasiona incumplimiento del
tratamiento provocando bajas en los reingresos por la falta de una atencidn

farmacéutica.
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Tabla 1. Definicion del Problema Central (MATRIZ T).

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacion Empeorada Situacion Actual Situacion Mejorada

Aplicacion de las Buenas

Incremento de pérdidas y Practicas de Maximizacién en el
faltantes en el inventario Almacenamiento y servicio y disminucion de
productos caducados Distribucion de productos terminados

Medicamentos

Fuerzas Impulsadoras Fuerzas Bloqueadoras
I PC I PC

No existe procesos
Estandarizados para la
Revision y
Documentacion

Revision y Documentacion
periddica de los productos 4 5 3 2
almacenados en la bodega

No existe Manual De
3 4 4 5 Buenas Practicas de
Almacenamiento.

Personal con conocimientos
empiricos sobre procesos

Existencia de la normativa Falta de conocimiento de
legal del MSP las normativas legales

Maquinaria para garantizar
la asepsia y calidad de la Maquinaria en malas
caracteristica de los condiciones
medicamentos

Elaborado por: Llugcha Marco

Andlisis de la Matriz T

Para poder identificar la problematica se ve necesario realizar la Matriz T donde
se encuentran las fuerzas impulsadoras y las fuerzas bloqueadoras lo que identifica

los problemas existentes.
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El propietario de farmacia tiene la obligacion de plantear normas de procesos
que permita ayudar al crecimiento de la misma, ya que es el encargado de solucionar

los problemas existentes y su principal funcion es:

e Planificar
e Organizar
e Dirigir

e Controlar
e Ejecutar

La Farmacia “ARGELIA” cuenta con el personal poco capacitado en normas de

procesos y procedimientos, debido al desconocimiento y falta de apoyo

Las fuerzas impulsadoras permiten llegar a la situacion mejorada para controlar
los despachos. Realizado el andlisis entre las fuerzas impulsadoras y fuerzas
bloqueadoras que se presentan, en la farmacia ARGELIA, se concluye que para
mejorar este problema es necesario la implementacion de un Manual que permita
reducir el problema planteado para mejorar la calidad de almacenamiento que

permitira un eficiente despacho en la venta.

Situacion actual

Las Buenas Practicas de Almacenamiento constituyen una herramienta importante en
la calidad de los procesos para mantener una observacion estricta en las fechas de
caducidad y la vida atil de los farmacos. Actualmente la farmacia ARGELIA no

posee los procesos y procedimientos de un

Almacenamiento adecuado para los farmacos, estos son almacenado en forma
desorganizada lo que produce que pasen desapercibidos y se produzca caducidad y

pérdidas economicas para la Farmacia.

Para mantener la calidad y las condiciones adecuadas de los medicamentos se
considera necesario la elaboracion de un Manual o Guia que imparta los procesos y
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procedimientos claros que permitan al trabajador ser eficiente en el Almacenamiento
del medicamento.

Situacion Empeorada

La falta de personal capacitado que no mantenga un control efectivo en el proceso de
inventarios, provoca un incremento en las pérdidas de los medicamentos por la
caducidad de éstos, lo que se evidencia en el mal funcionamiento de los procesos

generales de la Farmacia Argelia.
Situacion Mejorada
Con la implementacion del Manual de Almacenamiento de Procesos de Farmacos se

pretende ayudar en la maximizacién del buen servicio y la disminucion de los

productos caducados
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CAPITULO 11

2.01. Mapeo de involucrados

De acuerdo a Oyarce, H. (2010). Una técnica complementaria de otras es muy
valiosa en si misma tanto para aplicarse antes durante y después de un proyecto. Esto
contribuird a analizar la informacion sobre actividades especificas e identificar los
grupos que de manera directa e indirecta estan relacionados con el problema que se

desea solucionar.

El proposito del analisis de involucrados es:

e ldentificar las personas o grupos sociales que son los afectados por el
problema.

e Verificar los recursos que cada persona puede aportar para la solucion del
problema central.

e Analizar las responsabilidades de cada grupo, para contribuir el logro de los

objetivos.

Tomando en cuenta estos aspectos en la siguiente figura encontramos los
involucrados directos e indirectos que nos llevara a la Implementacion del Manual de

las Buenas Practicas de Almacenamiento.
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Gréfico 1. Mapeo de Involucrado

Dependiente
/v‘ Farmacia H Administrador ]

Manual de las
BPA Yy
Distribucion de
Medicamentos

Distribuidores

Agentes

La Creacion de
un Manual de la
BPA permitira
Implementar en

[ Medio H Proveedores ’4— la Farmacia
Argelia un
correcto manejo

de los

Laboratorios

Investigador

Agentes
Reguladores

Farmacias
de cadena

Competencia

Elaborado por: Llugcha Marco

Analisis del Mapeo de Involucrados

En este proyecto se debe tomar en cuenta los participantes internos y externos, con

ellos se puede verificar el buen funcionamiento en la Farmacia.
Los participantes internos

e Administrador
e Personal
e Bioquimico

e Usuario o clientes

Estos contribuiran a cumplir los objetivos en la Farmacia para lograr una mejor
rentabilidad, la que permitira tener una estabilidad en el trabajo. EI administrador es

el responsable de llevar a cabo las actividades necesarias para alcanzar las metas
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organizacionales. Mas especificamente, un administrador desempefia funciones

bésicas para que la organizacién se encamine hacia el logro de las metas planteadas.

El administrador debe planificar para que todas las personas de la empresa
piensen hacia donde van y se puedan anticipar a los problemas, si no se ha realizado
por anticipado una planificacion. Los riesgos de pérdidas se aumentan y lo mas
seguro es que la empresa fracase por eso la necesidad de crear una guia de

almacenamiento y distribucién de medicamentos

Esta herramienta nos da a conocer que es lo que debe hacer cada persona o cada
departamento y las responsabilidades de cada uno de las personas con respecto al
grupo de personas que trabajan a su cargo. El Bioquimico tiene la funcién de velar
por el cumplimiento de las normas para optimizar la utilizacion de los recursos y el

uso racional del medicamento.

Entre las principales funciones tenemos:

e Que se despache el medicamento correcto con la receta correcta.
e Organizacion del servicio farmacéutico.
e Ver que se almacene correctamente como es el caso de lo psicotrdpicos que

tiene que ser almacenados en un sitio seguro y con llave.

El personal debe estar en capacitacion continuamente debe tener la experiencia
necesaria para responder por la adecuada distribucién de pedidos de medicamentos,
ordenar en las estanterias los medicamentos llevar el adecuado registro y control de
los medicamentos y sustancias toxicas conservando las normas establecidas para tal
fin. Los clientes tanto internos como externos son el equilibrio de todo negocio, son

la estructura en la creacion del bien o servicio.

2.02. Matriz de Andlisis de Involucrados.

El analisis de involucrados se realizara antes, durante o después de la formulacion

del problema, ésto es importante para la aceptacion del problema, buscar la solucién
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y llegar a los objetivos planteados, asi mismo permite conocer el rol de los actores

sociales, actividades, funciones y responsabilidades en la implementacion del

proyecto. De acuerdo Lara., (2013).

Andlisis de la Matriz de Involucrados.

Interés sobre el Recursos . .
Actores Problemas Interés sobre | Conflictos
. problema L mandatos y .
involucrados percibidos o el proyecto potenciales
central capacitaciones
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. procesos Organizacion | Organizacion
procesos de sin receta
Farmacia
Implementar un
manual de Falta de L
. Aplicacion del | Personal con | Apoyo de
Buenas conocimiento de o
Investigador | Pricticas de Buenas Practicas Manual para conocimiento .| todos los
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Queel
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todos los - la Farmacia medicamentos | para no la
. en la farmacia .
clientes por caducar competencia
Adquisicion de | Llegada del Cobros de Tener Programa
medicamentos | pedido de facturas en . establecido
Proveedores - . variedad de
de calidady a medicamento fechas : para hacer
. . medicamentos .
bajo costo retrasado establecidas pedidos
Tener buenas Equipos en
vitrinas para No hay un Aplicacion de | Mayor
Factores . - malas
que no se horario exacto un Manual en | rentabilidad -
externos ; . . : condiciones
contamine los de limpieza la Farmacia del negocio -
) capacitado
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Elaborado por: Llugcha Marco
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Andlisis de la Matriz de Involucrados

En el estudio de la Matriz de Andlisis de Involucrados todos los involucrados deben
ser tomados en cuenta para analizar el conflicto interno de la Farmacia ARGELIA y

buscar los cambios que llevan a la mejora de la Farmacia.

El investigador con la informacion adecuada tendra claro como ejecutar el
proyecto establecido. Tomando en cuenta sus obstaculos podra buscar la manera de
solucionarlos, en los agentes reguladores el cumplimiento servirdn de base para el
proyecto, también se tomard en cuenta como el no cumplir afecta directa e
indirectamente a la Farmacia se podra realizar mejores estrategias con la
competencia y proveedores. Los factores externos son muy dificiles de manipular ya
que no es interno de la empresa pero si lo podemos utilizar a nuestro favor, buscando
estrategias con respecto a la competencia en este analisis se evidenciara que no hay
clientes insatisfechos sino que la competencia es alta en el sector por las cadenas

farmacéuticas.

Respecto a este problema podemos darles a nuestros clientes una Distribucién de
medicamentos completa sin generar la necesidad de que nuestros clientes se acerquen
a la competencia. Para poder llegar a esto se debe realizar un estudio de mercado e
Implementar un Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion de
Medicamentos donde este detallado los tipos de entrega que se realiza, las
distribuidoras farmacéuticas, es decir los proveedores para poder controlar también
que ellos manejen las leyes establecidas, que mantengan los precios estables y a

tiempo, con ésto se genera satisfaccion y lucro externo e interno.

El medio externo no puede llegar a afectar la Farmacia Argelia si nos enfocamos
en trabajar internamente para corregir deficiencias, donde por mal uso de
Almacenamiento se pierden medicamentos que llevan a que los clientes no vuelvan

porgue no hay la medicina que requieren.
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CAPITULO 111

3.01 Arbol de Problemas

El Arbol de Problemas es una ayuda importante para entender la probleméatica a
resolver, en él se expresan, encadenamiento tipo causa/efecto, las condiciones
negativas percibidas por los involucrados en relacién con el problema en cuestion.
Una vez realizado, se ordenan los problemas principales sobre los cuales se van a
encaminar los esfuerzos en forma de objetivos del proyecto. Este procedimiento
seguido de clarificacion de los problemas permite mejorar el disefio, efectuar un
preliminar supuesto del proyecto durante su ejecucion y, una vez terminado el
proyecto, constituye una facil forma de revisar la efectividad de las medidas

acometidas para resolver los problemas.

Grafico 2. Arbol de Problemas
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Elaborado por: Llugcha Marco

Andlisis del Arbol de Problemas.

Se observa que no hay una buena administracion del medicamento por el

desconocimiento de los procesos. Con el buen uso y aplicacion del Manual se

verificard cambios en el almacenamiento de los medicamentos.

Las condiciones fisicas:

La Farmacia, bodega o sitio de almacenamiento para los medicamentos requieren de

ciertas condiciones como son:

La fécil circulacion de personal y suministros (tanto para ingresar como para
salir).

Buena identificacion: Puede ser por indicacion terapéutica, por laboratorio
fabricante, o por orden alfabético.

Facil acceso que optimice labores de limpieza.

Buena circulacion del aire, que permita mantener la vida atil del
medicamento.

Se debe evitar que los rayos solares puedan llegar hasta los medicamentos.
Humedad relativa baja controlada.

Temperaturas apropiadas controladas.

Los refrigeradores y congeladores deben protegerse contra apagones con
generadores de energia.

Las vacunas deben almacenarse en frio a la temperatura que indique en la
etiqueta.

Debe existir un area restringida para medicamentos de control especial.
Alcohol y sustancias inflamables en cuartos herméticamente sellados, bien
ventilado y aislado con materiales a prueba de incendio.

Como medida preventiva tener extinguidores de incendio y alarmas sensibles
al humo.

Delimitar areas para productos en cuarentena, retencion o vencidos,
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e Letreros de “No Fumar”.

e Areas restringidas donde sea necesario.

e La entrega del medicamento debe ser en orden cronoldgico el primero en
entrar es el primero en salir, por lo tanto los Gltimos que llegan se colocan en

la parte posterior. Report. (2005).

Identificando las principales causas asociadas al problema central de la Farmacia

Argelia analizaremos las causas y efectos para buscar las soluciones a los problemas.

3.02 Arbol de Objetivos

De acuerdo a Martinez. (2011). El arbol de objetivos es la version positiva del arbol
de problemas. Permite determinar las areas de intervencién que plantea el proyecto.
Para elaborarlo se parte del arbol de problemas y el diagnéstico. Es necesario revisar
cada problema (negativo) y convertirlo en un objetivo (positivo) realista y deseable.

Asi, las causas se convierten en medios y los efectos en fines.
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Gréfico 3. Arbol de objetivos
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Elaborado por: Llugcha Marco

Analisis del Arbol de Objetivos

Se analiza y se verifica los efectos que produce la pérdida de clientes que posee la
Farmacia Argelia se verifica la situacion actual los posibles problemas que se puede
suscitar y luego la solucion a los puntos méas graves y asi llegar a tener control
adecuado para el manejo eficiente llegando a tener clientes satisfechos para la
Farmacia y asi como también la fidelizacion de ellos. El primer punto consiste en la
orden de la dispensacion es una de las actividades de servicio de la Farmacia Argelia

que mayor tiempo ocupa por lo que debe estar muy bien estructurado.

En segundo punto consiste en tener un transporte en condiciones adecuadas para

preservar la seguridad e integridad de los productos, protegerlos de condiciones
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extremas de humedad, temperatura, luz o posibles contaminantes manteniendo las

condiciones de conservacion en todo momento e instante.

Permitiendo de las tareas cotidianas deben ser de preparacion, dispensacion, y
distribucion de medicamento deben ser realizadas por el “personal técnico auxiliar de
farmacia debidamente entregado y formado, naturalmente supervisados por los

farmacéuticos que garanticen la calidad del servicio.” Piedad.( 2010).

En el trabajo planteado permite visualizar los logros y la eficiencia que se
produciré en la Farmacia Argelia

Tabla 2. Situacion actual del problema

SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

FALTA DE CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO
Y DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS

PROBLEMAS OBJETIVOS

Implemento de materiales para poder identificar

Caducidad de Medicamentos.
los productos.

. _— . Cumplir horarios y tareas asignados a cada
Farmacia no cumple con la limpieza respectiva

trabajador
Transporte de productos farmacéuticos no Personal con conocimientos de normativa legal y
adecuados. de reglamentos.
Infraestructura inadecuada para el Conocimiento de la normativa Legal y de
Almacenamiento. Reglamentos por parte del personal.

Infraestructura adecuada para el resguardo del

Falta de proteccion del farmaco. .
medicamento.

Implemento de un Manual de las Buenas Préacticas

Falta de un Manual de las Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucién de
de Almacenamiento y distribucidn de Medicamentos para resolver los problemas
medicamentos. sustentados en el area de almacenamiento y

distribucion de medicamentos.

Elaborado por: Llugcha Marco

IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
DE MEDICAMENTOS MEDIANTE LA CREACION DE UN MANUAL PARA GARANTIZAR
EL MANTENIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS Y PROPIEDADES DE LOS PRODUCTOS
EN LA FARMACIA ARGELIA, DMQ. 2015-2016



1 administracion
St 5 farmacias 6

Anélisis situacion actual del problema

Nos da a conocer los problemas para identificar un nivel positivo para cumplir los

objetivos con los que se pretende solucionar los problemas de la Farmacia Argelia.

En la caducidad de medicamentos

La Farmacia Argelia ha presentado muchos problemas sobre los medicamentos
caducados debido a que no hay control por parte de los trabajadores en la
verificacion al momento de almacenaje y esto da la pérdida econdémica de la

Farmacia con este Manual se quiere aportar el mejoramiento de esta deficiencia.

El incremento de la tecnologia nos ayudard a establecer la verificacion de la
cantidad de productos que tenemos en stock Yy saber llevar un control adecuado ya
que antes lo haciamos empiricamente aqui yo seré la persona que les ayude a trabajos
con el equipo tecnoldgico. Para mejorar la limpieza estableceremos horarios por cada
uno de los trabajadores manteniendo el control y areas limpias que permita dar una

buena imagen a nuestros clientes.

El Transporte de productos farmacéuticos en la forma inadecuada provocara
pérdidas del farmaco hasta su administracién. Con una buena conservacion se

garantiza la efectividad y calidad del producto evitando problemas.

La infraestructura inadecuada para el almacenamiento en la Farmacia produce un
almacenamiento incorrecto por que no cumple con un control de almacenaje y
ubicacion correcta lo que hace que el medicamento no tenga un buen resguardo. La
falta de proteccion del farmaco hace que el medicamento o producto pierda o cambie
el principio activo por lo cual el uso del refrigerador es necesario e importante en la

Farmacia.
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Falta de un manual.

Este ayudara a conocer varios procesos en el momento del almacenaje, la
distribucion adecuada permitird a los trabajadores de la Farmacia Argelia, tener un
apoyo constante para la revision y verificacion de los problemas internos de la

Farmacia.

Cadena de medios y fines

De acuerdo a Ramos M. (2011). La Cadena de Medios y Fines es un método, para
dividir los grandes objetivos y convertirlos en objetivos menores. También es
importante plantearse objetivos de distintos niveles con la posibilidad de ser
alcanzados para cumplir de manera objetiva los problemas. En el proyecto estudio
adecuado de actividades, permitird llegar al problema central que pretende la

Implementacion del Manual de las BPA.(Ramos, 2011).
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Grafico 4. Cadena de Medios y Fines
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Elaborado por: Llugcha Marco

Andlisis cadena de Medios a Fines

Presenta las actividades para poder llegar al proposito a los resultados del proyecto
con las actividades que realizaremos en la farmacia ARGELIA para llegar a cumplir
un Manual de Buenas Préacticas de Almacenamiento y Distribucion de Medicamentos
asegurando asi la calidad del trabajo. El estudio que se realizara en esta Guia es
recopilar datos y documentos con el propésito de elaborar el Manual de
Procedimientos para la realizacion de todo el proceso de implementacion de las
Buenas Préacticas de Almacenamiento y Distribucion de los productos farmacéuticos
en la Farmacia lo que permitira establecer un sistema de seguridad en la calidad del

medicamento.
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CAPITULO IV

4.01. Matriz de Analisis de Alternativas

Son etapas previas del disefio del proyecto y se afrontan con una perspectiva amplia
que incluye todo lo deseable y se inician en las etapas del disefio del proyecto

enfocadas en lo realizable en las que se tomaran decisiones de:

e Alcance del proyecto.
e Resultados especifico que se lograra.

e Los objetivos del proyecto (excluira e incluird).

Cuando los objetivos a excluir se producen por que no son factibles en:

e Programa tecnolégico para la verificacion de productos en stock.
e Restructuracion de la ampliacién de la bodega de almacenamiento de la

Farmacia “Argelia”.

Las cadenas de relaciones medios — fines de posibles estrategias alternativas
permiten tener un mejor control para:

e Lalimpieza de productos (area y equipos).

e Realizar fichas de productos caducados para su control.

o Realizar espacio de almacenamiento suficiente.

o Realizar el control y vigilancia de las condiciones de almacenamiento.

e Personal con experiencia.

e Personal capacitado en atencidn al cliente.

e Organizacion correcta de los farmacos en las perchas.

e Control por el MSP.
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Con la seleccién de estrategias alternativas tendremos:

1. Reduccion de inventarios fisicos para el control de los medicamentos que
tenemos en stock ya que nos garantiza mantener un almacenamiento
conforme a los inventarios a realizar.

2. La infraestructura interna deberd estar sefializado por rotulos donde se

establezca cada una de las distintas areas como son: almacenamiento,

distribucion, recepcion, cuarentena, administracion.

La utilizacién de un sistema de distribucion de medicamentos.

Se deberd mantener todos los procesos en condiciones adecuadas.

Establecer una politica funcional y dinamica de sustitucion.

o 0o > w

Promover la Implantacion de un equipo para el control y seguimiento de la
administracion.
7. Control del MSP.

La aplicacién de Criterios para la Seccion de Estrategias de los Proyectos.

Se ha contribuido con las estrategias apropiadas y correctas para solucionar el
problema central que posee la farmacia “ARGELIA” ya que no posee un correcto
almacenamiento, tomaremos estrategias para ayudar con una correcta ubicacion de
los productos. El personal esta obligado a mantener y cuidar mediante el
cumplimiento del manual de las BPA de todos los Medicamentos de la Farmacia.

Toda Farmacia debera contar con las Buenas Practicas de Almacenamiento para
garantizar la calidad del medicamento, con la finalidad de implementar una Guia de

Almacenamiento para garantizar las condiciones de los farmacos.
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Tabla 3. Matriz de Alternativas
Impacto
Objetivos sobre el FaC,thI.|Idad Fgctlbll_ldad Factlb!lldad FaCtIt’)I!Idad Tota | Categorias
- técnica financiera social politica
proposito
Sistema adecuado
para la MEDIO
verificacion en el 2 2 3 3 2 12 BAJO
producto en stock
El gobierno ha
dado mayor
importancia en el 2 3 4 3 4 16 MEDIA
sector
farmacéutico
Seguimiento de
las normas y leyes 4 4 3 3 3 17 '\’QIIE_E)I.'IA'\A‘
del MSP
Implementacion
de horarios para la MEDIA
limpieza de la 3 3 2 4 4 16 ALTA
Farmacia
Capacitacion a los
miembros de la 4 4 4 3 3 18 ALTA
Farmacia
Infraestructura
adecuada para el MEDIA
resguardo de 3 4 3 3 2 5 ALTA
medicamentos
Implementado un 4 4 4 4 3 19 ALTA
Manual BPA
TOTAL 22 24 23 23 18 113

Elaborado por: Llugcha Marco

Analisis de la Matriz de alternativas

En la tabla realizada analizamos diferentes objetivos establecidos y determinamos el

de mas alta calificacion. El objetivo es concientizar a todos los miembros que

pertenecen a la Farmacia “Argelia” sobre la importancia de un correcto

Almacenamiento y Distribucion de farmacos con la ayuda de la Implementacion de

un Manual de las Buenas Practicas y Almacenamiento de medicamentos.

Asi con esta Matriz de Alternativas se podra ayudar a la poblacién para que tenga

una calidad de vida sin poner en riesgo la salud de las personas que acuden a la
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Farmacia Argelia evitando también sanciones a la misma por parte del Ministerio de

Salud Puablica al verificarse que no cumple con las normas establecidas.

4.02. Matriz Del Impacto de los Objetivos

Tiene como propdsito identificar la combinacion de situaciones positivas que es

necesario crear para solucionar el problema central. Podemos identificar el tipo de

estrategia que utilizaremos para lograr el objetivo y utilizando de manera adecuada el

recurso planteado en la Elaboracion del Manual.

Factibilidad de | Impacto en | Impacto | Relevancia | Sostenibilidad
lograrse Genero |ambiental Alta Alta
Alta Alta Alta Media Media
Media Media Media Baja) Baja) TOTAL
Baja) Baja) Baja)
4-2-1) 4-2-1) |(4-2-1)| 4-2-1) (4-2-1)

Los Beneficios | Participacion | Mejorar el | Responde a|Lucro detras |54

OBJETIVOS |son  mayores|equitativa |entorno  |las de la| MEDIA

Correcto que los costos | entre laboral expectativas |aplicacion de | ALTA
A|macenamiento hombl’es y de IOS IaS BPA
a mujeres beneficiarios
través de la
Implementacion | Evitar pérdidas | Mejorar  la| Mejorar el | Los Fortalece a los
de un Manual |por inadecuado |calidad de|entorno  |beneficios |integrantes de
de las BPA |almacenamiento | vida cultural ~ |son la farmacia
de farmacos deseados
por los|Los
Personal beneficiarios | trabajadores
consiente  en estan en
capacitarse posibilidades
de capacitarse

Cuenta con
apoyo del MSP
14 puntos 8 puntos 8 puntos |12 puntos 12 puntos

Elaborado por: Llugcha Marco

Analisis de Impacto de los Objetivos

En este cuadro hemos podido identificamos el impacto que posee la implementacion

de manuales con su beneficio a través de la Guia de Buenas

Précticas de Almacenamiento estableciendo los diferentes puntos para desarrollar

como son: el objetivo principal, la factibilidad a lograrse, impacto en género, impacto
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ambiental, relevancia todo es de suma importancia para lograr la implementacion
deseada. La guia de funciones se convierte en una gran herramienta importante para

desarrollar la importancia que tiene garantizar la estabilidad del medicamento.

Refiriéndonos a la factibilidad para lograrse nos damos cuenta que los beneficios
son mayores que los costos, esto quiere decir que habré poca inversién por parte del
administrador beneficidndose asi mismo, evitando pérdidas econémicas por un
incorrecto almacenamiento de medicamentos es conveniente y aceptable la
realizacién de este proyecto para la farmacia “Argelia” nos ayudara a mejorar el
servicio de la Salud también cuenta con el apoyo del MSP, ya que es el eje regulador,

que supervisa que esté cumpliendo con la normativa correcta.

El proyecto como impacto ambiental ayuda a mejorar el entorno social,
mejorando la calidad de Salud en la poblacion brindando un excelente servicio
farmacéutico. El proyecto es importante ya que responde a todas las expectativas de
los beneficiarios, es decir el personal de la Farmacia para asi poder desenvolverse en
su campo de una manera correcta, sin cometer errores que a la final producira dafios

en la Farmacia.

La sostenibilidad del proyecto es alta al aplicar el Manual de las Buenas Préacticas
de Almacenamiento de una manera correcta y consiente la Farmacia crecera

positivamente alcanzando permanencia y generando mayores ganancias.

4.03. Diagrama de Estrategias

La finalidad del diagrama de estrategias es establecer el alcance y la estructura de las
tacticas de intervencion del proyecto, que se consideran factibles para su realizacion
dentro de las posibilidades planteadas. Los objetivos deben ser trabajados para
vincular las estrategias que nos lleven a cumplir con el objetivo general que permite
verificar si existe 0 no satisfaccion en los clientes para determinar los limites del
proyecto expresados en términos de los objetivos que son parte y los que estan

excluidos del proceso de intervencion del proyecto. Lara, (2013).
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Aplicando estos conceptos se elabora el Diagrama de Estrategias en el proyecto

con lo que se quiere alcanzar las mejoras.

Gréfico 5. Diagrama de Estrategias

Clientes Satisfechos

Aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento v
Distribucion de Medicamentos con la implementacion de un

Manual
Perzonal comprometido con Ia Implementacion de la Guia Almacenamiento de
Farmacia para brindar una de almacenamiento medicamentos basandose
atencidn de calidad. en laz Normativas Legales
| | |
1. Trabajo en equipo. 1. Pevision 1 -
. . . Capacitaciones en
3 Ambiente e trabajo e ade I
: ! < ETIATTIENLD. personal tenga claro sus
agradable. comp o
2. Pegistrar el :
3. Personal motivado par los nzo de la Guia de .
logros alcanzados. Almacenamiento para 2. Personal capacitado

Elaborado por: Llugcha Marco

mejorar el desempefio en s
trabajo.

3. Aplicacién del
Manual de Las Practicas De
Almacenamiento.

Analisis del Diagrama de Estrategias

para cumplir las Normas

Una vez identificado la necesidad de Implementar el Manual de las Buenas Practicas

de Almacenamiento y Distribucion de Medicamentos realizamos el Diagrama de

Estrategias para que la farmacia tenga el espacio adecuado para el

Almacenamiento de Medicamentos. Con la aplicacion de estas actividades se

podra eliminar el almacenamiento inadecuado de los farmacos y se mejoraré el

ambiente laboral trabajando en equipo, asi podremos prestar un servicio de calidad a

los clientes de la Farmacia Argelia.
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Las ganancias serdn evidentes ya que la verificacion de los medicamentos

caducados se realizara a tiempo para un cambio de devoluciones.

4.02. Matriz del Marco Légico.

El Marco Logico es una herramienta de analisis estructurado, que facilita el proceso
de identificacion, disefio, ejecucion y evaluacion de politicas, programas, proyectos y
disefios organizacionales, pudiendo aplicarse en cualquier fase de los respectivos
procesos de planificacion. Se puede modificar y mejorar repetidas veces, en la
preparacion o en la ejecucion del proyecto o programa, incluso durante el

funcionamiento del mismo.

Tabla 4. Matriz Marco Légico

RESUMEN MEDIOS DE
NORMATIVO INDICADORES  \/ERIFICACION SUPUESTOS

Del total de

FINALIDADES DEL inspecciones anuales Registro de fichas de Inspecciones

PROYECTO del MSP el 95% inspeccion del MSP frecuentes del MSP.
aprobados. correctas

Clientes  fieles 'y

comprometidos con la  Numeros de ventas en Registro de inventario Entrega de

Farmacia la farmacia. de medicamentos. medicamentos de

calidad.

PROPOSITO DEL
PROYECTO

Aplicacion  de las
Buenas Practicas de
Almacenamiento y
Distribucion de
Medicamentos por la
Implementacion  del
Manual.

Verificacién de ventas
de los dltimos afios

después de la
implementaciéon  del
Manual.

Mejorar la calidad del
medicamento por el
transporte de
productos
farmacéuticos
adecuados

Verificar los
Medicamentos
caducados

Conocer la
satisfaccion del cliente
frente al Medicamento
recibido.

Registro de ventas del
afio 2014 - 2015

Mecanismo de
seguridad y monitoreo
a través de los
documentos.

Fichas de control de
los medicamentos.

Realizacion de
encuestas a los clientes

Aplicacion de la Guia
de las BPA por parte
del personal

Crecimiento en el
mercado a través de
las BPA.

Medicamento con
tiempo de caducidad
larga.

Servicio de calidad
por parte del personal
de la Farmacia.

Elaborado por: Llugcha Marco
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ACTIVIDADES DEL MEDIOS DE SUPUESTOS
PROYECTO VERIFICACION COMPONENTES

Implementacion del Manual de
las BPA y Distribucion de
Medicamentos.

Verificar que cumplan con la
normativa del Manual.

Personal esta de acuerdo con la
implementaciéon del Manual de
las BPA y Distribucién.

Seguimiento de la aplicacién del

Planificar, Organizar, Dirigir, Manual de las BPA.

Coordinar, Controlar, Evaluar,
las actividades de la Farmacia

Personal satisfecho con el

Verificar su cumplimiento con | cambio.
la agilidad en la

Dispensacion del Medicamento

Cumplimiento del cronograma
establecido en la Farmacia con
reuniones trimestrales para su
verificacion

Creacién de un cronograma de

- Personal comprometido
actividades para el personal

Elaborado por: Llugcha Marco

El cuadro de actividades nos permite tener en resumen los supuestos involucrados
del proyecto que nos llevaran a resolver la problemética planteada a través de los
indicadores, podemos observar que el Almacenamiento incorrecto de los
Medicamentos en la Farmacia “Argelia” se podra eliminar en un gran porcentaje. Los
aspectos sociales, econdmicos, politicos e internos de la Farmacia nos ayudan a
generar actividades que permitan cumplir con los objetivos planteados, los supuestos
componentes que pueden ser factores de riesgo permiten establecer las condiciones
que deben existir junto con el objetivo, los componentes son parte del propdsito del
proyecto teniendo los indicadores claros y el uso frecuente del Manual, los
resultados seran positivos y se veran reflejados en la satisfaccion del cliente con la

buena atencion.
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CAPITULOV

5.01. Antecedentes

De acuerdo a (limasari, 2013). “Los antecedentes, son todos aquellos trabajos de
investigacion que se han realizado y que guardan mucha similitud y relacion con los
objetivos del estudio que se aborda, son los trabajos de investigacion realizados,
relacionados con el objeto de estudio presente en la investigacion que se esta

haciendo.

El Ministerio de Salud Pdblica ha verificado que en la actualidad existe un alto
porcentaje en la falencia del Almacenamiento de los Medicamentos. En las
Farmacias privadas, sean grandes o pequefias no reciben un Manual de las BPA y la
Distribucion adecuada de los Medicamentos, es por esta razon el incorrecto
almacenamiento de los farmacos, ya que no conocen cual es el correcto
Almacenamiento y Distribucién de estos ocasionando prejuicios en la Salud de la
poblacion. Esta falencia en el incorrecto Almacenamiento de los farmacos se da a
nivel mundial y la solucién que han tomado los duefios o administradores de las
Farmacias es la Implementacién de un Manual para que el personal se rija a una
normativa y pueda desempefiarse de mejor manera velando su trabajo siempre por la

Salud de la poblacion

5.02. Descripcion de la Metodologia

Método Deductivo

Este método va de lo general a lo particular. ElI método deductivo es una manera de

pensar y razonar. Aguel que te hace llegar a una conclusion a través del pensamiento.

Es decir que la conclusion no es nueva. Si un razonamiento deductivo es valido y las
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premisas son verdaderas, la conclusion s6lo puede ser verdadera. Este principio se
aplica en todo el documento.

Meétodo inductivo

El método inductivo se emplea como instrumento de trabajo, es un procedimiento
que comienza por los datos y se acaba llegando a la teoria, se asciende de lo
particular a lo general, los cuales nos ayudardn a una vision clara sobre la
investigacion solucionando el problema del incorrecto Almacenamiento de
Medicamentos. (Pareda, 2006)

En la actualidad el uso de los dos métodos son importantes pues a lo largo del

desarrollo se aplicaron por la construccion del proyecto.

5.03. Formulacion del Proceso de Aplicacion de la Propuesta.

5.03.01. Técnica de la Recoleccion de la informacion.

Las técnicas de recoleccidn de informacion son procedimientos especiales utilizados
para obtener y evaluar las evidencias necesarias, suficientes y competentes que le
permitan formar un juicio profesional y objetivo, que facilite la calificacion de los
hallazgos detectados en la materia examinada. Para la recoleccion de informacion de
este proyecto se empleara la Entrevista y la Encuesta que fue preparada con un
determinado tiempo Yy realizada tanto al administrador como a todo el personal de la
Farmacia “Argelia” para asi poder tener la mayor informacion clara permitird ver la

factibilidad de implementar el Manual de BPA.

5.03.02. Recoleccion de Informacién.

Se realiz6 una Entrevista a las personas involucradas junto con una Encuesta. La
Entrevista y la Encuesta presenta preguntas claras y especificas preparada para todos
los involucrados en esta organizacion se selecciond a los entrevistados que en este

caso es el Duefio y los empleados que trabajan en la Farmacia “Argelia.”

IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
DE MEDICAMENTOS MEDIANTE LA CREACION DE UN MANUAL PARA GARANTIZAR
EL MANTENIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS Y PROPIEDADES DE LOS PRODUCTOS
EN LA FARMACIA ARGELIA, DMQ. 2015-2016



71l administracién
~ 5 farmacias 9

Las entrevistas y las encuestas fueron necesarias para la toma de decisiones
apropiadas para el beneficio de la farmacia, después del analisis de la Entrevista y

Encuesta se realizé la Implementacion del Manual de las BPA.

ENTREVISTA

Para la Farmacia Argelia la entrevista tiene como fin conocer de parte del Propietario
y un representante de los trabajadores cuanto saben y aplican la Manipulacion,

Almacenamiento y Dispensacion de Medicamentos.

De su respuesta depende conocer la efectividad y factibilidad para la
Implementacion del Manual De las Buenas Practicas de Almacenamiento de

Medicamentos.

A continuacion la Entrevista realizada tanto al Propietario como al delegado de los

trabajadores de la Farmacia:

1. ¢Dentro de las Buenas Précticas de Almacenamiento (BPA) de Medicamentos
cuénto conoce del tema?

2. ¢El incorrecto Almacenamiento de los medicamentos a que lleva dentro de su

Farmacia?

¢Existe una Guia para almacenar los Medicamentos?

¢Realiza controles de Medicamentos frecuentemente?

¢La Farmacia cuenta con un Manual de las BPA?

o o &~ w

¢Esta usted de acuerdo con el Implemento de un Manual de las BPA de

medicamentos en la Farmacia?
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ENCUESTA

La presente Encuesta pretende saber cuanto conoce sobre las BPA de los

medicamentos y si hay un Manual informativa dentro de la Farmacia.

Ruego contestar de la forma mas sincera para saber si es factible la elaboracion del

Manual

1. ¢La farmacia cuenta con una guia o un Manual de las Buenas Préacticas de
Almacenamiento y Distribucion de medicamentos?

Si [ No [

2. ¢ Usted conoce sobre el Manual de las Buenas Practicas de Almacenamiento y
Distribucion de Medicamentos?

Si [ No [

3. ¢La Farmacia cumple con las Normas y Leyes Establecidas?
Si 1] No [

4. ¢ Usted esta capacitado constantemente sobre las BPA?

Si [ No [

5. ¢Usted cree que es necesaria la existencia de un Manual de las BPA?
Si [ No [
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5.04. Formulacion de la propuesta

5.04.01. Tema

Implementacion de un Manual de las Buenas Précticas de Almacenamiento y

Distribucién de Medicamentos en la Farmacia “Argelia”.

5.04.02. Mision

Entregar un manual claro y conciso para concientizar al personal que se desempefia

en la Farmacia para ver la importancia del Almacenamiento de los Medicamentos.
5.04.03. Vision

Ser una empresa reconocida, eficiente y moderna, lider en el sector farmacéutico
ecuatoriano para llegar a la fidelizacién de los clientes por parte de la farmacia con
calidad y eficiencia en el trabajo realizado.

5.04.04. Objetivo General

Concientizar a todo el personal de la farmacia “Argelia,” las consecuencias negativas

que ocasiona el incorrecto Almacenamiento de los farmacos.

Para establecer reglas claras que faciliten un buen manejo del Medicamento
cuando llega a la Farmacia después de que han pasado por la fabricacion,
importacion y exportacion adecuada del Medicamento.

5.04.05. Objetivos Especificos

e Implementacion del Manual de las Buenas Practicas de Almacenamiento y

Distribucién de medicamentos.
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e Ofrecer un Manual claro donde detalle la forma correcta del Almacenamiento

de Medicamentos.

5.05 Justificacion

Dentro de los establecimientos farmacéuticos se ha vuelto evidente el problema que
ocasiona el incorrecto Almacenamiento de los farmacos dando como resultados
Medicamentos en mal estado y algunos llegando a convertirse en tdxicos para la
salud ya que pierde su principio activo. El inadecuado almacenamiento de
medicamentos ocasionara pérdidas para la farmacia por lo que la Implementacion del
Manual de las BPA, es importante aplicarlo en las farmacias ya que se trata de
concientizar al personal y motivarlos a un cambio positivo en donde se mejorara el
stock de Medicamentos y se velara por la salud de la poblacion entregando un

producto en buen estado.
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CAPITULO VI

6.01. Plan Operativo Anual (POA).

“El Plan Operativo Anual (POA) es una de las herramientas de la planificacion
estratégica que se utiliza para llevar adelante la programacion de las actividades
definidas para el cumplimiento de los objetivos operativos de cada area de gestion
con miras a alcanzar los objetivos estratégicos institucionales. Este Plan Operativo
Anual es un elemento articulador de lo estratégico y lo operativo y que permite

presentar a la planeacion estratégica en acciones concretas”. Coruiia, (2015).

DESCRIPCION DEL PROYECTO

PROYECTO

Implementar un manual de las BPA y capacitar al personal de la Farmacia "Argelia" lo que conlleva a
un correcto Almacenamiento del Medicamento.

Obijetivo Téactico

Implementar actividades de capacitacién para mejorar el area de Almacenamiento en la Farmacia
“Argelia” con el Manual de las BPA.

Actividades Resultado Indicadores Responsables | Comienzo | Duracién
esperado
Presentacion de un
Manual claro para
el correcto Uso del Manual | Manual de la Investigador jun-16 1 afio
Almacenamiento de las BPA. BPA

de los
Medicamentos.

Concientizar la

. - El personal més
importancia del P

consiente para Investigador y

Almacenamiento | ision d Personal itad jun-16 1 afio
de los a revision de capacitador
Medicamentos los farmacos.
Trabajos con el Menos pérdida | Menor pérdida | Investigadory | . o

: jun-16 1 afio
personal y los de de capacitador
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TITL TECNOL (1
11 | —
dafios que medicamentos | medicamentos
ocasiona el y mayores
incorrecto ingresos en la
Almacenamiento Farmacia.
de los
Medicamentos.
. Cumplimiento | Evaluaciones
Aplicar el Manual . . o
en el uso del con resultados | Investigador jun-16 1 afio
de las BPA.
Manual. excelentes

Elaborado por: Llugcha Marco

6.02. Recursos.

Corufia, (2015).Los recursos son medios que permiten lograr un fin , en las personas
un recurso econoémico le permite satisfacer las necesidades basicas que le llevan a

tener una vida digna.

Por tanto en el desarrollo del proyecto el uso de los recursos es importante asi a

continuacion se detallan los utilizados.

Recursos Humanos.

Segun la Definicion, mx( 2015). Son las personas con las que una organizacion (con
o sin fines de lucro, y de cualquier tipo de asociacion) cuenta para desarrollar y
ejecutar de manera correcta las acciones, actividades, labores y tareas que deben
realizarse y que han sido solicitadas en el proyecto este recurso es fundamental para

lograr los objetivos planteados.

Grafico 6. Recursos humanos

v
' ERE N

Elaborado por: Llugcha Marco
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Recursos Financiero.

Financiero, (2015). “Es un recurso, un medio, de cualquier clase, que permite
obtener algo que se desea o se necesita. EI dinero, por ejemplo, es un recurso
indispensable para comprar los materiales con los cuales se trabajara en el proyecto

planteado mismo que se detalla en el presupuesto utilizado.

Recursos Tecnologicos.

Miranda, (2005). Es la aplicacion de la tecnologia para la obtencion de teorias y
técnicas que favorecen al desarrollo tedrico .En el proyecto se ha utilizado en la
consulta de la informacion bibliografica del tema expuesto para el desarrollo del

método cientifico .

Recursos Fisicos.

En Econlink.com, (2014).Los recursos fisicos son todos los bienes tangibles, que al

ser utilizados permiten el logro de los objetivos como ejemplos podemos citar:

e Bienes inmuebles: oficinas, galpones, terrenos, campos, etc.

e Maquinaria.

e Automdviles y Camiones.

e Insumos para la produccion: materiales, quimicos.

e Material de oficina: computadoras, escritorios, muebles, impresoras,
teléfonos,

e Productos terminados: disponibles para la venta o almacenados.

El desarrollo de estos conocimiento permitiran la aplicabilidad de este capitulo a

continuacion se detalla en forma objetiva estos recursos.

Con todo este conocimiento previo a continuacion se detalla en forma objetiva

estos recursos.
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6.03. Presupuestos.
Tabla 5. Presupuesto del Recurso Humano
RECURSOS HUMANO
Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Programa de
Profesionalizacion $720,00 $720,00
TOTAL $ 720,00
Elaborado por: Llugcha Marco
Tabla 6. Presupuesto del Recurso Tecnoldgico
RECURSO TECNOLOGICO
Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Internet CNT 25,00 25,00
3 Laptop 10,00 30,00
TOTAL 55,00
Elaborado por: Llugcha Marco
RECURSO FISICO
Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
2 Infocus 15,00 30,00
1 Impresora 0,00 0,00
2 Resmas Papel bond 4,50 9,00
2 CD 1,75 3,50
3 Anillado 6,00 18,00
2 Empastado 17,00 17,00
1 Manual BPA 8,50 8,50
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INSTITUTO TECNOLOGICO icrmcncncs ) 37
1 Flash 7,00 7,00
2 Esferos 0,50 0,50
1 Cartucho B/N 25,00 25,00

TOTAL 1185

Elaborado por: Llugcha Marco

6.01 Cronograma.

Octubre Noviembre |Diciembre |Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Actividades
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CAPITULO VII

7. Conclusiones.

La investigacion realizada en la Farmacia “Argelia “busca el cambio para el
mejoramiento de la misma, tomando en cuenta las pérdidas que puede causar
un incorrecto Almacenamiento del Medicamentos al no seguir una Guia de
BPA en forma adecuada causando dafio a nivel interno y externo en la
Farmacia y por ende viéndose afectada la poblacion del sector en la entrega

del Medicamento.

La aplicacion y uso del Manual de las Buenas Préacticas de Almacenamiento y
su implementacién diaria en nuestro trabajo provocara beneficios que seran

visibles en la entrega del Medicamento.

Identificado el incorrecto Almacenamiento del Medicamentos se hace
importante el uso correcto del Manual de las BPA en la Farmacia “Argelia”
para corregir las pérdidas que esto ha ocasionado y mejorar el trabajo en esta
area ayudando asi a la calidad de vida dentro y fuera de la Farmacia.

El correcto manejo de las BPA ayudara al personal a incrementar los ingresos

en la Farmacia “Argelia” pues evitara que los productos estén en mal estado.
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7.2 Recomendaciones.

Después de los diferentes estudios y obtener resultados con la investigacion
realizada del proyecto, verificamos que en la actualidad uno de los problemas
mas comunes en cuanto a las farmacias es la falta de conocimiento de las
normativas de las BPA lo que conlleva a un incorrecto almacenamiento de los
farmacos provocando asi, que la Farmacia pierda prestigio y pueda ser

sancionada pudiendo incluso provocar su cierre.

Con este proyecto se busca mejorar la salud de la poblacion eliminando esta
debilidad, se espera mejorar la calidad de vida del sector, gracias a la
concientizacion por parte de todo el personal de la farmacia “Argelia” que
han tomado en cuenta cudl es el dafio que puede causar el incorrecto
Almacenamiento de los Medicamentos, en el exterior de la Farmacia con la
pérdida de clientes, sanciones, multas, pérdidas econdmicas, y en el interior
de la farmacia al devolver farmacos en mal estado estamos reduciendo el

stock de los medicamentos.
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ANEXOS

BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO BPA

e Idoneo

e Capacitado

e Comunicador

e Conocimiento de documentacién y formatos

e Con dotacidn especial de acuerdo al area

INFRAESTRUCTURA

La infraestructura y el espacio fisico, deben responder a las necesidades de

almacenamiento y se debe considerar:

e Ubicacion: evitar riesgos de contaminacion
e Area:

- Recepcion

- Distribucion

- Almacenamiento

- Cuarentena
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Gréafico 7. Infraestructura farmacia

Elaborado por: Llugcha Marco

Gréafico 8. Infraestructura

Elaborado por: Llugcha Marco
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EQUIPOS Y MATERIALES

Materiales y Equipos

Estantes, estibas, armarios, vitrinas: separados de
la pared.
Ningun producto se puede colocar directamente

en el piso.

- Termo higrémetros

- Extintores

Solicite la documentacién necesaria para la recepcion de los medicamentos o

dispositivos médicos.

e Factura original y copia

e Parafiscales de los tltimos 6 meses

Certificado de analisis de calidad (verifique que la vigencia del certificado coincida
con el tiempo de vida til segun el registro sanitario.
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ENCUESTA
1. ¢La farmacia cuenta con una guia o un Manual de las Buenas Practicas de
Almacenamiento y Distribucién de medicamentos?

Si [ No [

Gréfico 9. Pregunta 1, Encuesta

mS|I mNO

Elaborado por: Llugcha Marco
Anélisis:
El 14 % menciona que si existe un manual pero no lo ha utilizado en forma continua.

El 86% de los encuestados no tienen conocimiento de la existencia del manual en la

farmacia.
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2. ¢Conoce usted sobre el Manual de las Buenas Practicas de Almacenamiento y
Distribucion de Medicamentos?
Si [ No [

Grafico 10. Pregunta 2, Encuesta

mSI mNO

Elaborado por: Llugcha Marco

Andélisis:

El 29 % de los trabajadores si conocen el Manual de las BPA por que poseen
experiencia en otras farmacias, y 71 % de los trabajadores menciono que desconocen
el Manual de las BPA. Esto se llevo a confirmar la importancia de tener el Manual en

la Farmacia Argelia.
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3. ¢La Farmacia Argelia cumple con las Normas y Leyes Establecidas?

Si [ No [

Grafico 11. Pregunta 3, Encuesta

mSI mNO

Elaborado por: Llugcha Marco

Andélisis:

El porcentaje de No cumplimiento es alto por lo que es importante que se tenga claro

las disposiciones legales para evitar sanciones pérdidas en las Farmacias.
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4. ¢ Esta usted capacitado constantemente en las BPA?
Si [ No [

Grafico 12. Pregunta 4, Encuesta

mSI mNO

Elaborado por: Llugcha Marco

Andlisis:

El 29 % de los trabajadores si poseen conocimiento del Manual de las BPA por que
poseen experiencia en otras farmacias, y 71 % de los trabajadores mencion6 que
desconocen y se encuentran insatisfechos por la falta de capacitaciones. Por lo que es
necesario que todos tengan las mismas competencias para analizar un trabajo

efectivo en la Farmacia Argelia.
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5. ¢Cree usted que es necesaria la existencia de un Manual de las BPA?
Si [ No [

Grafico 13. Pregunta 5, Encuesta

mSI mNO

0%

Elaborado por: Llugcha Marco

Anadlisis:

El 100 % de los trabajadores considera que es muy importante el tener un Manual de
las Buenas Practicas De Almacenamiento y Distribucion de Medicamentos para un
correcto Almacenamiento y eso sera un beneficio para la farmacia aumentando

ganancias. Por lo que la Creacion del Manual se hace relevante en el Proyecto.
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