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RESUMEN

La atencidn al cliente se ha constituido como base fundamental a la hora
de constituir un negocio ya que los clientes se sienten tomados en cuentay
tienen la capacidad de reproducir el mensaje por ende son voceros de
buenas recomendaciones. El presente proyecto tiene como resultado el
facilitar de una u otra manera la toma de pedidos reduciendo contingente
humano y recursos. Con el apoyo del sistema y el manejo de todos los
items el presente sistema permite registrar usuarios generar toma de
pedidos verificar toma de pedidos stock de productos. Con sus respectivos

reportes.

XVi
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CAPITULO |

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El parador Turistico Inti Raymi estd ubicado en la ciudad de
Tabacundo a 71 Km. de la ciudad de Quito via Otavalo — Ibarra en la
panamericana Norte. En la actualidad cuenta con una amplia
infraestructura alimenticia dedicada a brindar una gran variedad de menus

para deleite de sus comensales.

Mismos que acuden dia a dia en busca de satisfacer los paladares
mas exigentes. Por otra parte por tratarse de un lugar turistico amerita que
sea del agrado de todos sus clientes en su mayoria gente atraida por el

turismo propio del sector.

La aglomeracién de sus clientes no permite brindar agilidad a sus
clientes por lo que es necesario incorporar herramientas tecnolégicas para
suplir las necesidades de la gente que acude a este tipo de lugares. La
atencidn al cliente por parte del personal a cargo del restaurante parece
ser no muy efectivo a la hora de tomar sus pedidos con agilidad. Ya que en
la actualidad su orden se lo realiza de forma manual utilizando una libreta

de apuntes y un esferografico.

El constante crecimiento de sus clientes dificulta de una u otra

manera la toma de pedidos en el restaurante ya que en los dias festivos y
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fines de semana son cuando mas se evidencia aglomeraciones y por ende
servicio deficiente.

Los clientes que acuden hacia todos los lugares de expedicién de
alimentos necesitan una atencion rapida efectiva y de calidad.
La reduccion de tiempos en la toma de pedidos representa perdida para la
empresa ya que es retribuida a tiempo costo beneficio. Mediante el andlisis
realizado en el drea de atencidn al cliente se determina que una atencion
de calidad es primordial para obtener un cliente satisfecho por lo que es
indispensable captar la mayor cantidad de clientes con una atencién de

calidad en tiempos definidos.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como ayudaria a mejorar la problematica de atencién al cliente al
momento de realizar la toma de pedidos de consumo en el parador
turistico Inti Raymi, con el uso de herramientas tecnolégicas para optimizar
el tiempo?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Optimizar el tiempo en los procesos de Atencidn al cliente con la
utilizacidon de un Software para toma de pedidos de Consumo en el Parador

Turistico Inti Raymi.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Analizar los procesos que lleva la empresa en la actualizad.
v Investigar cual es el estado actual que ejecuta la empresa al momento
de receptar los pedidos de consumo.

v’ Identificar el tipo de clientes que acuden al establecimiento y cudles
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son sus ordenes de pedido de preferencia.
v’ Fortalecer los procesos de atencion al cliente en la toma de pedidos de
consumo por medio de herramientas tecnoldgicas.
v Desarrollar un software para la toma de pedidos de consumo en el

Parador Turistico Inti Raymi.

1.3.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La realizacién de este proyecto se lograra agilitar el servicio a los
clientes que solicitan el menu del dia, y platos especiales optimizando el
tiempo para asi cumplir con el pedido en periodos mucho mas cortos, se
busca llegar a satisfacer necesidades de nuestros potenciales clientes que
buscan dia a dia una mejor atencién de forma 4agil y de calidad.

El servicio de atencidn al cliente es de gran importancia ya que el
cliente deposita toda su confianza en la alimentacién y servicio que se va
ofrecer a un determinado numero de personas, de forma eficiente con el
apoyo de las personas encargadas de atencion al cliente del lugar, aquellas
gue se esmeran para brindar lo mejor y obtener un reconocimiento que
los posicione en un alto grado de aceptacion.

La investigacidon permitird conocer a fondo todos los aspectos y
situaciones que suceden dentro de la empresa e irlos tomando en cuenta
para brindar una solucion determinada a la situaciéon que se presente.

Lo importante es solucionar la organizaciéon de la informacién de la
toma de pedidos de consumo que se genera a diario, a fin de encontrar
errores comunes, pérdida de datos y archivos. Por lo que se presenta
alternativas que nos permitan mejorar la atencidn a los clientes a la vez

gue permite la optimizacion de recursos.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES

Segln Trabajos realizados de otras tesis o investigaciones los procesos de
atencion al cliente, toma de pedidos de consumo se denomina al servicio
de alimentacidon institucional o colectiva que posee una cantidad de
comida, bebida, en fiestas, eventos y presentaciones de diversa indole. En
este servicio pude incluir manteleria, cubiertos hasta cocineros, camareros
y personal de limpieza posterior del evento. Tanto en las reuniones
importantes como presentaciones de espectaculos o en exposiciones

plasticas, se recurre a este servicio para atender a sus clientes.

En la actualidad existen en el pais varias empresas dedicadas a esta
actividad y cada dia es esencial ofrecer algo sofisticado y con gran nivel de
creatividad tanto en su elaboraciéon como presentacién. Desde hace tiempo
los restaurantes y lugares de consumo masivo de alimentos ha dejado de
ser un simple servicio de comida y bebida para empezar a incluir otros
elementos, como decoracién, ambientacidn, contratacién del personal e

incluso animacidn, esto se debe a las exigencias de los clientes.

Todas las empresas no estan especializadas para ofrecer este tipo de
servicio y no abastecen las exigencias y necesidades de los clientes, por
esta razédn hemos buscado una manera de solucionar este tipo de
problema creando una empresa dedicado a prestar todos los servicios que
los clientes requieran y se sientan cdmodos con las instalaciones que la

empresa ofrece tanto en lo alimentario como en su atencién.
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Conclusiones.- la informacién recopilada demuestra que se necesita
incorporar herramientas tecnoldgicas para agilitar los procesos de atencién

al cliente, que en esta investigacion se acaba de evidenciar.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

La Atencidon al Cliente requiere que se incorpore Aplicaciones
Informdticas en lugares de alimentacion, para facilitar de una u otra
manera toma de pedidos de consumo en restaurantes, especificamente la
toma de pedidos utilizando el software desarrollado en base a las

exigencias y expectativas del cliente.

Areas de Un Restaurante. Estan determinados de la siguiente manera:

v’ Servicios Anexos.- Teléfono, administracion, bodega, bafios, camerino
de personal,

v' Comedor.- Recepcidn, bar, comedor y caja. Generalmente son las
zonas directamente relacionadas con el servicio de comedores.

v' Cocina.- Mesén de despacho, Cuarto frio, Cuarto caliente, Cuarto de
pasteleria, zonas de pre-elaboracidn y produccién en general.

v" Al momento de planificar la implantacion de las distintas areas de un
restaurante es necesario ubicar siempre en un mismo nivel la cocina y
el comedor. Se deberd disponer de un camarin y bafios para el
personal separados por sexos. Los bafios publicos seran de exclusivo
uso de la clientela Calcular la cantidad de clientes que se pueden
ubicar dentro del comedor de acuerdo al tipo de restoracion ofrecida
y la superficie que utilizara el cliente dentro del comedor lo que

también se denomina CONFORT.
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TABLA DE CALCULO DE SUPERFICIE UTILIZADA POR CLIENTE

TABLA N2 01 CALCULO DE LA SUPERFICIE UTILIZADA POR CLIENTE

TIPO DIMENCION UTILIZADA POR
DE RESTORACION CLIENTE
Self-service(casino)universidad 1 mt2 por persona
Self-service (casino) normal 1.10 mt2 por persona
Tradicional 1.40 mt2 por persona
Gastrondmica 1.60 mt2 por persona

Fuente: http://es.scribd.com/doc/55324882/Areas-Del-Restaurante

Higiene personal.- En términos de higiene se debe insistir en los buenos
habitos personales, lavarse las manos con agua y jabdn, secarse las manos
con una toalla limpia antes de comenzar a trabajar, lavarselas

inmediatamente después de haber ido al bafno.

Las reglas basicas de higiene para los que manejan alimentos
demandan absoluta limpieza y mantener las uifas de las manos lo mas

cortas posibles y mantener siempre el pelo cubierto.

Respecto al uniforme del personal
v" Material no inflamable. Preferible, con pechera de proteccién. Si es
necesario, utilizar mandil.
v’ Zapatos cerrados, con suela antideslizante.
v’ Si es necesario, utilizar guantes impermeables y desechables.
v' La ropa de trabajo debe lavarse con frecuencia, esta debe cubrir la

mayor parte del tronco e incluso el cuello.

Apariencia personal general.-Las personas que manejan alimentos, en las
areas de preparacion de estos, deben evitar usar objetos de joyeria,
podrian albergar gérmenes las operadoras nunca deben de usar

cosméticos mientras realizan su trabajo en la cocina.



®
coRDILLERA .
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”
Superficie de trabajo.- Deben ser superficies facilmente lavables. Las

mesas pueden ser de acero inoxidable, formica o marmol.

Interiores.-Las paredes deben ser impermeables a la grasa y al polvo,
deben ser lisas y faciles de limpiar. La mejor superficie la constituyen los
azulejos vidriados. Asimismo, los pisos deben lavarse facilmente y no ser

permeables, se recomienda una superficie de loseta antiderrapante.

Primeros auxilios.- Una de las precauciones es incluir en la fuerza laboral a
uno o mas miembros del personal que estén capacitados en primeros
auxilios. Ademads siempre se debe contar con un botiquin de primeros
auxilios. De esta manera, se pueden atender heridas internas en una base

interna.

Depdsitos.- Tienen 2 sectores; uno para mercaderias perecederas y otro
para no perecederas. Los depdsitos de productos perecederos deben

tener envases y estantes adecuados.

Los productos deben ser revisados antes de almacenarlos.
Debe evitarse almacenarlos en el envase de origen.

Las estanterias deben estar limpias y ser de facil acceso.
Las mercaderias deben agruparse por familias.

Debe tenerse en cuenta la caducidad de las mismas.

No debe haber productos en el piso.

LR N N N NN

Lavar el piso a diario.

2.2.1.1. INCIDENCIA DE LA TECNOLOGIA EN LA GESTION

Es un conocimiento que se usa en los procesos de toma de
decisiones y de ejecucion de las acciones derivadas de estas decisiones en
los procesos de desarrollo tecnoldgico. Permiten la planeacion,

organizacién, operacién, orientaciéon, control y coordinacion de los
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mecanismos y sistemas, el flujo de acciones e interacciones que
constituyen el proceso de desarrollo tecnolégico, y sus interrelaciones con

otros procesos sociales.

2.2.1.2. IMPORTANCIA GESTION TECNOLOGICA

La Gestidn de la Tecnologia es una actividad esencial en cualquier
empresa. Ayuda a la empresa a gestionar las actividades existentes de un
modo mas efectivo, al tiempo que contribuye a desarrollarlas de forma

estratégica, reforzando sus recursos, experiencias y capacidades.

La Gestién Tecnoldgica ayuda a las organizaciones, a prepararse
para el futuro, reduciendo sus riesgos comerciales y las incertidumbres del
negocio a base de incrementar su flexibilidad y comprensiéon de la
evolucién de los productos-servicios del mismo. La Gestion de la Tecnologia
facilita en general una mejora en la calidad de la Gestion empresarial y
medioambiental al tiempo que propicia la busqueda o diversificacion de

nuevos productos y servicios.

El sentido innovador es un contribuyente positivo en toda esta
actividad. La tecnologia consiste en conocimientos y destreza para
aplicarlos junto a una determinada instrumentacién y equipamiento o
medios materiales para la solucidon de una necesidad o problema. Suele
estar formada por un conjunto de hardware y software, servicios y

sistemas asi como productos y procesos.
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL
2.3.1. LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL
2.3.1.1. OBJETO DEL DERECHO DE AUTOR

En conclusién Art. 8. Se utiliza esta ley para proteger los derechos
de autor y no ser victimas de plagio en el proyecto que se estd realizando,
por eso se firma una clausula haciendo respetar la propiedad intelectual,
en el caso que no sea respetado serd multado o llevado a la carcel

dependiendo del delito cometido. (Ver Anexo ).

2.3.1.2. LEY DE COMERCIO ELECTRONICO

De los derechos de los usuarios o consumidores de servicios

electrénicos.
Art. 49.-Consentimiento para el uso de medios electrénicos

El uso de esta ley es por los usuarios, porque se debe manejar de forma
segura con el consentimiento de actualizar sus datos proporcionados para
la empresa y sean manejados de una forma confidencial. Las redes
electrdnicas, incluida el Internet, se asegurara que el consumidor pueda
acceder a toda la informacidn disponible sobre un servicio sin restricciones,
en las mismas condiciones y con las facilidades disponibles para el servicio

que se trate. (Ver Anexo ll).

2.4. CONCEPTUALIZACION DE LAS VARIABLES
2.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Aplicacion Informatica. Estan disefiadas para realizar procesos
automaticos de la informacién, a la hora de receptar una orden de

consumo en el parador Turistico inti Raymi.
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2.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE

La Atencion al Cliente. Es el conjunto de actividades
interrelacionadas que ofrece una persona con el fin de que el cliente
obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y se asegure un uso
correcto del mismo. El servicio al cliente es una forma de mercadeo. Se
trata de organizacion, si es utilizada de forma adecuada, para ello se deben

seguir ciertas politicas institucionales.

2.5. PREGUNTAS DIRECTRICES O INTERROGANTES

v’ éCémo la automatizacion de los procesos de toma de pedidos
simplifica el trabajo?

v' ¢Qué dreas se verian beneficiadas con la automatizacion?

v' éCébmo la aplicacién reduce tiempos y recursos al
establecimiento

v ¢la aplicacion a implementar se acopla al drea tecnoldgica de la
empresa?

2.6. GLOSARIO DE TERMINOS

Cliente.- En economia, cliente es quien accede a un producto o servicio por

medio de una transaccion financiera (dinero) u otro medio de pago.

Depdsitos.- almacenamiento (bodega) donde se guarda reservas de

liquidos, gases y otro tipo de productos clasificados.

Primeros auxilios.- Se entiende como primeros auxilios a las técnicas y
procedimientos de caracter inmediato, limitado, temporal, profesional o de

personas capacitadas o con conocimiento técnico que es brindado a quien

10
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lo necesite, victima de un accidente o enfermedad repentina.

Superficie de trabajo.- extensidon del drea o territorio para una labor

especifica.

Higiene personal.- La higiene es el conjunto de conocimientos y técnicas
que aplican los individuos para el control de los factores que ejercen o
pueden ejercer efectos nocivos sobre su salud. La higiene personal es el

concepto basico del aseo, de la limpieza y del cuidado del cuerpo humano.

Apariencia personal.- La apariencia fisica de una persona es cémo la ven y
perciben otros individuos. Es una de las componentes principales de la

comunicaciéon no verbal.

Interiores.- (dentro) area interna de un establecimiento o posiciéon

Sefl Service.- "self-service" en nuestra lengua, autoservicio, parece tener
un significado que quedd pegado al pequeiio comercio de almacén donde
el cliente elije sus productos sin ayuda del comerciante, pareceria que
surge la necesidad de echar mano de otra palabra genérica para aludir a los
enormes supermercados e hipermercados de la actualidad. De ahi que se
use la palabra original en inglés. "Otros se sienten incdmodos ante la

despersonalizacion que supone el self-service"

Gastrondmica.- es el estudio de la relacion del hombre con su alimentacidn

y su medio ambiente o entorno.

Optimizar.- Este verbo hace referencia a buscar la mejor manera de
realizar una actividad. El término se utiliza mucho en el dmbito de Ia

informatica.
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Productividad.- La productividad es la relacién entre la cantidad de
productos obtenida por un sistema productivo y los recursos utilizados

para obtener dicha produccion.

Rentabilidad.- Beneficio comparado con el total de recursos empleados
para obtener esos beneficios.

Procesos Tecnoldgicos.- El acto de inventar, crear o producir un objeto que
cumpla con satisfacer determinadas necesidades, involucra una serie de

etapas, que se van desarrollando en forma secuencial y planificada.

Planificacidn.- La planificacién cumple dos propdsitos principales en las

organizaciones: el protector y el afirmativo.

12
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CAPITULO I

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. TIPOS DE INVESTIGACION
3.1.1. INVESTIGACION APLICADA

Se aplica este tipo de investigacién ya que nos permitird conocer
el giro del negocio y sus funciones principales, misma que nos permitird
combinar pardmetros de investigacion aplicada en el tema de
investigacion. El tipo de investigacion permitira conocer fortalezas y

debilidades que tiene el drea de atencion al cliente para restaurantes.

3.2. METODO DE INVESTIGACION

3.2.1. HISTORICO LOGICO

Este método permite realizar un seguimiento cronoldgico de Ia
empresa, tomando en cuenta los procedimientos mas criticos y
vulnerabilidades que se presentan y se han venido dando durante los

ultimos anos en el servicio de atencidn al cliente para restaurantes.

3.2.2. METODO INDUCTIVO

Con este método se lograra saber los procesos, procedimientos y
tareas que se han venido realizando en el negocio, el servicio al cliente que
brinda la empresa si es de calidad a la hora de contratarlo, lo molesto es
por los datos que llevan papel, con el tiempo se deterioran y se pierde la
informacién entonces se crea otra vez provocando insatisfaccion del

cliente.

13
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Los procesos de los datos lo hacen manual ocasionando pérdidas
del mismo con el paso del tiempo, los procedimientos seria la busqueda
qgue hace el personal para saber qué empresa ya solicito el servicio si lo
vuelve a pedir como no se tiene organizado por afios, fechas entonces le
hacen llenar otra vez su datos, pero si son clientes frecuentes esos se lo

tiene en exclusividad.

3.2.3. METODO DEDUCTIVO

Se utilizard este método debido a que después de indagar en las
diferentes empresas de toma de pedidos de Restaurantes se analizard los
defectos existentes y tomarlos como referencia al momento de desarrollar
la aplicacién para El Parador Turistico INTI RAYMI Este método se
caracteriza porque va de lo general a lo particular; es decir que este
método se aplico a través de un proceso de recoleccion de datos analitico,
gue a su vez permitid el disefio ordenado de los datos almacenados para
determinar el esquema légico del Sistema que se ajuste a las necesidades

del cliente, que es nuestro objeto de estudio.

3.2.4. HIPOTETICO DEDUCTIVO

Este método esta presente en el desarrollo del proyecto porque
ayuda a identificar las variables, el servicio de atencidn al cliente se refiere
a todo lo que ofrece la empresa para satisfacer las necesidades de los
clientes y se utilizan para reorganizar los datos, de una manera mas

Optima, logrando que no haya redundancia de los mismos.

14
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. POBLACION
La poblacién que utiliza el servicio de restaurantes en el pais segun
estadisticas globales de los organismos de estadisticas y censos.
3.3.2. MUESTRA
3.3.2.1. TAMANO DE LA MUESTRA
El cdlculo del tamafio de la muestra se ha realizado con un 0.5% de
error, por lo tanto se plantea la siguiente formula con la que se trabajara:
n = Muestra
N = Universo = 1.277
e 2 = Margen de error al cuadrado (0.05)
N
NZ —mmmmmmmmmeemeee
(N-1) E>+ 1

1.277

(1.277 - 1)(0.05)*+ 1
n=10.13

n=11.13

De acuerdo con la los resultados obtenidos se deben realizar 10
encuestas para identificar los factores necesarios en el desarrollo de

la Propuesta de Estudio de factibilidad.

15



)
corDILLERA P
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

3.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
3.4.1. LA OBSERVACION

Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas en el presente
proyecto de toma de pedidos para restaurantes se inician con la
observacion ya que la misma me permitié obtener lo necesario para el
desarrollo del estudio de sistemas de informacién en el servicio de
atencion al cliente de servicios de consumo, mismo que permite acumular
y sistematizar informacion sobre un hecho o fendmeno social que tiene

relacion con el problema que motiva la investigacion.

La Observacion consta de un registro visual de lo que acontece en la
empresa, evidenciado empiricamente, al igual que otros métodos o
instrumentos para recopilar informacién, requiere del investigador que
defina de los objetivos que persigue la investigacion, determinar su unidad
de observacién, las condiciones en que asumira la observacién y las

conductas que debera registrar.

3.4.2. LA ENTREVISTA

Se utilizara la entrevista la misma permitird ir acumulando
informacién de entrevistas a clientes que utilizan este el servicio, este
tiempo de entrevista se lo realizara a personas y saber sus opiniones sobre

atencidn al cliente para restaurantes.

3.4.2.1. OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Conocer Niveles se servicio y satisfaccidon a usuarios de este servicio
ya que gracias a este tipo de investigacion podremos afirmar varias

hipdtesis.

16
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3.4.3. LA ENCUESTA

Una de las técnicas mds utilizadas y mucho mas efectivas a la hora
de conocer mas de cerca opiniones y versiones del personal encuestado
sobre diferentes puntos de vista que acontecen dentro y fuera de dicha

organizacion.

3.4.3.1. OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Conocer de manera global al sector de la poblacién que visita el
Parador Turistico INTI RAYMI ubicado en la ciudad de Tabacundo. Ya que
gracias a este tipo de recopilacién de informaciéon podremos conocer mas

de cerca las necesidades de la empresa.

3.5. OPERACIONABILIDAD DE LAS VARIABLES

TABLA N2 1 OPERACIONABILIDAD DE LAS VARIABLES

Variable Independiente Dimension Indicadores
La informatica en los procesos Social Estrategias de
de atencion al cliente Econdmica | atencidn a clientes de
restaurantes

Ordenes de consumo

Variable Dependiente Atencidn al solicitados por el

cliente cliente.

Software para toma de pedidos
de consumo para el parador Ordenes de

turistico INTI RAYMI pedidos

FUENTE: RENE HEREDIA
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3.6. CONTESTACION A LAS PREGUNTAS DIRECTRICES

v/ ¢Cémo la automatizacion de los procesos de toma de pedidos

simplifica el trabajo?

El trabajo se ve beneficiado desde varios enfoques ya que un
usuario (mesero) tendra la capacidad de brindar atencion de forma
agil y concreta todo el personal que acuda a deleitarse de la comida

puesto que serd atendido con mayor rapidez.

v' éQué areas se verian beneficiadas con la automatizacién?

El Area mas beneficiada sin duda es la de Atencidn al cliente misma
gue viene de la mano con el drea de cocina ya que es alli donde

recibirdn inmediatamente la solicitud de un pedido generado

v' éCémo la aplicacibn reduce tiempos vy recursos al

establecimiento?

Sustancialmente ya que antes 4 meseros realizaban el trabajo de
toma de pedidos y con la incrementacidn de la aplicacidn se espera
reducirlo a uno solo, a la vez que le tomara menos tiempo en

generar todos estos pedidos de consumo.

v ¢la aplicacién a implementar se acopla al area tecnoldgica de la

empresa?

Si es de facil acople ya que cada negocio cuenta por lo menos con
un computador para llevar su contabilidad. Misma que servira para
la utilizacidn y generacidon de pedidos a través de una aplicacidon

Web.
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE DATOS

Pregunta 1.
TABLA N2 2 ANALISIS DE LA PREGUNTA N21

éComo evalua la forma de atencion al cliente en los
diferentes restaurantes del sector?
Parametro NR %
Excelente 10 20
1 Buena 15 30
Regular 25 50
TOTAL 50 100
Fuente: René Heredia
GRAFICO
Excelente

20%

GRAFICO N2 1 REPRESENTACION GRAFICA DE LA PREGUNTA N21  FUENTE: RENE HEREDIA

Analisis

Segun la encuesta realizada tenemos que un 20% de la poblacidn

cree que la atencion es excelente un 30% cree que es buena y una mayoria

del 50% cree que es regular por lo tanto se determina que se debe mejorar

para llegar a la excelencia.
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Pregunta 2.
TABLA N2 4 ANALISIS DE LA PREGUNTA N22
éUtiliza como medio alternativo salir a este tipo de
localidades con frecuencia?
Parametro NR %
Siempre 10 20
) A veces 25 50
Nunca 15 30
TOTAL 50 100

Fuente: René Heredia

GRAFICO

GRAFICO NRO. 2. TABULACION PREGUNTA 2 DE LA ENCUESTA. FUENTE: RENE HEREDIA

Anilisis
Segun la encuesta realizada se determina que un 20% utiliza esta
alternativa para salir un 30% nunca y un 50% A veces de esta manera los

indicadores muestran que hay que subir los indices de nuevos clientes.
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Pregunta 3.

TABLA N2 5 ANALISIS DE LA PREGUNTA N23

¢Qué fechas son las de mayor concurrencia a restaurantes?
Parametro NR %
Feriados 28 56
3 Fines de semana 17 34
Dias ordinarios 5 10
TOTAL 50 100

Fuente: René Heredia

GRAFICO

Dias
Ordinarios

GRAFICO NRO. 3. TABULACION PREGUNTA 3 DE LA ENCUESTA. FUENTE: RENE HEREDIA
Anilisis
Segun el analisis de esta pregunta se determina que los dias ordinarios

con un 10% de concurrencia es un nivel que deberia tomarse muy

encuenta fines de semana 34% y un 56 % en los dias feriados.
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Pregunta 4.

TABLA N2 6 ANALISIS DE LA PREGUNTA N24

éCon que frecuencia Ud. contrata visita estos
establecimientos?
Parametro NR %
1 Vez por semana 12 24
. 3 0 mas veces al Mes 34 68
Nunca 4 8
TOTAL 50 100

Fuente: René Heredia

GRAFICO

Nunca 1vez por
8% semana
24%

GRAFICO NRO. 4. TABULACION PREGUNTA 4 DE LA ENCUESTA. FUENTE: RENE HEREDIA

Analisis

El analisis correspondiente a esta pregunta es que un 8% nunca
visitan este tipo de establecimientos el 24 % 1 Vez por semana y el 68% 3 o

mas veces al mes. Lo que significa que es rentable invertir en tecnologia.
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Pregunta 5.
TABLA N2 7 ANALISIS DE LA PREGUNTA N25
éQué lugares de alimentacion usted frecuenta?

Parametro NR %

Restaurante 18 24

5 Comida Rapida 24 68
Lugares Turisticos 8 8

TOTAL 50 100

Fuente: René Heredia

GRAFICO

Lugares
Turisticos
80

GRAFICO NRO. 5. TABULACION PREGUNTA 5 DE LA ENCUESTA. FUENTE: RENE HEREDIA

Analisis

El analisis correspondiente determina que apenas el 8 % de los
encuestados prefiere un parador turisticos se pudo entender que es
considerado como exclusivo y de alto costo y lento en su servicio. El 68 %

prefiere este tipo de lugar por la rapidez y el 24 % en restaurantes .
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Pregunta 6.

TABLA N2 8 ANALISIS DE LA PREGUNTA N26

éCalifique su calidad en la actualidad al parador turistico Inti
Raymi?
Parametro NR %
Excelente 35 70
6 Bueno 13 26
Regular 2 4
TOTAL 50 100

Fuente: René Heredia

GRAFICO

Regular
4%

GRAFICO NRO. 6. TABULACION PREGUNTA 6 DE LA ENCUESTA. FUENTE: RENE HEREDIA

Analisis

El analisis de la pregunta refleja que un 70% considera que el lugar

es Exelente el 26% considera que es Bueno y el 4 % que es regular.
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Pregunta 7.

TABLA N2 9 ANALISIS DE LA PREGUNTA N27

éLos alimentos del Menu contribuyen con sus expectativas
nutricionales?
Parametro NR %
Si 40 70
7 No 1 26
A Veces 9 4
TOTAL 50 100

Fuente: René Heredia

GRAFICO

A Veces
18%

GRAFICO NRO. 7. TABULACION PREGUNTA 7 DE LA ENCUESTA. FUENTE: RENE HEREDIA

Analisis.

El analisis de la encuesta representa que 80% son excelente el 2%

considera que no el 18% que a Veces.
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Pregunta 8.
TABLA N2 10 ANALISIS DE LA PREGUNTA N28
éGracias al desarrollo del sistema El Incremento costo beneficio
obtendra resultados positivos en?
Parametro NR %
1 afo 2 4
3 6 meses 8 16
3 meses 40 80
TOTAL 50 100

Fuente: René Heredia

GRAFICO

3 meses
80%

GRAFICO NRO. 8. TABULACION PREGUNTA 8 DE LA ENCUESTA. FUENTE: RENE HEREDIA

Analisis

De acuerdo a el analisis de la pregunta formulada se determina que el
80% de los encuestados piensa que dara resultados en 3 meses el 16% en 6

meses y el 4% en un afio.
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Pregunta 9.

TABLA N2 11 ANALISIS DE LA PREGUNTA N29

éEsta Ud. de acuerdo que se implemente una herramienta
tecnoldgica en un parador turistico Inty Raymi?
Parametro NR %
Si 49 98
9 No 0 0
Tal vez 1 2
TOTAL 50 100

Fuente: René Heredia

GRAFICO

No Talvez
0,

GRAFICO NRO. 9. TABULACION PREGUNTA 9 DE LA ENCUESTA. FUENTE: RENE HEREDIA

Analisis

El analisis de la pregunta determina que un 98% esta de acuerdo con

la implementacion de una herramienta tecnologica. El 2% talvez.
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Pregunta 10.
TABLA N2 12 ANALISIS DE LA PREGUNTA N210

éEl implemento de la herramienta tecnoldgica tendra como
resultado reduccion de tiempos en la atencion a sus clientes?
Parametro NR %
Si 38 98
10 No 2 0
Tal vez 10 2
TOTAL 50 100

Fuente: René Heredia

GRAFICO

Talvez

No
4%

GRAFICO NRO. 10. TABULACION PREGUNTA 10 DE LA ENCUESTA. FUENTE: RENE HEREDIA

Analisis
El analisis de la pregunta determina que un 76% cree que si tendra

resultados a la hora de hacer un pedido en atencion al cliente un 20% tavez

y un 4% no.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Conociendo los procesos operativos de la toma de pedidos se
lograra optimizar los tiempos de ejecucién de resultados. Determinando
los recursos que posee la empresa en el servicio de toma de pedidos de

consumo en la calidad de atencidn al cliente.

El rol que se cumple dentro de la empresa debe estar determinado
ya que facilita la organizacién de servicio, preparacion y entrega del
producto en tiempos establecidos. Para una buena organizaciéon la
empresa debe brindar informacidén exacta sobre el tipo de productos a

ofrecer, para facilitar la toma o recepcién de una orden.

La realizacion de un inventario resulta una forma practica de
conocer la existencia de los productos en bodega, tanto fisicamente o listos
para ser entregados. Para llevar de una forma adecuada en control de la

informacion.

5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar los procesos de atencion al cliente en
la toma de pedidos de consumo, utilizar de mejor manera los datos
recolectados, se debe tomar en cuenta cada detalle que se presenta
para evitar posibles errores que se suscitan a diario dentro de los

establecimientos.
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Facilitar los procesos de atencion al cliente ya que es una funcién
indispensable para el desarrollo de la empresa y se merece toda la
atencion posible tanto de personal que labora en las diferentes areas

como para sus administradores.
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CAPITULO VI
6. LA PROPUESTA

6.1. INTRODUCCION

De acuerdo a las necesidades detectadas mediante una
investigacion a fondo llegamos a determinar que los procesos de atencion
al cliente son la parte fundamental del giro del negocio, por lo que se
propone una aplicacién Informatica que solucione y agilite los procesos en
el drea de atencidn al cliente, a la vez que contribuira con la economia del
mismo ya que con esta herramienta se reducird contingente humano,
tiempo en el proceso por consiguiente una automatizacién que brinde

seguridad en la informacién generada.

6.1.1. PROPOSITO DE LA PROPUESTA

Contribuir con la automatizacion de un sistema de toma de pedidos
de consumo para el Parador Turistico Inti Raymi. Mismo que agilite
radicalmente este proceso y los envié a su preparaciéon, reduciendo los
tiempos para efectuar esta funcién. Determinar actores principales del
negocio y los diferentes procesos a ejecutar. Representados en un
diagrama UML. Por los diferentes casos de uso y sus actores mismos que

nos llevara a una representacion grafica de la estructura del negocio.

6.1.2. OBJETIVOS

Desarrollar e implementar una aplicacién de toma de pedidos de
consumo mismo que reducird notablemente los tiempos. A la vez que se
veran favorecidos por inversidon costo beneficio. Ya que un solo usuario

(Mesero) realizara las tareas de 3 personas. Sin dejar notar la diferencia.
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Aplicar un software que permitira al usuario (Mesero) interactuar
directamente con la base de datos de forma facil ya que cuenta con una

interfaz atractiva y de facil acceso.

6.1.3. ALCANCE

El nivel de aceptacidn de este requerimiento es alto, puesto que el
servicio web realmente es capaz de proveer acceso o restriccion si es el

caso, a todas las personas con roles y privilegios especificos asignados.

MODULO DE SEGURIDAD.- Al iniciar la sesién de la interface va a pedir,
usuario y password (Contrasefia) el cual lo hard mediante un formulario
gue envia a validar el proceso en el que se comprueba que el usuario y la
contrasefia corresponden a los datos almacenados en una tabla del
modulo de seguridad de la BDD. Que se denomina validacion. Si el proceso
es correcto, crea o inicia la sesién y pasa al siguiente nivel donde se
pueden ingresar los datos en las diferentes tablas de la BDD, si no es

correcto, te vuelve a enviar al inicio.

Stper Administrador.- estd catalogado como super administrador a quien
posee todos los permisos sin excepcion el cual puede realizar tareas desde

una toma de pedido hasta una modificacién de una tabla de la BDD.

Administrador.- tiene los permisos necesario para modificar ciertos
campos o Valores tales como Stock de Productos modificacidn especifica

pero no tiene el control total.

Usuario.- esta considerado como un ente restringido es decir no tiene los
permisos para acceder a campos de modificacién pero al mismo tiempo es

guien mas interactua con la base de datos al tomar un pedido.
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MODULO DE MANTENIMIENTO.- Cumple como rol de super
administrador encargado de controlar, validar la informacién del sistema,

misma que nos permite crear, Insertar, Actualizar y eliminar.

La base de datos ( MySQL), para el disefio UML Rational Rose para Visual
estudio PuntoNet 2010 ASP, requerimiento para el desarrollo tres capas:

La capa de acceso a datos, Capa de negocio, Capa de presentacion.

MODULO DEL NEGOCIO: En el siguiente modulo se dan a conocer las reglas
del negocio para llevarlas a cabo dentro del sistema. Lo cual lo que va a
realizar es receptar y enviar pedidos, ademas de sacar los reportes debidos
de acuerdo a lo que se necesite como por ejemplo el registro de pagos, los
productos existentes de acuerdo a los colores y tallas, los usuarios que

tengan registrados en la empresa, etc.
6.1.4. DEFINICION ACRONIMOS Y ABREBIATURAS

RUP: Son las siglas de Rational Unified Process. Metodologia utilizada para

describir el desarrollo del software.

Midware: asistente de comunicacion de una aplicacion con otras

aplicaciones hardware, software redes.

Uml: es un lenguaje para hacer modelos y es independiente de los

métodos de andlisis y disefio.

PUNTONET.- es un framework de Microsoft que hace un énfasis en la
transparencia de redes, con independencia de plataforma de hardware y
gue permita un rapido desarrollo de aplicaciones. Basado en ella, la
empresa intenta desarrollar una estrategia horizontal que integre todos sus

productos, desde el sistema operativo hasta las herramientas de mercado.
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MySQL: Es un sistema de gestidon de bases de datos (SGBD) multiusuario,

multiplataforma y de cédigo abierto.

Rational Rose: Es una herramienta de disefio orientada a objetos, que da
soporte al modelado visual, es decir, que permite representar graficamente
el sistema, permitiendo hacer énfasis en los detalles mds importantes,
centrandose en los casos de uso y enfocandose hacia un software de
mayor calidad, empleando un lenguaje estandar comun que facilita la

comunicacion.

6.2. POSICIONAMIENTO DE LA PROPUESTA

Los establecimientos de productos de consumo en el pais
tienen gran aceptacion ya que existe diversidad de platos a ofrecer
por tener diferentes estaciones climaticas esto ayuda a que se cree
un mercado interno de alta rentabilidad por lo tanto es un proyecto
gue tiene un posicionamiento muy alto a nivel nacional.
Como desarrolladores del software nuestra funcién es brindar aplicaciones
de calidad y que cumplan con todas las expectativas y exigencias que la

empresa requiere.

6.2.1. OPORTUNIDAD DEL NEGOCIO

La aplicacién ganara mucho territorio ya que estd desarrollada
para acoplarse a cualquier tipo de empresa de consumo ya sea esta
pequefia, mediana o grande puesto que los dias feriados y fines de
semana son aquellos quienes obtienen un beneficio de alta rentabilidad.
A nivel mundial existen empresas de consumo masivo dedicado para
toda la poblacién que ha visto en este tipo de comercio un potencial

econdmico.
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6.2.2. DECLARAR EL PROBLEMA

Falta de Aplicacion Informatica en los procesos de Atencién al

Cliente de 6rdenes de consumo en el Parador Turistico Inti Raymi.

6.2.3. DECLARACION DE POSICION DEL PRODUCTO

TABLA Ne 13 DECLARACION DEL PROBLEMA

Se desarrolla esta aplicacién
informatica para todos los
Para quién usuarios que asisten a lugares de

consumo de productos.

El desarrollador del software

brindara soluciones acorde a sus

Quién .
expectativas.
Disminuird los tiempos de
Qué procesos en la toma de pedidos
ué

del Parador Turistico.

Fuente: René Heredia.

6.3. DESCRIPCION DE USUARIOS Y TRABAJADORES DEL
NEGOCIO

A continuacién se detallara cada usuario y trabajador del negocio.

Con sus respectivas ubicaciones y areas de trabajo.
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6.3.1. PERFILES DE LOS TRABAJADORES DEL NEGOCIO

TABLA Ne 13 DECLARACION DE TRABAJADORES DEL NEGOCIO

TIPO

FUNCION

(Usuario) Mesero

Encargado de la recepcion vy
generacion de pedidos

interactuando con la aplicacion.

Es aquella encargada de receptar y

Cocina preparar la orden emitida por el
emisor de pedidos(Meseros)
Facturacién de la orden de
Caja

consumo generada.

Fuente: René Heredia

6.3.2. DESCRIPCION DE TRABAJADORES DEL NEGOCIO

TABLA N2 14 DECLARACION DE TRABAJADORES DEL NEGOCIO

NOMBRE

DESCRIPCION | RESPONSABILIDAD

Dr. Juan Vaca

Raymi

Gerente General del | Encargado de toda el area

Parador Turistico inti | financiera y estructura del

Negocio.

Sr. John

Encargado de Caja Lleva la contabilidad en Ia

actualidad recepta pedidos
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Sr. Peter Cocineros Encargados de preparar las
ordenes de  consumo

Sra. Martha generadas por un mesero
Sr. Paul Mesero Encargado de receptar los

pedidos de consumo.

Fuente: René Heredia

6.3.3. PERFILES DE LOS TRABAJADORES DEL NEGOCIO

OPERADORES

TABLA N2 16 DECLARACION DE TRABAJADORES DEL NEGOCIO

Descripcion

Principales actores del negocio gracias a ellos

podemos brindar el servicio requerido.

Tipo

Tendran acceso al sistema de acuerdo a su

funcién dentro del giro del negocio.

Responsabilidades

ordenada.

nuevos clientes.

Realizar los procesos de forma correcta y

Brindar atencion de calidad para atraccién de

Fuente: René Heredia
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6.3.4. PERFILES DE USUARIOS

TABLA N2 17 PERFILES DE USUARIOS

TIPO FUNCION

Super Administrador del|Acceso y control total del sistema

sistema (desarrollador)

] .. Ver, Crear, Actualizar, eliminar
Usuario administrador

(Gerente o Encargado de | informacion de ciertos item del

caja) sistema (Precios, stock)

Usuario comdn (Mesero) Cuenta con ac.ceso Limitado, .ml.smo
que le permite generar Eliminar,
Modificar una orden Generada.

Fuente: René Heredia

6.3.5. NECESIDADES CLAVES DE TRAB AJADORES
YUSUARIOS.

TABLA N2 18 NECESIDADES DE TRABAJADORES Y USUARIOS

Necesidad | Prioridad | Incumbe Soluciéon Soluciéon
actual propuesta
-Cliente. Alta Area de El envio y Con el desarrollo

atencién al | recepcién de | de laaplicacidn,

cliente. pedidos en la Se verd
actualidad disminuido
toma notablemente el
demasiado tiempo
tiempo.
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Mesero Alta

Area de Al momento | Automatizacion
atencién al | el proceso se | de las tareas de
cliente lo realiza de | toma de pedidos
forma a clientes. Y a la
manual vez optimizara los
utilizando recursos.
libretas y
portaminas

Fuente: René Heredia

6.4. PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

TABLA N2 19 PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

BENEFICIOS DEL SITEMA
DE TOMA DE PEDIDOS

SOPORTE

Organizacion de la

informacion.

Mediante el apoyo que brinda la base de

datos.

Agilidad y Rapidez en el

servicio.

La funcionabilidad que el sistema ofrece
permite a los usuarios facilitar la toma de

pedidos.

Réditos econdmicos

La empresa se vera beneficiada en

optimizacién por tiempo costo beneficio.

Fuente: René Heredia
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6.5. DEFINICION DE REGLAS DEL NEGOCIO

Aqui definiremos todos los campos que tienen que ver con los item
disponibles para interactuar con la BDD. Los cuales pueden ser el catalogo
de venta, disponibilidad de productos, disponibilidad de ubicaciones,

reservaciones, pedidos.

6.5.1. RESUMEN DE CAPACIDADES

TABLA N2 20 RESUMEN DE CAPACIDADES

Beneficios del Cliente Soporte

Facilitar la toma pedidos de | Optimizartiempo
consumo

Facilitar la mencidn del producto Detallar todos los productos
disponibles

Facilitar el ingreso de stock de | Acceso de productos
productos

Fuente: René Heredia

6.5.1.1. DATOS

Registro Productos: El proceso de registro de productos se lo realizara
ingresando a un item mismo que nos permite crear, eliminar, modificar el

producto a registrar.

Usuarios. Para ingresar un usuario (empleado) el sistema permite

ingresarlo y asignar un rol a cumplir con sus debidas restricciones.
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6.5.2. CLIENTE

Gestion de Admision: el cliente tiene opcion de realizar el manejo de la
informacién como lo estime conveniente navegando por toda la interfaz
del sistema revisar usuarios, menu de productos consultas de menus
productos, tipo de productos, proveedores, detalle de pedidos manejo de

excepciones.

6.5.3. DEFINICION DE REGLAS DEL NEGOCIO

Interviene toda aquella informacién correspondiente a catalogo de
venta catalogo de producto, producto, venta, y las excepciones para el

manejo de errores

6.6. ARQUITECTURA DEL NEGOCIO

La arquitectura del negocio consta principalmente de un modulo de

seguridad encargada de salvaguardar la informacion.

Determinaremos los actores internos, externos con sus respectivos
casos de uso para tener una idea global de la estructura del negocio
seguiremos una secuencia de informacién ldgica hasta llegar a cumplir un

proceso.

6.6.1. REPRESENTACION DE LA ARQUITECTURA DEL
NEGOCIO

La representacion de diagramas muestra detalladamente a los
actores y casos de uso que intervienen directamente con el giro del

negocio
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6.6.1.1. VISION CLIENTE

Brindar un software de calidad y fécil acceso a la poblacién ya que
es un producto tecnoldgico que serd muy util en el manejo de informacién
de toma de pedidos en lugares de consumo en el area de atencién al

cliente.

6.6.2. VISION DE LA ORGANIZACION

El propdsito de la Automatizacién e implementacion del software
para toma de pedidos de consumo es brindar agilidad en el proceso de
recepcién ya que disminuird el tiempo de espera y mejora la calidad del
servicio. Seguir implementando sistemas automatizables en las diferentes
areas que asi lo requieran, captar la mayor cantidad de clientes satisfechos
innovando cada dia para llegar a tener clientes frecuentes y no

esporadicos.

6.6.3. PATRONES GENERALES DE COMPORTAMIENTO

Para el correcto funcionamiento del software que se desarrollara
tenemos los siguientes patrones generales de comportamiento:

Es de responsabilidad cuidar la clave que se le proporcione para el ingreso
al sistema.

Para el uso del sistema todo usuario debera iniciar sesién.
Cuando un usuario haya terminado de utilizar el sistema debera cerrar

sesion correctamente.

6.7. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Dentro de los estandares de desarrollo, los requerimientos de
elaboracién de software consta de procesos procedimientos funciones

mismos que detallaremos a continuacion.

42



corDILLERA )
¢ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

6.7.1. CASOS DE USO Y ACTORES

TABLA N2 21 CASOS DE USO Y ACTORES

Lista de Actores Procesos casos de Uso

Encargado de revisar que la orden se entregue

% completa.

cajero

% Emite 6rdenes de consumo a ser procesadas.

Mesero1

Actor externo que interviene en los procesos de la

empresa.
™.

Cliente

Encargado de realizar la preparacién una orden de

% consumo emitida por el actor mesero.

cocinero

Fuente: René Heredia
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6.7.1.1. LISTA DE ACTORES
Cliente.- ingresa a un establecimiento y solicita una orden de consumo.

Mesero.- encargado de receptar la orden ingresando mediante un usuario

y password.

Cajero.- encargado de registrar y controlar que las ordenes sean

entregadas completas a sus clientes.

Cocinero.- encargado de la preparacidn no interviene directamente pero es

uno de los mas esenciales en la empresa.

Toma de pedido.- el proceso mds importante para la automatizacion de la

recepcion del pedido.
6.7.2. REQUERIMIENTOS

6.7.2.1. FUNCIONALES

R.F.1. El sistema debe verificar el Login y la contrasefia de acceso del

administrador, empleado y clientes.
RF2.- Tendrd acceso a la informacién mediante a una aplicacién web.

RF3.- Los Accesos tendran restricciones de acuerdo al rol de cada Usuario o

tipo de Usuario.

RF4.- Se interactuara directamente con menus principales y secundarios
del sistema en la manipulacion de la informacién de acuerdo al perfil de

usuario.
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RF5.- El administrador del sistema estd en capacidad de agregar permisos

al resto de usuarios.

RF6.- Los productos perecibles y no perecibles estdn considerados para que

no aparezcan como stock al siguiente dia.

RF7.- Permite crear un pedido agregando productos ingresados

anteriormente por un administrador.

RF8.- Proporciona un reporte de venta de productos de consumo. Al igual

gue de las ordenes creadas por fechas.

6.7.2.2. NO FUNCIONALES

N.F.1. Funcionarda como un programa independiente junto al sistema
operativo y no necesitara de programas adicionales para su

funcionamiento.

6.7.3. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA OPERATIVO

Los requisitos y requerimientos para un optimo funcionamiento de la
aplicacion dependen de la estructura fisica de todos y cada uno de sus
componentes ya que gracias a ellos tanto el software de desarrollo y bases

de datos podran funcionar de manera correcta.

Para un correcto funcionamiento del hardware y software existen

requerimientos minimos, dptimos y recomendados.

Se debe tomar en cuenta los requerimientos recomendados para evitar

posibles erres posteriores en la instalacidn del software de desarrollo.

45



corDILLERA )
¢ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

TABLA N2 22 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Caracteristicas Ubicacion | Arquitectura
Intel Core i5 Desarrollo CIsC
Intel ZEON Servidor CISC
Software Ubicacién

Windows seven, Office 97,

Equipo desarrollo

SQL SERVER 2008

Servidor

Fuente: René Heredia

6.7.4. REQUERIMIENTOS DEL HARDWARE

TABLA N2 23 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

DEPENDENCIA FUNCION REQUERIMIENTO
PROCESADOR Procesamiento de | Intel Corel-51.7 Mhz
Informacién.
DISCO DURO Almacenamiento 750 Gb.
MEMORIA RAM Almacena 4 Gb.
temporalmente los
programas que se estan
ejecutando

Fuente: René Heredia

COMUNICACIONES

TABLA N2 24 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Equipo

Ubicacion

Router

Redes
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IP Redes
Firewall Redes
DNS Redes
Servidor Web Redes
Servidor Antivirus Redes

Fuente: René Heredia

6.7.5. INTERFACES DEL USUARIO

Login.- permite el acceso y restriccion de usuarios de a cuerdo a su perfil

con una validacién de pasword. O contraseiia.

Registro tipos de usuarios de acuerdo a roles y perfiles.

Menu.- corresponde a la visualizacién de todo el entorno del sistema
graficado con sus items de navegacion mismo que nos brinda accesos a

consultas reportes crear pedidos usuarios productos y tipos de productos.

Splash.- Corresponde a toda la informacion que posee la empresa en base

a su actividad determinando sus actividades principales del negocio.

Reportes.- brinda un informe detallado de todas las actividades realizadas
a la vez se considera como un almacenador de respaldo de procesos

realizado (ver anexo Manual de usuario)
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6.7.6. INTERFACES DEL SOFTWARE

El software desarrollado debe ser amigable con el usuario ya que es

aquel quien va interactuar directamente con la base de datos.

Todo depende del disefio UML y las estructuras incorporadas internamente

en el sistema, con todos sus procesos de mantenimiento funcionando al

100%. A la vez que requiere de validaciones estrictamente verificadas.

6.7.7. ESTANDARES APLICADOS

6.7.7.1. ESTANDAR DE PROGRAMACION

TABLA N225 ESTANDAR DE PROGRAMACION

Prefijo (minusculas) Objeto/Control Ejemplo

Btn Botén Btn_Aceptar
Txt TextBox Txt_Nombre
Grv GridView Grd_Usuarios
Lbl Label Lbl_Nombre
Lst ListBox Lst_Productos
Cr CrystalReportViewer Cr_Productos
Wf WebForm Wf_Usuarios
ddwn DropDownlList Ddwn_Modelos

Fuente: Tutorial estandares de Programacion
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6.7.7.2. ESTANDAR DE BASES DE DATOS

Estandar de nomenclatura para el modelo fisico de datos

Generalidades

Motor de base de datos a usar

El aplicativo a desarrollar en el presente trabajo utilizard el gestor
de base de datos llamado “SQL Server” versién 2008, del fabricante
Microsoft. El producto a utilizar es el “Microsoft SQL Server Management
Studio” version 10.0.1600.

Nomenclatura de objetos de la base de datos
Tablas

Se nombran de la siguiente forma: ejemplo.

Tbl_Clientes
Tbl_Pedos

Dénde:
Thl : Significa Prefijo de la Tabla” (fijo)

Nombre entidad: Un nombre apropiado y descriptivo de los datos
contenidos en la tabla (relacionados con la entidad descrita en el modelo

conceptual)

Observaciones:

Respetar siempre el guion de subrayado entre “Tbl” y el resto del nombre.

Ejemplos:
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6.7.7.3. ESTANDAR DE DISENOS

TABLA N226 ESTANDAR DE DISENOS

Thbl_Productos

Tabla que contendra todos los productos

Tbl_Usuarios

En esta tabla se manejara todos los clientes con los

que cuente la empresa

Tbl_PedidoCabecera

Se registrara el nombre de las personas que realicen

los pedidos

Tbl_DetallaPedido

Aqui se registraran todos los detalles de los

productos a solicitar

Tbl_Tipodeusuarios

Aqui se clasificaran los usuarios por su perfil.

Tbl_Tipoproducto

Se registrara todos los productos que cuente la

empresa

Tbl_Pedido

Aqui se registra el pedido que se va agregar al carrito

de compras

Tbl_Reportes

De acuerdo a la factura se registrara todas las ventas

obtenidas
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ELEMENTOS ESTRUCTURALES.- se define los estandares de disefio

UML.

TABLA N2 27 ESTANDAR DE DISENOS DE ELEMENTOS

Tostadora Describe un conjunto de objetos que comparten
gnoBandejas los mismos atributos, métodos, relaciones y
oolor L . 3
Clase semantica. Las clases implementan una o mas
Stostar() interfaces.
Clase activa Tostadora Se trata de una clase, en la que existen procesos
@noBandejas . . ..
ecolor o hilos de ejecucidn concurrentes con otros
Ftostar] elementos. Las lineas del contorno son mas
®comprobarTempi)
gruesas que en la clase “normal”
O Agrupacion de métodos u operaciones que
Interfaz especifican un servicio de una clase o
Interfaz componente, describiendo su comportamiento,

completo o parcial, externamente visible. UML
permite emplear un circulo para representar las
interfaces, aunque lo mas normal es emplear la

clase con el nombre en cursiva.

Colaboracion

Colabaoracion

Define una interaccién entre elementos que
cooperan para proporcionar un comportamiento
mayor que la suma de los comportamientos de

sus elementos.

Caso de uso

-

Caso de Uso

Describe un conjunto de secuencias de acciones
gue un sistema ejecuta, para producir un
resultado observable de interés. Se emplea para
estructurar los aspectos de comportamiento de

un modelo.
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Componente

Cormp

Parte fisica y por tanto reemplazable de un
modelo, que agrupa un conjunto de interfaces,
archivos de cddigo fuente, clases, colaboraciones
y proporciona la implementacion de dichos

elementos.

Nodo

Modo

4 =

Elemento fisico que existe en tiempo de
ejecucion y representa un recurso

computacional con capacidad de procesar.

Interaccion

fnteracecion

Comprende un conjunto de mensajes que se
intercambian entre un conjunto de objetos, para

cumplir un objetivo especifico.

Especifica la secuencia de estados por los que

Maquinas de Estado
estados pasa un objeto o una interaccién, en respuesta a
eventos.
Paquete Se emplea para organizar otros elementos en
Paquete
grupos.
Nota Partes explicativa de UML, que puede describir

Mota

§

textualmente cualquier aspecto del modelo

Fuente: Tutorial Uml
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TABLA N2 28 ESTANDAR DE RELACIONES
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Es una relacién entre dos elementos,

________________ = tal que un cambio en uno puede
Dependencia afectar al otro.
Es una relacion estructural que resume
# 0.1

Asociacion

un conjunto de enlaces que son

conexiones entre objetos.

Generalizacién

Es una relacién en la que el elemento
generalizado puede ser substituido por
cualquiera de los elementos hijos, ya
que

comparten su estructura vy

comportamiento.

Realizacién

Es una relacién que implica que la
parte realizante cumple con una serie
de especificaciones propuestas por la

clase realizada (interfaces).

Fuente: Tutorial Uml

6.7.7.3.3. DIAGRAMAS

Moldeamiento de estructura.- aqui se define las estructuras a utilizar para

el desarrollo del proyecto

TABLA N2 29ELEMENTOS DE DIAGRAMASS UML

Clasel Clasel
Clasel Clase4

Clases

Muestra un conjunto de clases, interfaces y
colaboraciones, asi como sus relaciones,
cubriendo la vista de disefio estatica del

sistema.
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Objetos

Andlogo al diagrama de clases, muestra un
conjunto de objetos y sus relaciones, pero a
modo de vista instantanea de instancias de

una clase en el tiempo.

1]

Muestra la organizacién y dependencias de

Pagquate

un conjunto de componentes. Cubren la

Comp1 Compz
------ =

vista de implementacidon estatica de un

sistema. Un componente es un mddulo de

Componentes

codigo, de modo que los diagramas de
componentes son los andlogos fisicos a los

diagramas de clases.

Dizp1

Despliegue TR ﬂ

| Dizp ‘

Muestra la configuracion del hardware del
sistema, los nodos de proceso y los
componentes empleados por éstos. Cubren
la vista de despliegue estatica de una

arquitectura.

Fuente: Tutorial Uml

ELEMENTOS DE DIAGRAMAS Modelamiento y comportamiento

TABLA N2 30 ELEMENTOS DE DIAGRAMASS MODE

LAMIENTO Y COMPORTAMIENTO UML

Muestra un conjunto de casos de uso, los actores

o Cast Y implicados y sus relaciones. Son diagramas
Casos de O_”% fundamentales en el modelado y organizacion
Cazol Actor2
Uso ™ | del sistema.
[ ===t ][ ===z | )Son diagramas de interaccion, muestran un
I]. conjunto de objetos y sus relaciones, asi como los
Secuencia mensajes que se intercambian entre ellos.

Cubren la vista dindmica del sistema. El diagrama
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Colaboracién

de secuencia resalta la ordenacién temporal de
los mensajes, mientras que el de colaboracién
resalta la organizacion estructural de los objetos,
ambos siendo equivalentes o isomorfos. En el
diagrama de colaboracién de la figura de la
izquierda, se puede ver que los elementos
graficos no son cajas rectangulares, como cabria
esperar, y en su lugar encontramos sus versiones
adornadas. Estas versiones tienen como finalidad
evidenciar un rol especifico del objeto siendo
modelado. En la figura encontramos de izquierda
a derecha y de arriba abajo un Actor, una
Interfaz, un Control (modela un comportamiento)

y una Instancia (modela un objeto de dato).

e [

.\
[ Errade | ]:j e 1

Muestra una maquina de estados, con sus

estados, transiciones, eventos y actividades.

Estados Evr k - Cubren la vista dindmica de un sistema. Modelan
% comportamientos reactivos en base a eventos.
Entidad! Efa2_| | Tipo especial de diagrama de estados que
A‘Iﬂ - muestra el flujo de actividades dentro de un
. C oD
Actividades sistema.

oo
i’

Fuente: Tutorial Uml

Reglas Generales

Se utilizara Unicamente caracteres alfabéticos salvo que se necesite

caracteres numéricos. Se prohibe caracteres de puntuacidn y simbolos.
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EXCEPCIONES

Para el manejo de excepciones en el sistema hay que tomar en
cuenta varias alternativas que se presentan para la realizacién o captura de

excepciones (errores) comunes en el sistema.

En ASP.NET MVC podemos controlar estos mensajes redirigiendo al
usuario a unas paginas mdas amigables y mostrando un mensaje menos
alarmante de la aplicacion. Si lo Unico que necesitamos es controlar
excepciones personalizadas o aquellas que no pertenezcan a la rama de

HttpException podriamos realizar los siguientes pasos:

Habilitamos customErrors en el archivo web.config de la aplicacién.

Utilizamos el action filter HandleError, ofrecido por ASP.NET MVC, en el
controlador, el cual redirige todas las excepciones a la pagina Error.aspx
por defecto ubicada en Views/Shared, aunque podemos indicarle otra vista

en el atributo.

Si quisiéramos controlar excepciones de tipo HttpException como la

siguiente.

public ActionResult NotFoundHttpExcepcion()

{
throw new HttpException(404, "Not Found duh!");

}
6.7.8. DISENO DE CASOS DE USO

La estructura del negocio reflejada en el disefio UML nos muestra
de una forma ordenada el proceso a seguir por los diferentes actores con

sus respectivos casos de uso.
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GRAFICO NRO. 11 DIAGRAMA CASOS DE USO GENERAL. FUENTE: RENE HEREDIA

6.7.9. ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

TABLA N2 31ESPECIFICACION DE CASOS DE USO N21

ID 11

Nombre Ubicacion del cliente

Actores : Mesero, cliente

Precondiciones: el procedimiento se ejecuta en la empresa, conocer

las necesidades del cliente o consumidor.

Flujo de Eventos:

Sentase en una ubicacién disponible y el mesero acudira hacia la
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mesa en turno

Flujo Alternativo:

e No existe

Postcondiciones:

e Hacerlo de forma ordenada

FUENTE: RENE HEREDIA

TABLA N2 32 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO N22

ID 1.2

Nombre Ingresar a la aplicacién

Actores : mesero

Precondiciones :acceder a la aplicacién y estar listo para tomar el pedido

de consumo

Flujo de Eventos: Tomar el pedido

Flujo Alternativo:

e No existe

Postcondiciones:

e Solicitar informacién del tipo de producto a consumir

FUENTE: RENE HEREDIA
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ID

1.3

Nombre

Listar Productos

Actores : mesero

Precondiciones : El mesero con la aplicacién en funcionamiento procede a

recibir datos de productos.

Flujo de Eventos: registrar productos nuevo eliminar o modificar si es el

Caso.

Flujo Alternativo:

e No existe

Postcondiciones:

o Acepta la orden registrada.

FUENTE: RENE HEREDIA

TABLA N2 34ESPECIFICACION DE CASOS DE USO N24

ID

1.4

Nombre

Envio de orden

Actores : cocinero

Precondiciones : el mencionado actor verifica la orden procesada
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Flujo de Eventos:

Procede a la preparacion de la orden de consumo.

Flujo Alternativo: No existe

Postcondiciones: informa de la preparacion de la orden.

FUENTE: RENE HEREDIA

TABLA N2 35 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO N25

ID 1.5

Nombre Entrega de orden

Actores : cajero, mesero.

Precondiciones : la orden lista para ser entregada pasa por un filtro(cajero)

Flujo de Eventos:

El cajero interviene como verificador y marca su entrega como proceso

cumplido o (procesado)

Flujo Alternativo: No existe

Postcondiciones: el mesero entrega la orden de acuerdo a numero de mesa

FUENTE: RENE HEREDIA
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TABLA N236 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO N26

ID

1.6

Nombre

consumo

Actores : cliente

y completa.

Precondiciones: la orden preparada él en lugar en tiempo estipulado

Flujo de Eventos:

El cliente verifica su orden y procede a consumir el producto.

Flujo Alternativo: No existe

Postcondiciones: ninguna

FUENTE: RENE HEREDIA

6.8. ANALISIS Y DISENO DE LA PROPUESTA

6.8.1. ARQUITECTURA FiSICA

La Arquitectura utilizada para la aplicacién de Sistema tres capas de

desarrollo del software requisito indispensable para este tipo de aplicacién

y considerando estandares UML de disefio, consta de Microsoft SQL

SERVER 2008. Express edicion considerando su consistencia en manejo de

datos. Y para el desarrollo en Visual Punto Net. 2010 ASPX orientado a la

Web.
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USUARIOS:

Los usuarios aquellos que interactuan directamente con la base de datos
mediante la interfaz grafica los cuales pueden ser determinados por

diferentes roles. (Ver Anexo)

Super Administrador.- También conocido como super administrador ya
gue es quien posee todos los permisos para la manipulacién del sistema en
general a la vez que es el encargado de asignar ciertos permisos a otros

usuarios limitados.(Ver Anexo)

Administrador.- Posee un rol con muchos privilegios pero no los suficientes
como para tener el control total del sistema ej. El Puede modificar el stock

de productos obtener reportes por fechas. Etc.(Ver Anexo)

Cliente.- Encargado especificadamente para el manejo de aplicaciones que
tienen que ver con su entorno ya sea para tomar una orden o revisar un
stock pero se limita hacer cambios en la estructura del software.(Ver

Anexo)
6.8.2. ARQUITECTURA LOGICA

6.8.2.1. CAPA DE INTERFASE

Corresponde a la presentacién de acceso a una informacién
encriptada mediante el modulo de seguridad. Puede considerarse mendus,
ventanas propias del sistema, es decir la forma como el usuario puede

interactuar con la maquina.
6.8.2.2. CAPA DE COMPONENTES DE NEGOCIO

Dentro de este item podemos especificar la forma como el usuario
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puede manipular ordenes y sentencias a cumplirse para obtener un
proceso productivo optimo y con calidad de respuesta, presentando
reportes verdaderos y favorables para una organizacion. Toda aquella

informacién sera devuelta visible a través de la capa de presentacion.

6.8.2.3. CAPA DE BASE DE DATOS
Corresponde al motor de base de datos almacenado en SQL server
2008 misma que puede ser manipulada directamente con la interfaz del

sistema por el usuario.

Es aquella encargada del almacenamiento y organizacién de la
informacién que gracias a un sistema gestor de base de datos es capaz de

emitir informacidn al usuario de forma agil y efectiva.

6.8.3. MODELO DE ANALISIS

Estos diagramas representan al conjunto de interaccidén ya que los
mismos contienen la misma informacion ya que describen todas las

responsabilidades de cada objeto en los procesos que pueda realizar.

Cada diagrama representa un numero de secuencia que pueda
interactuar entre si de acuerdo a los niveles que sean necesarios, el
objetivo principal es de identificar los requisitos y responsabilidades sobre
los objetos y no identificar las secuencias de interaccidn entre los objetos
de andlisis. En dichos diagramas se muestra la iteracidon entre objetos
creando enlaces entre ellos y afiadiendo mensajes a esos enlaces; dicho
mensaje refleja el propdsito del objeto que invoca sobre el objeto

invocado.
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De acuerdo a lo anteriormente expuesto se puede determinar
claramente el propdsito que tiene el modelo de andlisis considerando
como actores principales a los diagramas de secuencia y colaboracién que
conjugados en un solo flujo de sucesos realizaran la gran tarea de la
descripcidn textual de cada objeto y la importancia que él tiene dentro del
sistema informdtico “Software para toma de pedidos de consumo en el

Parador Turistico Inti Raymi”.

6.8.4. MODELO DE DISENO

Diagrama de secuencia General

Dentro del diagrama de secuencia se puede apreciar claramente el orden a

seguir de del proceso de toma de pedidos en el parador turistico.

El cual inicia con el cliente realizando una orden de pedido realiza un

proceso y entrega la orden.

Grafico n212 DIAGRAMA DE SECUENCIA GENERAL

xR o

. Cliente . Mesero1 : Cajero

T TCEE T TCOTITTET

- Cocinero

1: Solicita orden

]

1
[
3 tonsuh:a dispo produ;‘:to
U
U

2- Vernfica mesa

L

crealiza el pedido :

S5 envia orden a cf ja
- 6: Envia impresion de pedid%: a preparar

: 7 & ista pedido
8. envia su orden I:l

i 9 recibe chente |—| |—|
[ [ ’ ’

FUENTE: RENE HEREDIA
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Diagrama de colaboracion general

Representa la estructura global del proceso pero identificando a los actores

de negocio.

GRAFICO N2:13 DIAGRAMA DE COLBORACION GENERAL

—

T- alista pedido

o D

& envja su orden

A

Cagro

9 envia orden a caja
=

6: Envia impresion de pedidoa preparar

Mesero1

FUENTE: RENE HEREDIA

6.8.5. MODELO DE IMPLEMENTACION

Constituye la estructura sobre las capas del sistema las cuales constituyen:

Légica de Negocios Acceso a Datos y la presentacion.
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GRAFICO N2:14 DIAGRAMA MODELO DE IMPLEMENTACION

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Logica de
negocios

Toma de ;
Pedidos :
Presentacio
n reportes
de pedido

Acceso
a dafos

manejo de
Excepciones

Manejo de la
informacion

FUENTE: RENE HEREDIA

6.8.6. MODELO LOGICO

Consta de varios diagramas de clases que nos permiten visualizar atributos

y sus respectivas relaciones de uno a uno, de uno a varios, y de varios a

varios.

GRAFICO Ne2:15 DIAGRAMA MODELO LOGICO

Pedido
Tipo_Usuarios &id_pedido
Fold_tipousu - Integer %nom_cll_ente
Sdescripcion_fipousy |- Stel_pedido
®estado_tipousu " 1&ced_pedido
&ced_cliente
&descri pcion_cliente

&estado_pedido

s

tipo_producto

&id_producto
&nombre_tipoproducto

&descripcion_fipoproducto

&estado_prodncta

|Class Logical Vi

a

..Lnglmzzt\pn_prndu:tn‘

proveedor

&id_usuario
0.1
Usuarios

&ld_Usuario - Integer
&ced_usuario "
gggT‘:ﬁ:ﬁE detalle_pedidos
&ape?_usuaiio &descripcion
&tele_usuario Scantidad
&dir_Usuario Svalor
&nomlogin_usuario &id_pedido
&id_tipousu Sproducto

&id_proveedor
&nombre_proveedor

descripcion_proveedor

&estado_proveedor

A

productos

&id_producto
&descripcion_producto
Soprecio_untitario
stock_productos
Snombre_productos
&id _fipo_producto
&estado

&name2
&id_fipoproducto
&id_proveedor

MODELO-LOGICO-FUENTE: RENE HEREDIA

66



corDILLERA

6.8.7. MODELO FiISICO
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El diagrama de clases fisico permite determinar esencial mente los tipos de

datos que van a intervenir en las clases.

GRAFICO N2:16 DIAGRAMA MODELO FISICO

MODELO-FISICO-FUENTE: RENE-HEREDIA

6.8.8. DISENO DE INTERFACES

i

T_Tipa_Usuarios
{fom § 1)

1d_tipousu : INT
desaripcion_{ipousu SMALLNﬂN
estado_fipousy : SMALLINT
T _Tipo_Usuarios D INT
FT_Ususrios_|D : INT

M7 _pedidas |D:INT

T_pedides
(from § )

- entifyi

$c<Piss PH_T Tipo_UsusriosS])
$ecPs> FK_T_Tipo_Usuarios0))
Secios FK_T_Tipo_Usuarios1()

i
J<<Non-Ientifying>>)
1

i

T_Usuarios

(from 5. 0)
Id_Usugrio : INT
ced_tsusrio : SMALLINT
nom_tsuario : SMALLINT
ap!_usuaio : SMALLINT
ape_usuario : SMALLINT

id_pedido : SMALLINT
»Jom_dliente : SMALLINT
“el_pedido : SMALLINT
ced_pedido : SMALLINT
ced_diente : SMALLINT
deseripeion_cliente : SMALLINT
estado_pedido : SMALLINT
id_usuario : SMALLINT
IPET_pedidos_ID: INT
IFAT_detalle_pedidos D : INT

«

+

<aNon-ldentifyings>

T_detslle_pedidos
{from §_0)
descripcion : SMALLINT

T_productos
(from 5 0)

=1

id_producto : SMALLINT

precio_untitario : SMALLINT
stod_productos : SMALLINT

0. id_tipeproducto : SMALLINT
id_proveedor : SMALLINT

MT_produdos |D: INT

MT_pedidos 1D : INT

M7 _tipg_producto_ID: INT

desaipcion_preducto : SMALLINT

nombre_productos : SMALLINT
| id_tipa_producto: SMALLINT
or-Betfy T estzgo ; SHALLINT

f’? nameZ : SMALLINT

S<PKos PK_T_productos?))
8

<Non-lgentifyings>

T_poieedo
(from §_0)

id_proveedor : SMALLINT
nombe_proveedor : SMALLINT
dezipeion_proveedor : SMALLINT
estado_proveedor : SMALLINT

<Nty proveedor 0: INT

T_tipe_producto
(from 8.0}

id_producto : SMALLINT
nombre_tipoproducto : SMALLINT

desaipeion tipoproducto ; SMALLINT

estado_producto : SMALLINT
K T_tipo_produco 1D : INT
RT_proveedor_JD: INT

L)

/ ez PK_T _proveedord)

SEGURIDAD

El usuario a ingresar debera validar su acceso mediante un usuario y

contrasefa.
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GRAFICO N2:17 DISENO DE INTERFACES LOGIN

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE

| < LoGIN |
‘ usuario:
.!.J Password:

FUENTE: RENE HEREDIA
Menu.- Interfaz grafica sobre todos los item disponibles en la aplicacion.

GRAFICO N2:18 DISENO DE INTERFACES MENU

Bienvenido rene

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE ar ses
Pagina principal Acerca de
an ©
Tipos de Usuario Listado Nuevo
. £ (1) A
a
Usuarios Listado Nuevo Reportes
o Y e J
Pedidos; Listado Nuevo Repaortes
£ 6 A
9 Productos: Listado Nuevo Reportes
Tipe producto: Lietado Muevo

FUENTE: RENE HEREDIA

Usuario.- registro de Nuevos Usuarios por parte de un super

administrador.

GRAFICO N2:19 DISENO DE INTERFACES USUARIO

Bienvenido rene

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE

cerrar sesion

Pagina principal Acerca de

Nuevo Usuario

9 Nuevo ﬁ Gusrdsr “ Regresar

idTipoUsuario

Descripion:

FUENTE: RENE HEREDIA
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Administrador.- Puede modificar obtener reportes pero no tiene

control total del software.
GRAFICO N2:20 DISENO DE INTERFACES ADMINISTRADOR

Bienvenido rene

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE cerrar sesion

Pagina principal Acerca de

Nuevo Usuario

© e @ e B
1001

administrador

idTipoUsuaria

Descripcion

FUENTE: RENE HEREDIA

un

Detalle de Usuarios. Lista Todos Los Usuarios y permite modificar eliminar

GRAFICO N2:21 DISENO DE DETALLES DE USUARIOS

Pagina principal Acerca de

TIPO DE USUARIO

6 Nueva
DESCRIPCION
@ X administrador
@ x mesero
@ x cajero

FUENTE: RENE HEREDIA

NUEVO PEDIDO.-Para iniciar la generacion de pedidos debemos completar

un registro)
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GRAFICO N2:22 DISENO DE NUEVO PEDIDO

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE

Pagina principal Acerca de
Nuevo Pedido
G Nuevo ﬁ Guardar . Regresar
idPedida 0
Atendio Usuario rene v

identificacion;
Nombres;
Descripcion

Telefana
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Bienvenido rene
cefrar sesion

FUENTE: RENE HEREDIA

Seleccion.- Obtenemos una segunda vista misma
seleccionar las

Ordenes de consumo considerando cantidades.

GRAFICO N2:23 DISENO DE NUEVO PEDIDO SELECCION

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE

Pagina principal Acerca de

Nuevo Plato
e Nuevo w Guardar Regresar

idProducto 0

Tipo Producta Tipo plato -
descripcion:

Precia:

stock

nombre

10/03/2013

que

nos permite

Bienvenido rene
CAITAr sesion

FUENTE: RENE HEREDIA

Lista de Pedido.- Vista de generacion de pedidos se puede visualizar

claramente los mantenimientos del sistema ya que tenemos items para un

nuevo permite eliminar y modificar.
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GRAFICO N2:24 DISENO LISTA DE PEDIDO

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE Sienvenide rene

€errar sesion

Pégina principal Acerca de

CAEFCFRA DE
FPEDIDO

~
~
— Lista Pedidos

Pedido N® Cliente Telefono
@ X 5 rene 2366712 1715216659 HEREDIA 1
CETALIFDE
FPEDIDC
(]
MNuevo ftem
Pedido N° Decripcion Cantidad
@ X 5 PONYMALTA 3
@ X 5 GATORADE 1

FUENTE: RENE HEREDIA

Productos.- Permite agregar nuevos productos eliminar y modificar los

items de productos por administradores del sistema Unicamente.

GRAFICO N2:25 DISENO PRODUCTOS

SISTEMA DE PeDIDOS ONLINE Bienerido rene

Cerrar sesion

Pagina principal  Acerca de

Tipo Producto Nuevo

6 Nueva w Guardar Regresar

IdTipoproducto
Nambre:

Descripcion:

FUENTE: RENE HEREDIA

Lista de Productos.- aqui se genera la lista de productos disponibles por

fechas.
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Cerrar sesion

Pagina principal Acerca de
LISTADE
PRODUCTOS
0 Nuevo
7
BUSCETPOTelaccione crteria) v 4
T T Y TN T
@ X COLA PERSONAL 50 &0 coca-cola personal 08/03/2013 0:00:00
@ bt DESAYUNO 2 100 DESAYUNQ EJECUTIVO 10/03/2013 0:00:00
@ ¥ |ALMUERZO 3 100 ALMUERZO 10/03/2013 0:00:00
@ X MERIENDAS 3 0 MERIENDAS 10/03/2013 0:00:00

FUENTE: RENE HEREDIA

Reportes.- permite generar reportes por fechas (solo el administrador)

GRAFICO Ne:27 DISENO REPORTE DE PEDIDOS

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE

Pagina princpal  Acerca de

A J
Reporte Pedidos

Reporte Pedidos por

Procesadn e

FUENTE: RENE HEREDIA

Calendario.- de reporte ingresar fecha inicial y fecha final.
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GRAFICO N2:28 DISENO REPORTES POR FECHAS

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE

Pagina principal Acerca de

M J

Reporte Pedidos Reporte Pedidos por
Procesado cajero
FECHA INICIAL FECHA FIMAL
= marzo de 2013 > = marzo de 2013 >
lun mar mié jue vie sdb dom lun mar mié jue vie sdb dom
23 26 22 281 2 2 23 2% 27 281 2 3
4 5 8 7 8 2 10 4 5 8 I8 9 10
112 13 1415 16 17 112 13 1415 16 17
18 19 20 21 22 232 24 18 190 20 21 22 22 24
31
1

Generar

FUENTE: RENE HEREDIA
Genera un reporte mediante fechas.

GRAFICO N2:29 DISENO REPORTE LISTO A IMPRIMIR

FECHA INICIAL FECHA FINAL
= marzo de 2013 ES = marzo de 2013 =
lun mar mié jue vie sib dem lun mar mié jue vie sib dom
25 26 27 28 2 3 25 26 272 281 2z 3
4 5 &6 I 8 2 10 4 5 8 Z 8 2 10
11 12 13 14 15 18 17 il 12 13 1s 18 17
15 19 20 212z 23 24 18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31 25 26 27 28 29 20 31
12 3 45 8 1 1 2 3 45 8 1
Generar
P [ Cr=r— Y = e sar cnvera nevorss

B Informe principal

REPORTES GENERALES

Orden Cedula  Cliente Telefono Deseripeion Fecha CantidadDescripcion  Precio  Total
1 172355854780l nisto 2a525a serviRsE 05/022013 0:00:00 2 DESAYUNO 200 .00
117 s7paul niste zasizas ssRvIRsE 08/022012 0:00:00 2 COLAFERSONAL £0.00  100.00
2 17aseaszamul & ze7amza ssnTEZ 02/02/2012 0:00:00 10 COLA FERSONAL £0.00  £00.00

FUENTE: RENE HEREDIA

Reporte General de Usuarios.- Genera datos de usuarios.(SOLO EL

ADMINISTRADOR)

GRAFICO N2:30 DISENO REPORTE GENERAL DE USUARIOS

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE

Pagina principal Acerca de

= P ﬂﬁ [ vj' ‘ SAP CRYSTAL REPORTS®

%E Informe principal

Dscripcion Cedula nom_usuario Apellidel Apeliido2 Telefono Direccion nomlogin Clave
siministsder 17152106880 heredis  hisalge 2288712 tabscundo renchersdia 12245678
masers 17228028%knsuricio FAEZ VERA  3asasTo quits mauricic s7esaazt

FUENTE: RENE HEREDIA

Permite almacenar la informacién generada en formato PDF.
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GRAFICO N2:31 DISENO REPORTE GENERAL DE USUARIOS

SISTEMA DE PE

os O

& |2 | [ Buscar %
E Informe principal

Dscripcion Cedula nol
saminisrsder  1715218858n
mesero 1722602858
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Abriendo CrystalReportViewer pdf
Ha elegido abrir
|| CrystalReportViewerl.pdf

que es detipo: pdf File (30,2 KE)
de: http://localhost 8542

(Qué deberia hacer Firefox con este archive?

©) Abrir con

SAP CRYSTAL REPORTS ®

Guardar archive

pin Clave
kdia 12345673
87854321

[7] Hacer esto autométicamente para estos archivos a partir de ahora.

FUENTE: RENE HEREDIA

Genera un sistema de reportes gracias a las librerias Crystal Reports.

GRAFICO N2:32 DISENO GUARDA

REPORTE DE USUARIOS

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE

| ity

B Informe principal

[ raei  Jo[7e% |-

SAP ERYSTAL REPORTS =

Dscripcion G nom_usuarie  Apeliidol Apollida2 Telofono Direccion nomiegin  Clave
somimiiagts  1712210058e0e o migatgs - toksminde cansharagls 12340678
- "I e arezaszt
CrystalRepartviewerl (1).pdf s
30,2 KB — localhost8542
CrystalReportViewerl pdf 045
30,2 KB — localhost:8542
E driver_wifi_realtek_os2012354a.exe ™
22,6 MB — driverscollection.com
FUENTE: RENE HEREDIA
VISTA DE REPORTES A IMPRIMIR
GRAFICO N2:33 DISENO REPORTE GENERAL DE USUARIOS
[& 212 |[ouscar. |8 Cn)[1de1 |=[75% |- SAP CRYSTAL REPORTS®
'EE Informe principal
Imprimir en PDF £
Orden Cedula Cliente - adDescripcion  Precio  Total
1 1723586547 paul nisto 24 2 DESAYUNO 200 400
Intervalo de paginas: _
1 17zazaszaTesl niats 34 2 COLAPERSONAL 50,00 10000
2 174E845242smul b 25| Todas las péginas 0 COLA PERSONAL 50,00 500,00
2 1715216859CARLOS 0z Seleccionar paginas 5 ALMUERZO 300 1500
3 1716216889CARLOS. 05 vesser| | & DESAYUND 200 800
4 1715218859 MAURICIO 22 nos [ | 7 MERIENDAS 00 2100
4 1715216858 MAURICIO 32 & PONYMALTA 100 800
5 1715216658mene 23| 3 FONYMALTA 100 300
5 1715216658mene 23| 1 GATORADE 100 100

FUENTE: RENE HEREDIA
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6.9. PLAN MAESTRO DE PRUEBAS

6.9.1. PRUEBA DE INTEGRIDAD DE DATOS Y BASE DE DATOS

La integridad de la informacion parte fundamental del giro del
negocio ya que el sistema deberda cumplir con los estandares

internacionales para salvaguardar la informacién.

Verificar que los objetos y las clases tengan relacién directa con los
componentes de la interface del software a la vez que sean probados y

verificados.

Con la finalidad de tener una informacidn confiable es necesario
gue en cada una de las clases mantengan una persistencia, considerando
gue estas en lo posterior se transformaran en tablas, los objetos que
contienen cada una de estas clases deben tener la capacidad de ser

reutilizables y consistentes en el desenvolvimiento un nuevo proyecto.

Toda esta comprobacion se la realizo en el disefio UML con una
herramienta de disefio (Rational Rose). la prueba de integridad para los
datos se la realizo en la fase de disefio del modelo l6gico colocando la
persistencia en las clases, momentos antes de generar el modelo fisico del

negocio.

Este tipo de prueba dard como resultado la integridad de los datos
gue son manipulados por los objetos y métodos, que tienen cada una de
las clases participantes. Por lo tanto la persistencia también la puedo
obtener en el desarrollo del cédigo fuente de la aplicacién; dicho en otras
palabras la persistencia de las clases mas la persistencia del codigo fuente

me dara como resultado la consistencia del sistema.
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La verificacion formal de la integridad de datos se realizara con este

tipo de prueba que permita reutilizar los objetos que ya hayan sido

utilizados en una clase poderlos utilizar en otras clases.

El plan maestro de pruebas soporta los siguientes objetivos

v
v

Describir, en términos generales, el enfoque de pruebas a ser usado
Identificar los recursos requeridos y provee un estimado de sus
esfuerzos

Listar los entregables de las pruebas del proyecto

Prueba de Requerimientos: Se validara que los requerimientos/casos
de uso cumplan con ciertos criterios definidos para su posterior
trabajo.

Pruebas Unitarias: Se validaran las piezas individuales del software
como una unidad independiente, bucles, condicionales, etc.

Pruebas de Integracion: Se validard la integracion entre los diferentes
maédulos que componen la solucidn con el fin de garantizar que su
operacion integrada es correcta.

Pruebas Funcionales: Se validaran los procesos, reglas de negocio
establecidas y los requerimientos funcionales.

Pruebas de Sistema (No Funcionales) — Simuladas :

Pruebas de Rendimiento: Se validard que la aplicacién cumple los criterios

de tiempos de respuesta establecidos

6.9.2. PRUEBAS DE MODULO

En las siguientes pruebas dé modulo se tratara de los siguientes

contenidos:
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Verificar Login

Verificar ingreso

Verificar actualizaciones

Verificar las consultas del usuario paciente

Verificar las consultas del usuario medico

NS NI N N NN

Verificar las consultas del usuario administrador

Médulo de seguridad:

Este tipo de pruebas las realizaremos mediante la validacién de
cada una de las cajas que manejen la obtencidn o captura de datos estas
pruebas serdn correlacionadas con los estdndares de manejo de seguridad
en el campo informatico iso 27000; lo que implica que el usuario deba
mantener 12 caracteres como minimo combinados entre mayusculas,
minusculas, nimeros y caracteres especiales. En lo referente a las cajas de
clave deben tener minimo 8 caracteres, combinaciones mayusculas,

minusculas y caracteres especiales.

El ingreso errdneo en cualquiera de estas dos cajas de captura de datos

(usuario y clave) se cierra la sesién del sistema.

Modulo Mantenimiento:

El médulo de mantenimiento igualmente tiene que ser sometido a
pruebas en las cuales se verifiquen el acceso idoneo de informacion hacia
la base de datos; por esta razén inicialmente se determinara que los
campos que manejen codigo de acceso sea a través de una tabla que tenga
la propiedad autoincremental, las caja que requieran las capturas de

informacién fecha —hora debera ser los estandarizados por las normas Iso
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lo que implica afio 4 digitos mes 02 digitos afio 2 digitos.

Las cajas de texto que requieran la captura u obtencidon de numeros de

cedula debera ser realizado con el digito verificador.

Esta prueba se realiza inicialmente verificando Ila facilidad de
navegacion lo que implica que la carga del usuario, en el tiempo que ser
transparente, con la facilidad de medir el tiempo de respuesta en la
navegacion del ambiente browser se realizé desplegando el web browser

del médulo de mantenimiento de la aplicacidn.

En este formulario verificamos que el salto de las cajas de texto se las
realiza con la tecla enter, igualmente se cumple con la verificacidon delos
estandares GUI que implica color de fondo de las cajas de texto, color de
texto de la recuperacion de datos, simetria en la distribucidon de cajas
recuperadoras de informacién, disefio de ubicacion de objetos de interfaz

de usuario (radio button.

Igualmente se verifica el estandar de comunicaciéon que existe entre
los datos estableciendo tiempos de respuesta en la recuperaciéon de
informacién desde la base de datos hacia la aplicacion igualmente tiempo

de respuesta del ingreso de la informacion hacia la base de datos.

Por otro lado se determind una prueba de ejecucion del manejo de
los iconos inicialmente que estén acorde con la informacidn solicitada; en
este punto se verifico ventanas de alerta, ventanas de informacion,
ventanas de verificacion de informacidn, ventana de captura de redes con

el manejo de acepciones

Pruebas de desempeiio:
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Con la finalidad de poder ejecutar este tipo de pruebas y que las
mismas tiene incidencia con la arquitectura moderna fue necesario
estructurar el sistema hospitalario de admision de consulta externa en un
ambiente distribuido que claramente se pueda evidenciar el servidor de
datos, servidor de aplicaciones y los clientes , la primera prueba realizada
fue la verificacion del tiempo de respuesta del cliente hacia el servidor de
aplicaciones vy posteriormente del servidor de aplicaciones al servidor de
datos el tiempo respuesta final se lo determina con la suma total del
tiempo realizado desde la peticion de informacién hasta la recepcion de la
misma y dividida por dos, de esa manera podemos verificar el tiempo de

respuesta al acceso remotamente a la aplicacion .

Otra de las pruebas fue la verificacion dl tiempo de respuesta en la

transacciones (tiempo de respuesta en la admisidn a consulta externa).

Continuando con las pruebas de desempeiio tenemos que verificar
tiempos validos de respuesta para recibir y enviar informacion mediante el
XML igualmente el tiempo en que se demora en generar este tipo de

informacion.

Pruebas de carga:

Para realizar esta prueba es necesario ejecutarla sobre una sola tabla
la misma que es la que mas transaccionabilidad tiene en el proyecto
(Tbl_pedido, Tbl_productos) Se trata de medir la persistencia de la tabla y

de la programacién que nos dara la consistencia del sistema.

Prueba de estrés: Esta prueba la realizamos con por lo menos 200 sesiones

de usuarios activas abiertas.
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Pruebas de volumen

Nos permite dimensionar la base de datos mediante herramientas de

operaciones matemadticas para cdlculo de volumen en disco.

Prueba de Seguridad

En los accesos a las bases de datos se colocaron banderas para
verificar el acceso a las mismas; todo el cddigo tiene un alto de manejo de

acepciones para la captura de errores y de rendimiento de la aplicacion

6.10. DISENO DE CASO DE PRUEBA

Las pruebas que se ejecutaran para la validacion del proyecto El
manejo de documentacién en la gestion académica. Sistema de
informacién documentada para la Escuela de Sistemas del ITSCO son:

Pruebas de Usuario/Aceptacion: Hacen referencia a las pruebas que
debe hacer el usuario/cliente para validar la correcta funcionalidad del

desarrollo.

TABLA N238 ESPECIFICACION PRUEBAS DE USUARIO

v’ Validar por parte de los usuarios, los procesos y

o reglas del negocio establecidas.
Objetivo de la

v’ Validar por parte de los usuarios que se cumplan los

Prueba:
requerimientos funcionales establecidos.

v' El usuario recibe la capacitacion para el uso del
sistema a probar y para el uso de la herramienta
sobre la cual se van a reportar las incidencias

Técnica: encontradas.

v' El usuario elabora y ejecuta sus propios casos de

prueba.
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v/ El usuario reporta incidencias encontradas sobre el
ambiente creado para tal fin.
) v' El registro de los resultados de las pruebas se
Herramienta
) trabajara a través de la herramienta Mantis
requeridas:
v’ La aplicaciéon cumple con los requerimientos
funcionales especificados en la fase de analisis.
Criterios de | v\ El margen de tolerancia de errores es del 80% para
Aceptacion: los errores cuya severidad sea diferente de
“Bloqueo” y “Cuelgue”.
Observaciones: Ninguna
Entregables: Informe consolidado por médulo

Fuente: RENE HEREDIA

Para cada iteraciéon establecida para el proyecto PREOPT se han

determinado las siguientes actividades que se ejecutardn como parte del
proceso de validacién:

v’ Capacitacion de Usuarios: llevard a cabo actividades de capacitacién

previas al inicio de las actividades, para enseiar el correcto uso de

las funcionalidades desarrolladas y que deben ser validadas por los

usuarios.

v' En cada capacitacién se incluird el tiempo para instruir a los
usuarios sobre el uso de la herramienta Mantis, a través de la cual
se reportaran las incidencias detectadas durante las pruebas de
validacion.

v’ Para el desarrollo de estas capacitaciones el ITSCO debe proveer los
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siguientes insumos:

v’ Espacio o salén para la capacitacion de los usuarios, con la
capacidad determinada para el nimero de personas que reciban las
capacitaciones y realicen las pruebas de validacién, mas dos
instructores, reservado para la cantidad de dias previstos para la
capacitacién de cada iteracion.

v Equipos con conexion a Internet, para cada una de las personas que
recibiran la capacitacion.

v' Proyector para conectar al equipo del instructor de las
capacitaciones.

v Conexion a Internet para dos capacitadores.

v' Entrega de la Guia de pruebas: elaborard para cada iteracién una
guia de pruebas que sera entregada durante las capacitaciones a los
usuarios con el propésito de establecer el orden de las pruebas que
serdn ejecutadas y la estrategia de respuesta del equipo de

desarrollo y soporte frente a las incidencias que se presenten.

v’ La guia contendrd la siguiente informacién para cada iteracion:

Listado de Casos de Uso por médulo a probar.

Rango de fechas establecido para las pruebas por grupos de casos de uso

Datos de contacto del equipo de soporte para las pruebas de validacion.

6.11. MANUALES ENTREGABLES

6.11.1. MANUAL DE USUARIO

En este manual se puede brindar una descripcion clara y precisa de cada de

las funciones que consta el sistema. (Ver Anexo)
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6.11.2. MANUAL TECNICO

En este manual se puede apreciar todo lo que corresponde a instalacion de

herramientas que aseguran en funcionamiento de la aplicacién (Ver Anexo)
6.11.2.1. CODIGO FUENTE

Descripcion del cédigo fuente con el cual se desarrollé el sistema de toma
de pedidos, (Ver Anexo)

6.12. CAPACITACION A USUARIOS

El compromiso de capacitacidon tanto al personal que requiera la
empresa como a la parte administrativa con la ayuda de Los Manuales de

Usuario y El manual técnico (Ver Anexo).
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ANEXO 1

OBSERVACION DE CAMPO REALIZADA SOBRE TOMA DE PEDIDOS DE

CONSUMO EN EL PARADOR TURISTICO INTI RAYMI.

TABLA N239 FICHA DE OBSERVACION

Ficha de Observacion

Procesos:

Toma de pedidos de consumo en el parador Turistico Inti Raymi.

Analisis:

tiempo posible para su preparacion.

En el estudio de la Observacion se pudo determinar la falencia en el
registro de toma de pedidos en la empresa puesto que tiene un
tiempo de respuesta muy lento y sin organizacién. El objetivo seria

obtener agilidad en la toma de un pedido y enviarlo al menor

FUENTE RENE HEREDIA
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ANEXO 2

ENCUESTA REALIZADA TOMA DE PEDIDOS DE CONSUMO EN EL PARADOR
TURISTICO INTI RAYMI.
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA
v’ ¢Cree usted que necesitamos incrementar tecnologias en el
area de atencion al cliente?
Por supuesto que si ya que estamos creciendo tecnolégicamente
en el pais y necesitamos ir de la mano con la tecnologia.
v' éCree usted que sera beneficioso utilizar este nuevo servicio?
De igual manera es una innovacion la utilizacién de nuevas formas
de receptar pedidos.
v ¢Sabe usted utilizar tecnologia y enumere los niveles?
Del nivel de 1 al 10 creo que un 5 pero se puede recibir una
capacitaciéon antes de gestionar con estos dispositivos.
v ¢El ser parte de un estilo innovador beneficiara a empleados y
clientes?
Si la aplicacion esta realizada con un enfoque a mejorar su servicio
creo que si.
v ¢éNecesitamos presentar un plan de contingencia para prevenir
posibles fallos?
Todo esta expenso a fallas todo es hoy en dia vulnerable
necesitariamos una nueva estrategia de salvaguardar |la
informacién.
v' ¢éCudles cree usted que son sus fortalezas y debilidades de la
empresa?
Fortalezas la solidez que tiene esta empresa debilidades el tiempo

de espera por una orden de consumo.
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ANEXO 3

CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA
Pregunta N2 1

éComo evalua la forma de atencion al cliente en los diferentes

restaurantes del sector?
( ) Excelente ( X)Buena () Regular
Pregunta N2 2

¢Utiliza como medio alternativo salir a este tipo de localidades con

frecuencia?
( ) Siempre
(X ) Aveces
( ) Nunca
Pregunta N2 3
¢Qué fechas son las de mayor concurrencia a restaurantes?

(X ) Feriados ( ) dias Ordinarios ( ) Fines de semana

Pregunta N2 4

éCon que frecuencia Ud. contrata visita estos establecimientos?
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() 1vez por semana (X) 3 o0omasvecesal mes ( )

Nunca

Pregunta N2 5

¢Qué lugares de alimentacidon usted frecuentan?
( ) Restaurante
( X ) Salén de Comida Rapida
( ) Lugares Turisticos

Pregunta N2 6

éCalifique en la actualidad El Restaurant Inti Raymi ofrece un servicio?
( ) Excelente (X ) Bueno ( ) Regular

Pregunta N2 7

éLos alimentos del Menu contribuyen con sus expectativas nutricionales?
()Ssi ( )no (X )aveces

Pregunta N2 8

¢El Incremento costo beneficio obtendra resultados positivos en?
( )1afio ( )2 afios (X )inmediato

Pregunta N2 9
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¢Esta Ud. de acuerdo que se implemente una herramienta  tecnolégica

en un parador turistico Inty Raymi?
( X)si ( )no () talvez
Pregunta N2 10

¢El implemento de la herramienta tecnoldgica tendra como resultado

reduccion de tiempos en la atencidn a sus clientes?

(X )si ( )no ( )talvez
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Anexo 4

LEY DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Art. 8. La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras del
ingenio, en el dmbito literario o artistico, cualquiera que sea su género,
forma de expresidon, mérito o finalidad. Los derechos reconocidos por el
presente Titulo son independientes de la propiedad del objeto material en
el cual estd incorporada la obra y su goce o ejercicio no estan supeditados

al requisito del registro o al cumplimiento de cualquier otra formalidad.

Las obras protegidas comprenden, entre otras, las siguientes:

Programas de ordenador, Adaptaciones, traducciones, arreglos, revisiones,
actualizaciones y anotaciones; compendios, resimenes y extractos; y, otras
transformaciones de una obra, realizadas con expresa autorizacion de los

autores de las obras originales, y sin perjuicio de sus derechos.

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccién se otorga independientemente de
gue hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en
gue estén expresados, ya sea en forma legible por el hombre (cédigo
fuente) o en forma legible por maquina (cédigo objeto), ya sean programas
operativos y programas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos,
manuales de uso, y en general, aquellos elementos que conformen Ia

estructura, secuencia y organizacion del programa.

Art. 30. La adquisicion de un ejemplar de un programa de ordenador que
haya circulado licitamente, autoriza a su propietario a realizar

exclusivamente:
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Una copia de la version del programa legible por maquina (cédigo objeto)

con fines de seguridad o resguardo;

Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que dicha
fijacion desaparezca o no al apagarlo, con el Unico fin y en la medida

necesaria para utilizar el programa;

Salvo prohibicion expresa, adaptar el programa para su exclusivo uso
personal, siempre que se limite al uso normal previsto en la licencia. El
adquirente no podrd transferir a ningln titulo el soporte que contenga el
programa asi adaptado, ni podra utilizarlo de ninguna otra forma sin

autorizacion expresa, segun las reglas generales.

91



.p‘"//.-’ }—:\X\A
meanniLLERk
\ \.,[],/!7

N INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Anexo 5

MANUAL DE USUARIO
Objetivos
Generales:

Brindar una descripcion clara y precisa de cada de las

funciones que consta el sistema.
Especificos:

Guiar al usuario en los diferentes tipos de tareas que tiene el

sistema.
Pantalla principal

Bienvenido.- Acceso al sistema permite observar parte de la informacién de

la empresa

Iniciar Session.- accedemos al login donde para su ingreso de debera

ingresar un nombre de Usuario y un Pasword o contraseia.

| & LoGIN

-
&8 Usuario:

! Password:
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1.- En los siguientes Item debemos ingresar obligatoriamente los
siguientes campos. Usuario y contrasefia y a continuacion presionamos

ingresar con un enter o con el puntero del mouse sobre el boton ingresar.

2.- Usuario  Administrador.- Encargado de  administrar
completamentamente el sistema operativo.(control total).aqui puede

interactual con el sistema.

3.- Usuario.- Puede acceder al sitema con ciertas restricciones
especialmente en los reportes. Aqui pueden interactuar Cajeros y

Meseros.

Menu Principal

El menu principal consta de los siguientes Item.

Bienvenido rene
cerrar sesion

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE

Pagina principal Acerca de

- L3 ©
cid Tipos de Usuario Listade Nueve
- VE Y © J
e ;
u: -
suarios Listado Muevo Reportes
® ) © A
pedidos:
edidos Listado MNuevo Reportes
3 ) |
ﬁ Productos: . Mueve Reportes
Tipo producto: Listade Nueve

1.- Tipos de Usuarios.- este item tendra acceso unicamente el Usuario
Administrador general del sistema. Para poder generar un listado de

usuarios y agregar nuevos usuarios.

93



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Bienvenido rene

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE

Cerrar sesion

Pagina principal Acerca de

Nuevo Usuario

e MNuevo e Guardar Regresar

idTipaUsuaria

Descripcion:

En este item debemos crear al Tipo de Usuario que vamos a utilizar para

registrar en Usuarios. con toda la informacion personal.

1.- El id. Se generara Automaticamente.

2.- En la descripcion se ingresara el tipo de Usuario ejemplo. meserol1.

3.- una vez ingresado los datos anteriores nos despliega la siguiente

ventana.

Bienvenido rene
cerrar sesion

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE

Pagina principal Acerca de

TIPO DE USUARIO

e MNueva
DESCRIPCION
@ x administrador
@ x mesero
@ X cajera

2.- Usuarios.- presenta un listado de usuarios con toda su informacion a

este item tendra acceso unicamente el usuario administrador.

Para el registro de nuevos usuarios en el item anterior existen estdndares

dentro de los campos usuario login y usuario clave.
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1.- Dentro de tipo de usuario se debera elegir el tipo de usuario.

2.- En Identificacidn se debera Ingresar el Nro. De La Cedula del Usuario.
3.- Nombre Unicamente Letras.

4.- Apellido1 Unicamente Letras.

5.- Apellido2 Unicamente Letras.

6.- Direccion Ingresar Letras y Nameros.

7.- Teléfono Unicamente NUmeros.

8.- Usuario login 8 letras 4 Numeros. (Obligatoriamente)

9.- Usuario Clave Minimo 5 Letras 3 NUmeros (obligatoriamente)

Bienvenido rene
cerrar sesion

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE

Pagina principal Acerca de

Nuevo Usuario

@ Dluevo w Guardar = Regresar

idUsuaria

Tipo Usuario Tipo Usuario [~
. D
identificacion: administador
MNombres: mesero
cajero
Apellido 1 meseroll

Apellido 2
Direccion
Telefono
usuario lagin

usuario clave

Lista de Usuarios. Obtenemos un informe detallado de usuarios con todos

sus datos recordemos que a esta informacion solo tiene acceso el Usuario

Administrador o el Administrador del sistema.
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SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE Sieavenide fene

cerrar sesion

Pagina principal Acerca de

LISTADE

LUSUARICS
e Nueveo

e
Buscar Por: (Seleccione criterio) =
e e
@ X 1715216659 rene heredia tabacundao 2386712 reneheredia 12345678
@ X |z 1723602650 mauricio PAEZ quito 3454370 mauricia 87654321
@ x 1706366794 Paul NAVAZ comite del pueblo 345345 juliomar1234 Jjulio123
@ K |4 1722487244 saul PEREZ la bata 3454321 sauloasd1234 saulo123
@ X |5 |1725311300 oscar IMBA tabacundo 2366628 oscarimbal234 oscarini23
Productos

Dentro del ftem Productos permite crear nuevos productos mismos que
serdn utilizados al momento de tomar una orden de pedido.

- Idproducto permite asignar un cédigo automaticamente al producto
2.- Tipo Producto como se trata de productos de consumo clasificaremos
como Perecible y No perecible.
3.- Descripcién corresponde al nombre del producto

4.- Precio corresponde al valor unitario del producto a ingresar

5.- Stock corresponde a la cantidad de producto a ingresar al sistema. Aqui
debemos tomar en cuenta que si en | tipo de producto estd considerado
como perecible el stock desaparecera automaticamente a las cero horas
cero minutos y cero segundos 00:00:00 mientras que los productos no

perecibles seguiran constado en la lista de reportes como stock completo.
6.-Nombre identificativo del producto

7.- Fecha serd tomada del reloj del computador automaticamente.
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Pagina principal

idPedido

N Mesa

Tipo

Canti

Lista de productos

@X 43

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Bienvenido reneheredia

cerrar sesion

Nuevo Pedido
e Nuevo &

43

Lista Pedidos

3

Pedido N° Cajero mesa Total Pedido

1 3

Seleccion de Items
Producto  BEBIDAS

10

Producto

a8
Disponibles Precio ;1

JuaodeMora =

dad:

| o
Y Agregar: V| Finalizar e imprimir

Despliegue de la lista de productos creados en el item anterior.

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE

Acerca de

Pagina principal

LISTADE
PRODUCTOS

cerrar sesion

e MNueva

Buscar Por: (Seleccione criterio)

C T |

-

@ X |coLa persaNAL
@ ¥ | DESaYUNG
@ X | ALMUERZO
@ ¥ |MERIENDAS

=)

T T T

50 80 coca-cola personal 08,/03/2013 0:00:00
2 100 DESAYUNO EJECUTIVO 10/03/2013 0:00:00
3 100 ALMUERZO 10/03/2013 0:00:00
3 1] MERIENDAS 10/03/2013 0:00:00

Tipo de Productos

Permite crear tipos de

productos ingresando nombre y descripcion.

Los creados por omision seran perecibles y No perecibles.
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SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE Sienvenido fene

Cerrar sesion

Pagina principal Acerca de

Tipo Producto Nuevo

6 Nuevo w Guardar = Regresar

idTipoproducto
Nombre:

Descripcion:

Lista de tipo de producto

Permite listar los tipos de productos generados en el item anterior.

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE Sienvenide [ene

cerrar sesion

Pagina principal Acerca de

LISTALE TIEC
DF ERCDCUTO
e Nuevg
Nombre Tipo Producto Descripcion
@9 x PERECIBLE PERECIBLE
@ X MOPERECIELE MOPERECIBLE
Pedidos.

Consta de un item para la recepcion de pedidos por perfil de trabajadores

o usuarios del negocio.

1.-Consta de una pestana que permite seleccionar al usuario quien va

atenderla mesa.

2.-Nro de Mesa Permite seleccionar un nro. De asignacién de ubicacidn.
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2.-ldentificacion permite ingresar el nro. De cedula del usuario misma que

se encuentra validada para evitar falsificacion de autentificacion.

3.- Ingresar un nombre

4.- Utilizar una Descripcién

5.-Ingresar nro. De telefono

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE Sienvenido fene

cerrar sesion

Pagina principal Acerca de

Nuevo Pedido
6 MNuevo e Guardar Regresar

idPedido o
Atendio Usuario Atendio -
N Mesa Escoia mesa [-]
identificacion: 1
Nombres: 2

3
Descripcion 4

5
Telefono 5

7

8

9

10

1

12

13

14

15

LISTA DE PEDIDOS.- permite visualizar al usuario cajero cuales son los

pedidos que estan en espera antes del proceso de entrega del producto

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE Sienvenido rene

cerrar sesion

Péagina principal Acerca de

LISTADE

PEDIDOCS
6 Nuevo

)

Buscar Fori(Selaccione criteric) £
Ve i o | 4 uido | s | Cine | Tatons| s | Duspion | Facha——| i
@ X | e @ 10 rene 2366712 1715216659 HEREDIA 15/03/2013 0:00:00 1
@ x| @ @ 11 rene 2366712 1715216659 | HEREDIA 15/03/2013 0:00:00 1
@ X |« e @ 13 (3 rene 2366712 1715216659 | HEREDIA 16/03/2013 0:00:00 1
@ X | e @ 14 7 rene 23667121 1715216659 HEREDIA 15/03/2013 0:00:00 1
@ X | a @ 15 9 rene 23433567 | 1715216659 RAPIDO 15/03/2013 0:00:00 1
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REPORTE.- (Solo Administrador) a este Item tiene solo Acceso solo los

usuarios que tengan los permisos establecidos.

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE

Pagina principal

| = S I | Buscar.. @8 % ¥ 10e1 |- [ 75% - SAP CAYSTAL REPORTS

EE Informe principal

Reporte Detallado

Orden N. o [=H 1715212822 Nombre: r=n= TIf: 2306712
Deseripeion: ~ERECIA Fecha: Mesa N. Cajero: rene heredis
Producto Cantidad
DESAYUNS 2
PONYMALTA 4

Reportes por fechas.- permite seleccionar un rango de fechas que se ha

realizado el pedido para saber quien tomo la orden.

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE

Pagina principal

d J

Reparte Pedidos Reporte Pedidos por
Procesado cajero

FECHA INICIAL FECHA FINAL
= marzo de 2013 B = marzo de 2013 B
lun mar mié jue vie sab dom lun mar mié jue vie sab dom
25 0% A8 2 3 0% 812 2
4 3 6171829 10 4 5 6 718193 10
UpRBuUs® 7 U R 137515 16 17
18 19 20 21 2223 24 18 19 20 2122 23 24
25 %6 27 282930 3 25 0% 27282930 A
1 2 3 43686 1 1 2 34358 1

‘ gt & I ‘ Buscar. ‘ﬂﬁ [® v_]‘ 1det " | 5% ‘- SAP CAYSTAL REPORTS®

%E Informe principal

REPORTES GENERALES
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Reporte de Productos.- permite verificar la existencia de o inexistencia de

los mismos mediante los items determinados

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE

Pagina principal Acerca de
b & | [Buscar.. @ T 5[ 1de - [7s% - sad
IEE Informe principal
15/03/2013
Nombre Tipoprodeut Nombre products Precio unitaric produ Stock produc
NCPERECIBLE cocs-cola personal =0 a2
FERECIELE DESAYUND EJECUTIVD = o
FERECIELE ALMUERZC 2 o
FPERECIBLE MERIENDAS 2 o
NOFERECIELE BEBIDA GATORADE 1 &0
MOFERECIELE BEBIDA FOMNY 1 o8

Reporte de Productos.- presenta un reporte para almacenarlo en

formato PDF o a su vez enviarlo a una impresora.

[S ® e ||[ouscar. |08 e 11 Je[rsw | saP GRYSTAL REPORTS

Imprimir en POF <

4 adDescripeion  Precia  Tatal
2 DESAYUNO. 200 400

Intervalo de paginas: _

34 2 COLAPERSCNAL £0.00 100,00

2 Jo COLA FERSONAL £000  £00.00

o8 & ALMUERZO 200 1200

os | 4 pESAvUNG 200 so0

2 Hast | 7 MERIENDAS 200 2100

22 & PONYMALTA 100 eon

29 —_— 3 PONYMALTA 1,00 3.00

POF 1 GATORADE

Exportar

Conclusiones

El software estd en capacidad de brindar todas soluciones efectivas
en el drea determinada.

El presente manual esta destinado a todas las personas o usuarios

trabajadores del negocio y personas interesadas en el funcionamiento del
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software.
Recomendaciones

Tomar en cuenta requisitos de hardware y software para evitar posibles

inconvenientes con la aplicacion.

Leer detenidamente cada citacidn anterior e ilustrarse con sus gréficos de

soporte.

102



corDILLERA )
¢ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Anexo 6

MANUAL TECNICO

Introduccion

Este manual va dirigido a nuevos administradores del sistema que
tengan que de una u otra manera en alguna etapa de crecimiento

de la empresa ampliar el sistema.

Tomando en cuenta estandares establecidos en la programacion,

tipo de datos, disefio, interfaz grafica, base de datos.
Objetivos

Proporcionar una guia para el lector, del desarrollo que permita
brindar una visién amplia del sistema considerando todos sus

aspectos.
Contenido

Con esto, iniciara la instalacion de SQL Server 2008. Pasaran unos
momentos hasta que toda la aplicacidon termine de descomprimirse para

poder usarse. Una vez hecho esto, le mostrara la siguiente pantalla:
CONTROLES Y ACCESOS AL SISTEMA.

Permite brindar a los posibles actualizadores del sistema una informacién

de guia para la inclusiéon de nuevos mddulos.
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CONTROLES Y ACCESOS AL SISTEMA.

Permite Crear Un tipo de

Usuario

SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE sienvenido féne

cerrar sesion

Pagina principal Acerca de

e
m Tipos de Usuario
<‘ Permite  agregar  nuevos
'ﬁ i Iﬂl‘inl‘ flﬁ ﬂl\llf\v‘l‘ln "\I fil’\f\
ﬂ Usuarios: Listado Nuevo Reportes
o " 0
Pedes — — Recepcion de pedidos
F Listado Nuevo Reportes

ﬁ Tipo producto:

Listado

Permite agregar o eliminar

Permite seleccionar el tipo de

productos a ingresar
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DISENO DE LA BASE DE DATOS

Para un funcionamiento eficiente se disefiaron las Bases de Datos que
conforman el sistema bajo una aplicacién SQL Server debido a que esta
aplicacion nos permite un manejo de las tablas y los campos que contienen

la base datos.

Consideraremos tablas campos que intervienen en el presente sistema vy

material de apoyo para posteriores actualizaciones.

Archive  Editar  Ver Depurar  Herramientas  Ventana Comunidad  Ayuda

P Nuevaconsulta | [0y [y |5 A = | B -
Conectar~ @ @1 w T [3] B

=] USER-PC\SQLEXPRESS (S0QL Server 105011 =
= [ Bases de datos F
[l Bases de datos del sistema
=] ij tomapedidos
3 Diagramas de base de datos
= 3 Tablas
[ Tablas del sistema
[ dbo.detalle_pedide
3 dbo.Pedidos
= dbo.productos
= dbe.tipo_producte
= dbe.Tipo_Usuarios
3
3 Vistas
CA Sindnimos
3 Programacién
3 Service Broker
3 Almacenamiento
3 Seguridad
L3 Seguridad
[ Objetos de servidor
[ Replicacién -

CODIFICACION DE LAS PANTALLAS

El disefio de las pantallas se llevd a cabo con la siguiente aplicacidn Visual
Studio 2010 C# asp.net codificacion de las mismas la cual se muestra en la

siguiente seccién:
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SISTEMA DE PEDIDOS ONLINE

‘ & LoGIN

6 usuario:

&
¢ Password:

Ingresar

AL USUARIO FINAL

El presente manual estd dirigido a la parte administrativa
directamente ya que son quienes en lo posterior van a interactuar con los
diferentes lenguajes de programacion, manipular bases de datos interfaz

grafica conexiones a motores de bases de datos etc.

106



corDILLERA )
¢ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Anexo 7

CODIGO FUENTE

Cddigo Fuente del Sistema

Usuario

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Web;

using System.Web.Ul;

using System.Web.Ul.WebControls;
using AccesoDatos;

using System.Data.Ling;

using LogicaNegocios;
namespace sistomadepedidos

{
public partial class UsuarioNUevo : System.Web.Ul.Page

{

private List<Usuarios> usulo

{
get;
set;

}

private Usuarios Usuariosinfo = new Usuarios ();
protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

{

verificarsesion();
if (!IsPostBack)

{

int codigouser = Convert.Tolnt32(Request["cod"]);
if (codigouser > 0)

{

TraerDatos(codigouser);

}

CargarTipoUsuario();
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private void TraerDatos(int id)

{

UsuariosInfo = new Usuarios();
Usuariosinfo = usuariosLogica.ObtenerUsuarioXid2(id);
if (Usuariosinfo != null)

{

txtldusuario.Text = Usuariosinfo.ld_usuario.ToString();
ddltipousuario.SelectedValue =
Usuariosinfo.ld_tipousu.ToString();

txtCedula.Text = Usuariosinfo.ced_usuario.ToString();

TxtNombre.Text = Usuariosinfo.nom_usuario.ToString();
txtApellidol1.Text = Usuariosinfo.ap1_usuario.ToString();
txtApellido2.Text = Usuariosinfo.ap2_usuario.ToString();

txtdireccion.Text = Usuariosinfo.dir_usuario.ToString();

txtTelefono.Text = UsuariosInfo.tele_usuario.ToString();
txtlogin.Text = Usuariosinfo.nomlogin_usuario.ToString();
txtclave.Text = Usuariosinfo.pass_usuario.ToString();

private void GuardarDatos(int id)

{
if (id == 0)

{
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UsuarioGuardar();

}

else

{
UsuariosInfo = usuariosLogica.ObtenerUsuarioXid2(id);
if (Usuariosinfo = null)
{

Modificar(Usuariosinfo);

}

}

}

private void CargarTipoUsuario()

{
List<Tipo_Usuarios> ListaUsuario = new List<Tipo_Usuarios>();
ListaUsuario = tipousuarioLogica.ObtenerTipoUsuario();
ListaUsuario.Insert(0, new Tipo_Usuarios() { desripcion_tipousu =

Tipo Usuario" });

ddltipousuario.DataSource = ListaUsuario;
ddltipousuario.DataTextField = "desripcion_tipousu";
ddltipousuario.DataValueField = "Id_tipousu";
ddltipousuario.DataBind();

}

private void UsuarioNuevol()

{

txtldusuario.Text="";
txtCedula.Text ="";
TxtNombre.Text ="";
txtApellidol.Text ="";
txtApellido2.Text ="";

txtdireccion.Text="";

txtTelefono.Text ="";

txtlogin.Text ="";

txtclave.Text="";

}

private void Modificar(Usuarios Usuariolnfo)

{
try
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{
IbIMensaje.Text ="";

// Usuariosinfo = new Tabla_Empleados();
Usuariosinfo.ld_tipousu =
Convert.Tolnt32(ddlItipousuario.SelectedValue);

Usuariosinfo.apl_usuario = txtApellidol.Text.ToUpper();
Usuariosinfo.ap2_usuario = txtApellido2.Text.ToUpper();
///// verificacion g no se repita la cedula

///// verificacion si la cedula es correcta

if
('LogicaNegocios.utilidades.VerificacionCedula.CedulaCorrecta(txtCedula.T
ext))

{
throw new ArgumentException(" \n CEDULA INCORRECTA");

}

Usuariosinfo.nomlogin_usuario = txtlogin.Text;
UsuariosInfo.pass_usuario = txtclave.Text;
Usuariosinfo.ced_usuario = txtCedula.Text;
Usuariosinfo.dir_usuario = txtdireccion.Text;
Usuariosinfo.nom_usuario = TxtNombre.Text;
Usuariosinfo.tele_usuario = txtTelefono.Text;
usuariosLogica.Modify(Usuariosinfo);
IbIMensaje.Visible = true;

IbIMensaje.Text = "Datos modificados con exito";

Response.Redirect("~/usuariolista.aspx", true);

}

catch (Exception ex)
{

IbIMensaje.Visible = true;

IbIMensaje.Text = "Datos no Grabado" + ex.Message;
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}
}
private Usuarios usuxcedula = new Usuarios ();
intn,l;
private void UsuarioGuardar()

{
try

{
IbIMensaje.Text ="";

UsuariosInfo = new Usuarios();
///// verificacion g no se repita la cedula
for (inti=1; i <= usuariosLogica.obtenermaxid(); i++)
{
usuxcedula = usuariosLogica.ObtenerUsuarioXid2(i);
if (usuxcedula != null)

{

if (usuxcedula.ced_usuario == txtCedula.Text)

{

string mensaje ="";

mensaje += "EL # DE CEDULA YA EXISTE \n";
throw new ArgumentException(mensaje);

}

///// verificacion si la cedula es correcta

if
('LogicaNegocios.utilidades.VerificacionCedula.CedulaCorrecta(txtCedula.T
ext))

{
throw new ArgumentException(" \n CEDULA INCORRECTA");
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Usuariosinfo.ld_tipousu =
Convert.Tolnt32(ddlItipousuario.SelectedValue);

UsuariosInfo.apl_usuario = txtApellido1.Text.ToUpper();
Usuariosinfo.ap2_usuario = txtApellido2.Text.ToUpper();

Usuariosinfo.ced_usuario = txtCedula.Text;
UsuariosInfo.dir_usuario = txtdireccion.Text;
Usuariosinfo.nom_usuario = TxtNombre.Text;
Usuariosinfo.tele_usuario = txtTelefono.Text;

Usuariosinfo.nomlogin_usuario = txtlogin.Text;
UsuariosInfo.pass_usuario = txtclave.Text;

T

foreach (char cin TxtNombre.Text)

{

if (char.IsNumber(c)) n +=1;

}
if (n>0)

{

ni,

string mensaje="";
mensaje += "\n Nombre solo letras \n ";

throw new ArgumentException(mensaje);

foreach (char cin txtApellidol.Text)
{

if (char.IsNumber(c)) n +=1;

}
if (n>0)

{

ni,

string mensaje ="";
mensaje += "\n Apellido 1 solo letras \n ";

throw new ArgumentException(mensaje);
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foreach (char cin txtApellido2.Text)
{

if (char.IsNumber(c)) n +=1;

}
if (n>0)

{
string mensaje ="";
mensaje += "\n Apellido 2 solo letras \n ";

throw new ArgumentException(mensaje);

foreach (char cin txtTelefono.Text)

{
if (char.IsLetter(c)) | +=1;
}
if (1 >0)
{

ni,

string mensaje ="";
mensaje += "\n *telefono solo numeros \n ";

throw new ArgumentException(mensaje);

I

if (Usuariosinfo.nomlogin_usuario.Length >= 12)

{

foreach (char cin txtlogin.Text)
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{
if (char.IsNumber(c)) n +=1;
if (char.IsLetter(c)) | +=1;

}

if (n>=4 &&1>=8)

{

}

else
{
string mensaje ="";
mensaje +="\n USUARIO ES MINIMO 12 CARACTERES \n ";
mensaje +="\n 8 LETRASY 4 NUMEROS \n ";
throw new ArgumentException(mensaje);

}

else

{
string mensaje ="";
mensaje += "\n USUARIO ES MINIMO 12 CARACTERES \n ";
mensaje += "\n 8 LETRAS Y 4 NUMERQOS \n ";
throw new ArgumentException(mensaje);

T

n=0;1=0;
if (UsuariosIinfo.pass_usuario.Length >= 8)
{

foreach (char c in txtclave.Text)

{
if (char.IlsNumber(c)) n +=1;
if (char.lsLetter(c)) | +=1;

}
if (n>=3 && | >= 5)

{
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}

else

{

string mensaje ="";

mensaje +="\n PASSWORD ES MINIMO 8 CARACTERES \n ";

mensaje +="\n 5 LETRASY 3 NUMEROS \n ";
throw new ArgumentException(mensaje);

}

else

{
string mensaje ="";
mensaje +="\n PASSWORD ES MINIMO 8 CARACTERES \n ";
mensaje += "\n 5 LETRASY 3 NUMEROS \n ";
throw new ArgumentException(mensaje);

T

usuarioslLogica.save(UsuariosInfo);
IbIMensaje.Visible = true;
IbIMensaje.Text = "Datos Grabado con exito";

Response.Redirect("~/usuariolista.aspx", true);

}

catch (Exception ex)

{

IbIMensaje.Visible = true;

IbIMensaje.Text = "DATOS NO GRABADOS" + ex.Message;

}
}

private void UsuarioRegresar()

{
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Response.Redirect("~/usuariolista.aspx", true);

}

protected void imgNuevo_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)

{

UsuarioNuevol();

}

protected void Inknuevo_Click(object sender, EventArgs e)

{

UsuarioNuevol();

}

protected void imgsave_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)

{
GuardarDatos(Convert.Tolnt32(Request["cod"]));

}

protected void Inksave_Click(object sender, EventArgs e)

{
GuardarDatos(Convert.Tolnt32(Request["cod"]));

}

protected void imgregresar_Click(object sender, ImageClickEventArgs

{

UsuarioRegresar();

}

protected void Inkregresar_Click(object sender, EventArgs e)

{

UsuarioRegresar();

}

protected void Inkcerrar_Click(object sender, EventArgs e)

{

Session.Remove("Login");
Response.Redirect("~/Sistemalogin.aspx", true);

}

private void verificarsesion()

{
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if (Session["Login"] == null)
{

Response.Redirect("~/Sistemalogin.aspx", true);

}

else

{

usulo = usuariosLogica.Obteneradministradores();
int a =0, cont = usulo.Count;
foreach (Usuarios usul in usulo)

{

if (Session["Login"].ToString() != usul.nom_usuario)

{

at++;

}

if (a == cont)

{
Session.Remove("Login");
Response.Redirect("~/Sistemalogin.aspx", true);

}
usuariologin.Text = Session["Login"].ToString();
}
}
}
}
LOGIN
<%@ Page Title="" Language="C#"
MasterPageFile="~/masterreportes.Master" AutoEventWireup="true"

CodeBehind="Sistemalogin.aspx.cs"
Inherits="sistomadepedidos.SistemaLogin" %>

<asp:Content ID="Content1" ContentPlaceHolderID="cphHead"
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runat="server'">

<script type ="text/javascript">
//creamos la variable ventana_secundaria que contendrd una
referencia al popup que vamos a abrir
//1a creamos como variable global para poder acceder a ella desde las
distintas funciones
var ventana_secundaria

function abrirVentana() {
//guardo la referencia de la ventana para poder utilizarla luego
ventana_secundaria = window.open("cerrar_window2.html",
"miventana", "width=300,height=200,menubar=no")

}

function cerrarVentana() {
//1a referencia de la ventana es el objeto window del popup. Lo
utilizo para acceder al método close
window.close()

}

</script>

<style type="text/css">
#asas

{
width: 250px;

}
.stylel

{
width: 195px;

}
.style2

{
width: 468px;

}
.style3

{
width: 468px;
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height: 23px;
}
</style>
</asp:Content>
<asp:Content  ID="Content2" ContentPlaceHolderID="cph_Mensajes"
runat="server">
<asp:label ID="Iblmensaje" runat ="Server">
</asp:label>
</asp:Content>
<asp:Content ID="Content3" ContentPlaceHolderID="cph_Contenido"
runat="server">

<table border="1px" border ="1px" color: #557294; rules="none"
style="border-style: ridge; border-width: 1px; width: 243px;"
align="center">

<tr>
<td class="style1" align="center" bgcolor="White">
<asp:ImageButton ID="imgNuevo" runat="server"
ImageUrl="~/images/roles2424.png"
Width="25px"

Height="16px"/>
&nbsp;<asp:Label ID="Labell" runat="server" Text="LOGIN" Font-
Bold="True"
Font-Size="Medium" ForeColor="#546E96"></asp:Label>
&nbsp;
</td>
</tr>
</table>
<table border="1px" border ="1px" color: #557294; rules="none"
style="border-style: ridge; border-width: 2px; width: 488px;"
align="center">

<tr align="center">
<td colspan ="2" align ="center" class="style3">
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<p style="font-weight: bold" align="center">

<asp:lmageButton ID="ImageButton1" runat="server"
ImageUrl="~/images/clientes2424.png"
Width="25px"
Height="19px"/>
Usuario:</p>  <asp:Panel ID= "as" runat  ="server"

DefaultButton="btningreso"
Width="318px">
<asp:TextBox ID="txt_usulogin" runat ="server" Font-Bold="True"
></asp:TextBox>

</asp:Panel>
</td>
</tr>

<tr align="center">
<td colspan ="2" align ="center" class="style3">
<p style="font-weight: bold">

<asp:lmageButton ID="ImageButton2" runat="server"
ImageUrl="~/images/pines2424.png"
Width="25px"

Height="19px"/>
Password:</p>

<asp:Panel ID= "Panell" runat ="server"
DefaultButton="btningreso"
Width="318px">
<asp:TextBox ID="txt_passLogin" runat ="server" TextMode
="Password"
Font-Bold="True"></asp:TextBox>
</asp:Panel>
</td>
</tr>

<tr>

<td colspan ="2" align ="center" class="style3">
<asp:Button ID="btningreso" runat="server" Text ="Ingresar"
onclick="btningreso_Click" Font-Bold="True" Font-Italic="False"
Font-Names="Arial Black" Font-Size="Smaller" Height="30px"
Width="83px"
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/>
</td>
</tr>

</table>

</asp:Content>
<asp:Content ID="Content4" runat="server"
contentplaceholderid="cph_login">

</asp:Content>

MASTERPAGE REPORTES

<%@ Master Language="C#" AutoEventWireup="true"
CodeBehind="masterreportes.master.cs"
Inherits="sistomadepedidos.masterreportes" %>

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"
"http://www.w3.0org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd">
<html xmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml!" xml:lang="en">
<head id="Head1" runat="server">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8"/>
<title></title>
<link href="~/Styles/Site.css" rel="stylesheet" type="text/css" />
<asp:ContentPlaceHolder ID="cphHead" runat="server">
</asp:ContentPlaceHolder>
</head>
<body>
<form id="Form1" runat="server">
<div class="page">
<div class="header">
<div class="title">

<h1>
Sistema de Pedidos Online
</h1>
</div>
<div class="loginDisplay">
<asp:ContentPlaceHolder ID= "cph_login" runat="server" >
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</asp:ContentPlaceHolder>
</div>
<div class="clear hideSkiplink">
<asp:Menu
CssClass="menu"
Orientation="Horizontal">
<ltems>
<asp:Menultem
Text="Bienvenido:"/>
<asp:Menultem
Text="Iniciar Session"/>
</ltems>
</asp:Menu>
</div>
</div>
<div class="main">
<asp:ContentPlaceHolder
</asp:ContentPlaceHolder>

ID=

<asp:ContentPlaceHolder D=
</asp:ContentPlaceHolder>
</div>
</div>
</form>
</body>
</html>

MENU

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Linq;

using System.Web;

using System.Web.Ul;

using System.Web.Ul.WebControls;
using AccesoDatos;

using LogicaNegocios;

using System.Data.Ling;
namespace sistomadepedidos

{

ID="NavigationMenu"
EnableViewState=

runat="server"

"false" IncludeStyleBlock="false"

NavigateUrl="~/Index.aspx"

NavigateUrl="~/Sistemalogin.aspx"

"cph_Mensajes" runat="server">

"cph_Contenido" runat="server">

public partial class MENU : System.Web.UIl.Page

{

private List<productos> ListaUsuarios2
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{
get;
set;

}

private List<Usuarios> usulo

{
get;
set;

}

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

{

verificarsesion();

ListaUsuarios2 = productoslogica.Obtenerproductosperecibles();

foreach (productos produl in ListaUsuarios2)

{

if (produl != null)

{
produl.stock producto =0;

produl.fecha =
Convert.ToDateTime(DateTime.Now.ToShortDateString());
productoslogica.Modify(produl);

}
}

}

private void verificarsesion()

{
if (Session["Login"] == null )
{

Response.Redirect("~/Sistemalogin.aspx", true);

}
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else

{

usulo = usuariosLogica.Obteneradministradores();

foreach (Usuarios usul in usulo)

{
if (Session["Login"].ToString() != usul.nom_usuario)
{
Rsaaa.Enabled = false;
Image6.Enabled = false;
Image7.Enabled = false;
Image8.Enabled = false;
ImageButtonl.Enabled = false;
}
else
{
break;
}
}
Label2.Text = Session["Login"].ToString();
}
}

protected void Ra2_CheckedChanged(object sender, EventArgs e)
{

Response.Redirect("~/TipoUsuariolista.aspx", true);

}

protected void Ra_CheckedChanged(object sender, EventArgs e)
{

}

protected void Rsa_CheckedChanged(object sender, EventArgs e)

{

Response.Redirect("~/TipoUsuariolista.aspx", true);

}

protected void Rsaaa_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)

{

Response.Redirect("~/TipoUsuariolista.aspx", true);

}
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protected void Image6_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)

{

Response.Redirect("~/tipoUsuarioNuevo.aspx", true);

}

protected void Image7_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)

{

Response.Redirect("~/usuariolista.aspx", true);

}

protected void Image8_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)

{

Response.Redirect("~/UsuarioNUevo.aspx", true);

}

protected void Image9_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)

{

Response.Redirect("~/PedidosLista.aspx", true);

}

protected void Image10_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)
{

Response.Redirect("~/PedidosNUevo.aspx", true);

}

protected void Imagel1l_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)
{

Response.Redirect("~/ProductolLista.aspx", true);

}

protected void Imagel12_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)
{

Response.Redirect("~/productosnuevos.aspx", true);

}

protected void Imagel13_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)

{

Response.Redirect("~/TipoProductolLista.aspx", true);

}

protected void Imagel4_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)

{
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Response.Redirect("~/tipoproductoNUevo.aspx", true);

}

protected void Inksave_Click(object sender, EventArgs e)

{

Session.Remove("Login");
Response.Redirect("~/Sistemalogin.aspx", true);

}
protected void ImageButton2_Click(object sender,
ImageClickEventArgs e)
{
Response.Redirect("~/pedidosreporte.aspx”, true);
}
protected void ImageButtonl_Click(object sender,
ImageClickEventArgs e)
{
Response.Redirect("~/usuariosreporte.aspx", true);
}
protected void ImageButton3_Click(object sender,
ImageClickEventArgs e)
{

Response.Redirect("~/Reporteproductos.aspx", true);

}

}

}
NUEVO REPORTE

<%@ Page Title="" Language="C#" MasterPageFile="~/Site.Master"
AutoEventWireup="true" CodeBehind="PedidosReporteunitario.aspx.cs"
Inherits="sistomadepedidos.PedidosReporteunitario" %>
<%@ Register assembly="CrystalDecisions.Web, Version=13.0.2000.0,
Culture=neutral, PublicKkeyToken=692fbea5521e1304"
namespace="CrystalDecisions.Web" tagprefix="CR" %>

<asp:Content ID="Content1" ContentPlaceHolderID="cphHead"
runat="server">
<style type="text/css">

.stylel
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{
width: 76px;
}
</style>

</asp:Content>
<asp:Content ID="Content2" ContentPlaceHolderID="cph_login"
runat="server">
</asp:Content>
<asp:Content  ID="Content3" ContentPlaceHolderID="cph_Mensajes"
runat="server">
<asp:Label ID="IbIMensaje" runat="server">

</asp:Label>
</asp:Content>
<asp:Content ID="Content4" ContentPlaceHolderID="cph_Contenido"
runat="server">
<asp:Menu ID="NavigationMenu" runat="server" CssClass="menu"

EnableViewState="false" IncludeStyleBlock="false"
Orientation="Horizontal">

<ltems>

<asp:Menultem NavigateUrl="~/Menu.aspx" Text="Pagina
principal"/>

<asp:Menultem NavigateUrl="~/About.aspx" Text="Acerca
de"/>

</ltems>

</asp:Menu>

<CR:CrystalReportViewer ID="CrystalReportViewerl"
runat="server"
AutoDataBind="true" ToolPanelView="None" Width="100px"
PageZoomFactor="75" />
</asp:Content>

REPORTE PEDIDOS

<%@ Register assembly="Microsoft.ReportViewer.WebForms,
Version=10.0.0.0, Culture=neutral, PublicKkeyToken=b03f5f7f11d50a3a"
namespace="Microsoft.Reporting. WebForms" tagprefix="rsweb" %>

<%@ Page Title="" Language="C#" MasterPageFile="~/Site.Master"
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AutoEventWireup="true" CodeBehind="pedidosreporte.aspx.cs"

Inherits="sistomadepedidos.pedidosreporte" %>

<% @ Register Assembly="CrystalDecisions.Web, Version=13.0.2000.0,

Culture=neutral, PublickeyToken=692fbea5521e1304"
Namespace="CrystalDecisions.Web" TagPrefix="CR" %>

<asp:Content ID="Content1" ContentPlaceHolderID="cphHead"
runat="server">
<style type="text/css">
.style2
{
width: 392px;
}
</style>
</asp:Content >
<asp:Content ID="Content2" ContentPlaceHolderID="cph_login"
runat="server">
</asp:Content>
<asp:Content  ID="Content3" ContentPlaceHolderID="cph_Mensajes"
runat="server">

<asp:Label ID="IbIMensaje" runat="server" ForeColor="Blue">
</asp:Label>

</asp:Content>

<asp:Content ID="Content4" ContentPlaceHolderID="cph_Contenido"

runat="server'">

<asp:Panel ID="Panell" runat="server" >

<asp:Menu ID="NavigationMenu" runat="server" CssClass="menu"

EnableViewState="false" IncludeStyleBlock="false"
Orientation="Horizontal">

<ltems>

<asp:Menultem NavigateUrl="~/Menu.aspx" Text="Pagina
principal"/>

<asp:Menultem NavigateUrl="~/About.aspx" Text="Acerca
de"/>

</ltems>

</asp:Menu>
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<table border ="0" cellpadding ="0" cellspacing ="0" style="width: 74%"
align="center" bgcolor="White" >

<tr align="left">
<td class="style2" align="center">

<asp:ImageButton ID="ImageButtonl1" runat="server" Text="Listas"
ImageUrl="~/images/iconoreporte.png" Width="30px"
onclick="ImageButton1_Click" />

<p>Reporte Pedidos Procesado</p></td>
<td class="style38" align="center">

<asp:ImageButton ID="Image6" runat="server" Text="Listas"
ImageUrl="~/images/iconoreporte.png" Width="26px"
Height="30px" onclick="Image6_Click"

/>

<p align="center">Reporte Pedidos por cajero</p>

</td>

</tr>

<tr>

<td align="center" class="style2">
<asp:Label ID="Labell" runat="server" Text="FECHA INICIAL"
Visible="False"></asp:Label>

<asp:Calendar  ID="Calendar1l" runat="server" Height="53px"
Width="168px"
Visible="False"></asp:Calendar>
</td>

<td align="center">

<asp:Label ID="Label2" runat="server" Text="FECHA FINAL"
Visible="False"></asp:Label>

<asp:Calendar  ID="Calendar2" runat="server" Height="53px"
Width="168px"
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Visible="False"></asp:Calendar>
</td>

</tr>
<tr>
<td align="right" class="style2">

<asp:DropDownlList ID="ddItipousuario" runat="server"

onselectedindexchanged="DropDownlListl_SelectedIndexChanged"
Visible="False">
</asp:DropDownlList>

<asp:Label ID="txtmesa" runat="server" Text=""></asp:Label>

<asp:Button ID="Buttonl1" runat="server" onclick="Button1_Click"
Text="Generar" Visible="False" />

<asp:Button ID="Button2" runat="server"
Text="Generar" Visible="False" onclick="Button2_Click" />

</td>
</tr>

</table>
<CR:CrystalReportViewer ID="CrystalReportViewerl" runat="server"
AutoDataBind="true" PageZoomFactor="75" ToolPanelView="None"

/>

</asp:Panel>
</asp:Content>

LISTA DE PRODUCTOS
<%@ Page Title="" Language="C#" MasterPageFile="~/Site.Master"
AutoEventWireup="true" CodeBehind="Productolista.aspx.cs"
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Inherits="sistomadepedidos.ProductoLista" %>
<asp:Content ID="Content1" ContentPlaceHolderID="cphHead"
runat="server">

<style type="text/css">

.stylel

{

width: 76px;
}
</style>

</asp:Content>
<asp:Content  ID="Content2" ContentPlaceHolderID="cph_Mensajes"
runat="server">

<asp:Label ID="IbIMensaje" runat="server">

</asp:Label>
</asp:Content>
<asp:Content  ID="Content3" ContentPlaceHolderID="cph_Contenido"
runat="server">

<tr>
<td>
<p align="center"
style="font-family: Broadway; font-size: medium; font-weight: bold;
font-style: normal; font-variant: small-caps; text-transform: uppercase;">
Lista de Productos</p>
</td>
</tr>

<table width="100%" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0">

<tr>
<td>
<table width="300px">
<tr>
<td>
<asp:ImageButton ID="imgNuevo" runat="server"

ImageUrl="~/images/add.gif"
Height="30px" onclick="imgNuevo_Click" />
<asp:LinkButton ID="Ink_Nuevo" runat="server"
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onclick="Ink_Nuevo_Click">Nuevo
</asp:LinkButton>

</td>
</tr>
</table>
</td>
<ftr>
<tr>
<td>
<table width="100%" border="0">
<tr>
<td class="style1l">
<asp:Label [ID="Buscar" runat="server" Text="Buscar
Por:">
</asp:Label>
</td>
<td>
<asp:DropDownlist  ID="ddIcriterio"  runat="server"

Width="160px">
<asp:Listltem Text="(Seleccione criterio)"
Value="0"></asp:Listltem>

<asp:Listltem Text="Descripcion"
Value="D"></asp:Listltem>
<asp:Listltem Text="Nombres"

Value="N"></asp:Listltem>
</asp:DropDownlList>

<asp:TextBox ID="txt_buscar" runat="server"
Width="301px"></asp:TextBox>
<asp:ImageButton ID="ImgBuscar" runat="server"

ImageUrl="~/images/buscar.jpg"
Height="30px" onclick="ImgBuscar_Click" />

</td>
<td>
</td>
</tr>
<tr>
<td colspan="4">
<asp:GridView ID="grd_Usuarios" runat="server"
Width="100%" AutoGenerateColumns="False"
BackColor="White" BorderColor="#DEDFDE"
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BorderStyle="None" BorderWidth="1px"
CellPadding="4"

GridLines="Vertical" ForeColor="Black"
onrowcommand="grd_Usuarios_RowCommand"
>

<AlternatingRowStyle BackColor="White" />

<FooterStyle BackColor="#CCCC99" />

<HeaderStyle BackColor="#6B696B" Font-Bold="True"
ForeColor="White" />

<PagerStyle BackColor="#F7F7DE" ForeColor="Black"
HorizontalAlign="Right" />

<RowsStyle BackColor="#F7F7DE" />

<SelectedRowsStyle BackColor="#CE5D5A" Font-
Bold="True" ForeColor="White" />

<SortedAscendingCellStyle BackColor="#FBFBF2" />

<SortedAscendingHeaderStyle BackColor="#848384" />

<SortedDescendingCellStyle BackColor="#EAEAD3" />

<SortedDescendingHeaderStyle BackColor="#575357"
/>

<Columns>
<asp:TemplateField ltemStyle-Width="17"
HeaderStyle-Width="17">
<ltemTemplate>

<asp:lmageButton ID="Imgeditar"
runat="server" ImageUrl="~/images/editar.png"
CausesValidation="false" CommandName

="Editar" CommandArgument='<%#Eval("id_producto")%>' />
</ltemTemplate>
</asp:TemplateField>

<asp:TemplateField>
<ltemTemplate>

<asp:ImageButton ID="Imgeliminar"

runat="server" ImageUrl="~/images/eliminar.png"
CausesValidation="false" CommandName
="Eliminar" CommandArgument="'<%#Eval("id_producto")%>"'

OnClientClick="return confirm('Seguro que desea eliminar el registro')"/>
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</ltemTemplate>

</asp:TemplateField>

<asp:TemplateField HeaderText ="Decripcion">
<ltemTemplate>
<asp:Label ID ="Ibl_Cedula" runat="server" Text
='<%#Eval("descripcion_producto")%>'>

</asp:Label>
</ltemTemplate>
</asp:TemplateField>

<asp:TemplateField HeaderText ="precio
unitario">

<ltemTemplate>

<asp:Label ID ="Ibl_Nombre" runat="server"
Text ='<%#Eval ("precio_unitario_producto") %>'>

</asp:Label>
</ltemTemplate>

</asp:TemplateField >

<asp:TemplateField HeaderText ="stock">
<ltemTemplate>
<asp:Label ID ="Ibl apellido" runat="server"
Text ='<%#Eval ("stock_producto") %>'>

</asp:Label>

</ltemTemplate>
</asp:TemplateField>
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<asp:TemplateField HeaderText ="Nombre">
<ltemTemplate>
<asp:Label ID ="Ibl_direccion" runat="server"
Text ='<%#tEval ("nombre_producto") %>'>

</asp:Label>

</ltemTemplate>
</asp:TemplateField>

<asp:TemplateField HeaderText ="Fecha Act.">
<ltemTemplate>
<asp:Label ID ="Ibl_fecha" runat="server" Text
='<%#Eval ("fecha") %>'>

</asp:Label>

</ltemTemplate>
</asp:TemplateField>

</Columns>

</asp:GridView>

</td>

<td>
&nbsp;

</td>

</tr>
</table>
</td>
<ftr>

</table>
</asp:Content>

<asp:Content ID="Content4" runat="server"
contentplaceholderid="cph_login">
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<asp:Label ID="Lblbienb" runat="server" ForeColor="White" align ="right"
Text ="Bienvenido" Font-Bold="True"></asp:Label>

&nbsp;

<asp:Label ID="usuariologin" runat="server" ForeColor="White" align

="right">

</asp:Label>
<br />

<asp:LinkButton ID="Lnkcerrar" runat="server"
onclick="Inkcerrar_Click" >cerrar sesion
</asp:LinkButton>
</asp:Content>

PRODUCTOS NUEVO
<%@ Page Title="" Language="C#" MasterPageFile="~/Site.Master"

AutoEventWireup="true" CodeBehind="productosnuevos.aspx.cs"
Inherits="sistomadepedidos.productosnuevos" %>
<asp:Content ID="Content1" ContentPlaceHolderID="cphHead"

runat="server">
</asp:Content>
<asp:Content  ID="Content2" ContentPlaceHolderID="cph_Mensajes"
runat="server">

<asp:Label ID="IbIMensaje" runat="server" ForeColor="Black" align
="center">

</asp:Label>
</asp:Content>
<asp:Content  ID="Content3" ContentPlaceHolderID="cph_Contenido"
runat="server">
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<ContentTemplate >
<div align ="center">
<asp:Label ID="IbITitulo" runat="server" Text="Nuevo Plato" Font-Size
="Large"
Font-Bold="True" Font-Italic="True" ></asp:Label>

<table width ="100%" id ="tbl_General" >
<tr>
<td>

<table align ="center">
<tr>
<td>
<asp:ImageButton ID="imgNuevo" runat="server"
ImageUrl="~/images/add.gif"
Height="30px" onclick="imgNuevo_Click" />
<asp:LinkButton ID="Inknuevo" runat="server"
onclick="Inknuevo_Click" >Nuevo
</asp:LinkButton>

<asp:lmageButton ID="imgsave" runat="server"
ImageUrl="~/images/guarda.png"
Height="30px" onclick="imgsave_Click" />
<asp:LinkButton ID="Inksave" runat="server" onclick="Inksave_Click"
>Guardar
</asp:LinkButton>

<asp:ImageButton ID="imgregresar" runat="server"
ImageUrl="~/images/regresa.jpg" Height="30px" Width="37px"
onclick="imgregresar_Click"
/>
<asp:LinkButton ID="Inkregresar" runat="server"
onclick="Inkregresar_Click" >Regresar
</asp:LinkButton>

</td>
</tr>

</table >

</td>

</tr>
<tr>
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<td>

<table align ="center">
<tr>
<td align="justify">

<asp:Label ID="Iblidusuario" text="idProducto"
runat="server"
ForeColor ="Black"></asp:Label>

</td>

<td align="justify">

<asp:TextBox ID="txtId"
Enabled="False"></asp:TextBox>

</td>

</tr>

<tr>
<td align="justify">

<asp:Label ID="Labell" text="Tipo Producto"
runat="server"
ForeColor ="Black"></asp:Label>

</td>

<td align="justify">

<asp:DropDownlList ID="ddItipoprod" runat="server"
Height="19px"></asp:DropDownList>

</td>

</tr>

<tr>
<td align="justify">

<asp:Label ID="Label8" text="Proveedor"
runat="server"
ForeColor ="Black" Visible="False"></asp:Label>

</td>
<td align="justify">
<asp:DropDownlist ID="ddlusuario" runat="server"
Height="16px"
Visible="False"></asp:DropDownlList>

Width="200px"

runat="server"

Width="200px"
Width="297px"
Width="200px"
Width="297px"
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</td>
</tr>

<tr>
<td align="justify">

<asp:Label ID="Label2" text="descripcion:" Width="200px"
runat="server"
ForeColor ="Black"></asp:Label>

</td>

<td align="justify">

<asp:TextBox ID="txtdes" runat="server"
Width="298px"></asp:TextBox>

</td>

</tr>

<tr>
<td align="justify">

<asp:Label ID="Label3" text="Precio:" Width="200px" runat="server"
ForeColor ="Black"></asp:Label>

</td>

<td align="justify">

<asp:TextBox ID="Txtprecio" runat="server"
Width="300px"></asp:TextBox>

</td>

</tr>

<tr>
<td align="justify">

<asp:Label ID="Label4" text="stock" Width="200px" runat="server"
ForeColor ="Black"></asp:Label>

</td>
<td align="justify">
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<asp:TextBox ID="txtstock" runat="server"
Width="300px"></asp:TextBox>

</td>

</tr>

<tr>
<td align="justify">

<asp:Label ID="Label5" text="nombre" Width="200px" runat="server"
ForeColor ="Black"></asp:Label>

</td>

<td align="justify">

<asp:TextBox ID="txtname" runat="server"
Width="300px"></asp:TextBox>

</td>

</tr>

<tr>
<td align="justify">

<asp:Label ID="Label6" text="Fecha" Width="200px" runat="server"
ForeColor ="Black"></asp:Label>

</td>
<td align="justify">
<asp:TextBox ID="Txtfecha" runat="server" Width="300px"
Enabled="False"></asp:TextBox>
</td>
</tr>

</table>

</td>

</tr>
</table>
</div>
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</ContentTemplate>

</asp:Content>
<asp:Content ID="Content4" runat="server"
contentplaceholderid="cph_login">

<asp:Label ID="Lblbienb" runat="server" ForeColor="black" align ="right"
Text ="Bienvenido" Font-Bold="True"></asp:Label>

&nbsp;

<asp:Label [D="usuariologin" runat="server" ForeColor="White" align

="right">

</asp:Label>
<br />

<asp:LinkButton ID="Lnkcerrar" runat="server"
onclick="Inkcerrar_Click" >cerrar sesion
</asp:LinkButton>
</asp:Content>

REPORTE PRODUCTOS

<%@ Page Title="" Language="C#" MasterPageFile="~/Site.Master"
AutoEventWireup="true" CodeBehind="Reporteproductos.aspx.cs"
Inherits="sistomadepedidos.Reporteproductos” %>

<%@ Register assembly="CrystalDecisions.Web, Version=13.0.2000.0,
Culture=neutral, PublicKkeyToken=692fbea5521e1304"
namespace="CrystalDecisions.Web" tagprefix="CR" %>

<asp:Content ID="Content1" ContentPlaceHolderID="cphHead"
runat="server">
<style type="text/css">

.stylel

{
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width: 76px;
}
</style>

</asp:Content>

<asp:Content ID="Content2" ContentPlaceHolderID="cph_login"
runat="server">

</asp:Content>

<asp:Content  ID="Content3" ContentPlaceHolderID="cph_Mensajes"
runat="server">

<asp:Label ID="IbIMensaje" runat="server">

</asp:Label>
</asp:Content>
<asp:Content ID="Content4" ContentPlaceHolderID="cph_Contenido"
runat="server">

<asp:Menu ID="NavigationMenu" runat="server" CssClass="menu"

EnableViewState="false" IncludeStyleBlock="false"
Orientation="Horizontal">
<ltems>
<asp:Menultem NavigateUrl="~/Menu.aspx" Text="Pagina
principal"/>
<asp:Menultem NavigateUrl="~/About.aspx" Text="Acerca
de"/>
</ltems>
</asp:Menu>

<CR:CrystalReportViewer ID="CrystalReportViewerl"
runat="server"
AutoDataBind="true" ToolPanelView="None" Width="100px"
PageZoomFactor="75" />
</asp:Content>

TIPO LISTA PRODUCTOS
<%@ Page Title="" Language="C#" MasterPageFile="~/Site.Master"

AutoEventWireup="true" CodeBehind="TipoProductolista.aspx.cs"
Inherits="sistomadepedidos.TipoProductoLista" %>
<asp:Content ID="Content1" ContentPlaceHolderID="cphHead"

runat="server">
<style type="text/css">
.stylel
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{
width: 76px;
}
</style>
</asp:Content>
<asp:Content  ID="Content2" ContentPlaceHolderID="cph_Mensajes"
runat="server">

<asp:Label ID="IbIMensaje" runat="server">

</asp:Label>
</asp:Content>
<asp:Content ID="Content3" ContentPlaceHolderID="cph_Contenido"
runat="server">

<tr>
<td>
<p align="center"
style="font-family: Broadway; font-size: medium; font-weight: bold;
font-style: normal; font-variant: small-caps; text-transform: uppercase;">
Lista de Tipo de Prodcuto</p>
</td>
</tr>

<table width="100%" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0">

<tr>
<td>
<table width="300px">
<tr>
<td>
<asp:ImageButton ID="imgNuevo" runat="server"

ImageUrl="~/images/add.gif"
Height="30px" onclick="imgNuevo_Click" />
<asp:LinkButton ID="Ink_Nuevo" runat="server"
onclick="Ink_Nuevo_Click">Nuevo
</asp:LinkButton>
</td>
</tr>
</table>
</td>
</tr>
<tr>
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<td>
<table width="100%" border="0">
<tr>
<td colspan="4">
<asp:GridView ID="grd_Usuarios" runat="server"

Width="100%" AutoGenerateColumns="False"

BackColor="White" BorderColor="#DEDFDE"
BorderStyle="None" BorderWidth="1px"

CellPadding="4"

GridLines="Vertical" ForeColor="Black"
onrowcommand="grd_Usuarios_RowCommand"

>

<AlternatingRowStyle BackColor="White" />

<FooterStyle BackColor="#CCCC99" />

<HeaderStyle BackColor="#6B696B" Font-Bold="True"
ForeColor="White" />

<PagerStyle BackColor="#F7F7DE" ForeColor="Black"
HorizontalAlign="Right" />

<RowStyle BackColor="#F7F7DE" />

<SelectedRowsStyle BackColor="#CE5D5A" Font-
Bold="True" ForeColor="White" />

<SortedAscendingCellStyle BackColor="#FBFBF2" />

<SortedAscendingHeaderStyle BackColor="#848384" />

<SortedDescendingCellStyle BackColor="#EAEAD3" />

<SortedDescendingHeaderStyle BackColor="#575357"
/>

<Columns>
<asp:TemplateField ltemStyle-Width="17"
HeaderStyle-Width="17">
<ltemTemplate>

<asp:ImageButton ID="Imgeditar"
runat="server" ImageUrl="~/images/editar.png"
CausesValidation="false" CommandName

="Editar" CommandArgument='<%#Eval("id_tipoproducto")%>' />

</ltemTemplate>

</asp:TemplateField>
<asp:TemplateField>
<ltemTemplate>
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<asp:lmageButton ID="Imgeliminar"

runat="server" ImageUrl="~/images/eliminar.png"
CausesValidation="false" CommandName
="Eliminar" CommandArgument="'<%#Eval("id_tipoproducto")%>'

OnClientClick="return confirm('Seguro que desea eliminar el registro')"/>

</ltemTemplate>

</asp:TemplateField>

<asp:TemplateField HeaderText ="Nombre Tipo
Producto">
<ltemTemplate>
<asp:Label ID ="Ibl_Cedula" runat="server" Text
="<%#Eval("nombre_tipoprodcuto")%>'>

</asp:Label>
</ltemTemplate>
</asp:TemplateField>

<asp:TemplateField HeaderText ="Descripcion">
<ltemTemplate>
<asp:Label ID ="Ibl Cedulal" runat="server"
Text ='<%#Eval("descripcio_tipoproducto")%>"'>

</asp:Label>
</ltemTemplate>
</asp:TemplateField>
</Columns>
</asp:GridView>

</td>
<td>
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&nbsp;
</td>
</tr>
</table>
</td>
<ftr>

</table>

</asp:Content>
<asp:Content ID="Content4" runat="server"
contentplaceholderid="cph_login">

<asp:Label ID="Lblbienb" runat="server" ForeColor="White" align ="right"
Text ="Bienvenido" Font-Bold="True"></asp:Label>

&nbsp;

<asp:Label [D="usuariologin" runat="server" ForeColor="White" align

="right">

</asp:Label>
<br />

<asp:LinkButton ID="Lnkcerrar" runat="server"
onclick="Inkcerrar_Click" >cerrar sesion
</asp:LinkButton>
</asp:Content>

TIPO PRODUCTO NUEVO
<%@ Page Title="" Language="C#" MasterPageFile="~/Site.Master"

AutoEventWireup="true" CodeBehind="tipoproductoNUevo.aspx.cs"
Inherits="sistomadepedidos.tipoproductoNUevo" %>
<asp:Content ID="Content1" ContentPlaceHolderID="cphHead"

runat="server'">

<style type="text/css">
.stylel
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{
width: 76px;
}
</style>
</asp:Content>
<asp:Content  ID="Content2" ContentPlaceHolderID="cph_Mensajes"

runat="server">

<asp:Label ID="IbIMensaje" runat="server" ForeColor="White" align
="center">
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