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Resumen Ejecutivo

El actual proyecto presenta un estudio de factibilidad de la creacion de una
farmacia Independiente en el sector de Pisuli. Debido a la necesidad de los
pobladores del sector, la localizacion mas idénea del proyecto se encuentra en las
calles Internacional y Pancho Villa, junto a la parada de buses de transporte urbano

Paquisha.

Para confirmar la factibilidad del proyecto, se debe plasmar una serie de
estudios, en primer lugar, realizar un analisis de la importancia del proyecto en
trabajos que se han realizado sobre el tema. Luego de este analisis se realizara un
estudio de mercado tanto interno como externo dandonos asi el anélisis FODA, en el
cual determinaremos las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas. Se
determinara una filosofia empresarial para satisfacer las necesidades de los clientes,
este mediante el estudio de mercado donde analizaremos la oferta y demanda tanto

historica, actual y proyectada, para asi poder conocer nuestra demanda insatisfecha.

Se realizaré un estudio técnico donde se identificara la macro, micro
localizacion y la localizacion dptima del proyecto se procedera a realizar el estudio
financiero (el flujo de efectivo, VAN, TIR, PRI Y R/B, para determinar la

rentabilidad financiera del proyecto

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
EL SECTOR DE PISULI DMQ 2017/2018
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ABSTRACT

This project presents a feasibility survey for the creation of an independent pharmacy
in the zone of Pisuli. Due to the need of the residents of the zone, the most suitable
location of the project is at the corner ob the Internacional and Pancho Villa streets,
next to the Paquisha bus stop.

To confirm the feasibility of the project, a series of studies must be carried out, first
of all it is necessary to analyze the importance of the project in works that have been
developed on this subject. After this analysis, an internal and external market study
will be conducted giving us the SWOT analysis, which will let us determine the
opportunities, strengths, weaknesses and threats. A business philosophy must be
determined in order to satisfy the needs of the clients, through the market survey that
will allow to understand the supply and demand not only historical, but also current
and projected, in order to know the unsatisfied demand.

A technical study will be accomplished for identifying the macro, micro location and
the optimal location for the project. The financial survey (cash flow, NPV, IRR, PRI
and R / B) will give essential information to determine the project profitability.

At the end of this project, the environmental, economic, and social impact will be

analyzed.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
EL SECTOR DE PISULI DMQ 2017/2018
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1.01 Justificacion

El presente proyecto estd enfocado a satisfacer una necesidad en el mercado
especificamente en el sector de Pisuli al norte de Quito, zona que ha vivido muchos
cambios para satisfacer las necesidades de los habitantes de dicho sector, por lo que
surge la necesidad de crear este proyecto, en el que se basa en determinar la
factibilidad para crear una farmacia y asi establecer la demanda que existe en el
sector. Calidad de servicio al cliente y una buena imagen son la combinacion para el
éxito de un negocio, parte de aqui la idea de crear un lugar que expenda productos
farmacéuticos variados y de bajos costos y asi contribuir como una forma de
prevencion de enfermedades que se presentan en la comunidad.

En el sector de Pisuli se encuentran tres farmacias las cuales no abastecen a los
habitantes del sector, de ahi la importancia del proyecto ya que se desea brindar la

mejor calidad de vida a la comunidad y su entorno.

Para realizar este proyecto, y desarrollarlo de la mejor manera se ha utilizado
herramientas las cuales serviran para obtener la informacion necesaria que ayude a

esclarecer las exigencias sobre el tema planteado.

ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD PARA LA (;REACION DE UNA FARMACIA
EN EL SECTOR DE PISULI DMQ 2017/2018
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Este proyecto es importante ya que es un tema que ha invadido el mercado en
los Gltimos tiempos generando gran crecimiento, que va ganando terreno y que es

indispensable en la sociedad por el servicio que ofrece.

1.02 Antecedentes

(Cisneros Portillo & Farinango Vinueza , 2013), estudiantes de la Universidad
Técnica de Norte en el en su proyecto de “Estudio de factibilidad para la creacion de

una farmacia en el barrio. El Olivo, de la ciudad de Ibarra”

En el estudio de factibilidad para la creacidn de una farmacia en EL Barrio
Olivo de la parroquia El Sagrario. Para la implementacion de la misma se cumplié se
efectuaron diferentes requisitos entro los que se efectuaron son: reglamentos,
registros de salud, patentes y demas requisitos que demanda la ley. A través del
estudio se demostro gque en dicho sector no ha existido una farmacia adecuadamente
abastecida de medicamentos, que solventen o cubran las necesidades de los usuarios
del sector, y con el estudio realizado se demostré que es factible la realizacion del

proyecto.

Para el estudio de la farmacia en el sector de Pisuli es importante porque
tomaremos referencias de los requisitos que se tomaron en cuenta para crear el

proyecto.

(Cazar, 2014) Estudiante de la Universidad Técnica del Norte “Estudio de
factibilidad para la creacion de una farmacia comunitaria en la parroquia la esperanza

del cantén Ibarra, Provincia de Imbabura”.
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En la creacion de una farmacia comunitaria en la parroquia la esperanza del cantén

Ibarra. Menciona que Para la creacion de esta se cumplié con todos los requisitos

para la creacion de esta como permisos patentes y todos los requisitos que exige la
ley. Mediante el estudio realizado tuvo un impacto positivo porque genera bienestar
con las familias de la comunidad y el valor econémico generara empleo en los

habitantes del sector.
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Capitulo 11

2.01 Ambiente Externo

(Saenz, 2009) Expuso que el ambiente externo esta formado por aquellos
factores, fuerzas o variables que influyen, directa o indirectamente en los procesos de
gestion. El entorno que presenta el medio externo de la empresa puede ser:
condiciones ambientales, sociales y culturales, como costumbres, leyes lengua
religion, organizacion politica y econdmica que influye en la vida de un individuo o

comunidad.

En el proyecto los factores de importancia san:

Factores econémicos: Producto Interno Bruto, Inflacidn, tasa de

interés activa y pasiva.

Factores Sociales: Poblacion econdmicamente activa y tasa de

crecimiento poblacional.

Factor Legal.

Factor Tecnoldgico.

2.01.01 Factor Econdmico.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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Los factores econémicos son acciones que tienden a aumentar la capacidad
productiva, y determinan distintas actividades para la satisfaccion de necesidades

(Ortiz, 2014).

2.01.01.01 Producto Interno Bruto.

El PIB es el valor monetario total de la produccion corriente de bienes y
servicios de un pais en un periodo establecido, donde se incluye la produccion de los

habitantes tanto nacionales como extranjeros. (Aviles, 2013)

Tabla 1.
EL PIB
PIB

ANO PORCENTAJE
2012 4.8%
2013 3.9%
2014 3.8%
2015 2.0%
2016 1.5%
2017 2.60%

Banco Central del Ecuador
Alexandra Palacios

Producto Interno Bruto
6,00%
500% - 5,10%
4,00% 3)90%—3-80%
3,00%
2,00% 2,00%
1,00%
0,00%

2:60%

1750%

2012 2013 2014 2015 2016 2017
PORCENTAJE = 5,10% 3,90% 3,80% 2,00% 1,50% 2,60%

Figura 1: Producto Interno Bruto
Alexandra Palacios
Banco Central del Ecuador

Analisis.
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ElI PIB es es uno de los indicadores mas significativos para las organizaciones ya

que si el Estado se encuentra economicamente activo nos veneficiara como farmacia

obteniendo asi un beneficio para la empresa.

rentabilidad del sector

Tabla 2

PIB Farmacéutico

Banco Central del Ecuador

Afo
2012
2013
2014
2015
2016

Alexandra Palacios

8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00%

6,80%

2012

Figura 2: PIB Salud
Alexandra Palacios

Banco Central del Ecuador

2.01.01.02. PIB del sector farmacéutico.

Porcentaje

6.80%
2.30%
4.50%
4.00%
0.80%

Porcentaje

4,50%
4;00%

2,30%

2013 2014 2015

El PIB farmacéutico es un indicador financiero que nos admite, medir la

0,80%

2016
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2.01.01.03 Inflacién

La inflacion es el incremento generalizado de los precios de bienes, servicios

y factores productivos de una economia en un periodo de tiempo determinado.

Tabla 3
Tasa de inflacion
TASA DE INFLACION

ANO PORCENTAJE
2012 5.22%
2013 1.71%
2014 4.19%
2015 3.78%
2016 1.3%

Banco central del Ecuador
Alexandra Palacios.

PORCENTAIJE

4,50%
4.00% 4,16% 4,39%
, (]
378%
3,50%
3,00%
2,50% 2,20%
2,00%
1,50%
1,30%
1,00%

0,50%
0,00% -0,03%

0.50% 2012 2013 2014 2015 2016 2017
-0,50%

Figura 3: Tasa de Inflacion
Alexandra Palacios
Banco Central del Ecuador.
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Analisis.
La inflacion afecta a las empresas ya que al tener un crecimiento excesivo de los
precios de los productos que son basicos estos causan una disminucién de ventas por

los altos precios que, ofrecidos en el mercado, en este caso la inflacion ha disminuido

lo que representa una oportunidad para el negocio.

2.01.01.04 Tasa de Interés.

En términos genérales la tasa de interés representa un balance entre el riesgo
y la posible ganancia de la utilizacion de una suma de dinero en una situacion o

tiempo determinado (Safit, 2012)

2.01.01.05 Tasa de Interés Activa.

Es el porcentaje que cobran las entidades financieras por diferentes servicios
de créditos que dan a los usuarios de acuerdo con las condiciones del mercado y las

disposiciones del banco central siendo un recurso a favor de la misma.

Tabla 4
Tasa de Interés Activa
TASA DE INTERES ACTIVA

ANO PORCENTAJE
2012 9.53%
2013 9.53%
2014 9.63%
2015 9.76%
2016 9.84%

Banco central del Ecuador
Alexandra Palacios.
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Porcentaje

50,00%
49,00% 48,90%
48,00% 48/6Q%
e

’ 45,%60%
45,00% 2%:80%
44,00%
43,00%
42,00%

2012 2013 2014 2015 2016

Figura 4:Tasa de Interés Activa
Alexandra Palacios
Banco Central de Ecuador

Anélisis.
El porcentaje de la tasa de interés es importante porque mediante este

podemos determinar qué porcentaje de interés que se debera pagar por un préstamo,

dependiendo de la entidad financiera.

2.01.01.06 Tasa de Interés Pasiva.

Es el porcentaje que las entidades financieras pagan a la cuenta de los

ahorristas para incentivar el ahorro y retener méas dinero.

Tabla 5:
Tasa de interés pasiva
TASA DE INTERES PASIVA

ANO PORCENTAJE
2013 4.53%
2014 4.53%
2015 5.14%
2016 5.12%
2017 4.95%

Banco central del Ecuador
Alexandra Palacios.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
EL SECTOR DE PISULI DMQ 2017/2018



i
) J |
boticas_ - /f%
famocias
C ordi er a

10

,:":';‘f\
m
CORDILLERA

tasa de interes pasiva

2018

2017 17
2016

2015

2014

2013

2012 2

2011

2010

2009
4.53% 4.53% 5.14% 5.12% 4,95

Figura 5: Tasa de Interés Pasiva
Alexandra Palacios
Banco Central del Ecuador

Analisis.
La tasa de interes pasiva es importante porque esta capta su porcentaje de dinero en
las cuentas corrientes, esto quiere decir que por cierta cantidad de dinero invertida en

una entidad financiera se puede generar un prestamo de dinero en grandes cantidades

2.01.02 Factor Social.

Es un factor que su objetivo es identificar la situacion socioeconémica de la
poblacion mediante las actividades, su estilo de vida, nivel de estudios costumbres,
raza, religion, valores. Esto se toma en consideracién para que la empresa adapte a
los cambios y pueda prevalecer en el tiempo como una empresa rentable. (Palaez,

2006)

2.01.02.01 Desempleo.

Este es un factor que nos ayuda a conocer los perfiles de compra o habitos de

consumo.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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Tabla 6.

Desempleo en el Ecuador
ANO PORCENTAJE
2012 3.97%
2013 4.30%
2014 4.16%
2015 4.83%
2016 7.44%

Banco central del Ecuador
Alexandra Palacios.

TASA DE DESEMPLEO

50,00%

49,00% 48,90%

48,00% 48,00%
47,00%

46,60%
46,00%

45'90%
45,00% T%:80%
44,00%

43,00%

42,00%
2012 2013 2014 2015 2016

Figura 6: Tasa de Desempleo
Alexandra Palacios
Banco Central del Ecuador.

Andlisis.
Podemos identificar en el cuadro que la tase de desempleo va en aumento, lo que se

convierte en una amenaza para nuestro negocio porque existe un alto nimero de

personas que no cuentan con una remuneracion basica.
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2.01.02.02 Delincuencia.

La delincuencia son actos en contra de la ley, y merecedores de castigos, esto
es una de los temas mas preocupantes en la sociedad actual, ya que esto cada vez son

mas los menores de edad los que cometen los delitos de robo, asalto, homicidios etc.

Tabla7
Delincuencia 3
ANOS % DE DELINCUENCIA
2012 48.9%
2013 48.6%
2014 48%
2015 45.7%
2016 44.8%
Inec.

Alexandra Palacios.

Porcentaje de Delincuencia

50,00%
49,00% 48,90%
48,00% 48,00%

47,00%
46,60%

46,00%
45,70%

[v)
45,00% A80%

44,00%
43,00%

42,00%
2012 2013 2014 2015 2016

Figura 7: Nivel de Delincuencia en el Ecuador
Alexandra Palacios
Inec.
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Anélisis.
La delincuencia es una conducta equivocada, en el sector de Pisuli si existe

un porcentaje de delincuencia que afecta y al normal desarrollo de los negocios, pero

esto se evita con la seguridad del negocio.

2.01.01.03 Tasa de crecimiento Poblacional

Esta se refiere al aumento o disminucion de una poblacion ya sea por

nacimiento o migracion de los mismos. (Jimenes A. , 2016)

Tabla 8.
Tasa de crecimiento poblacional
Afios Tasa de crecimiento
2012 1,42
2013 1.4
2014 1,56
2015 1,53
2016 1,31
2017 1,28

Banco Central del Ecuador.
Alexandra Palacios

Tasa de Crecimiento
2018

2017 2017
2016 2016

2015 2015

2014 20174

2013 2013

2012 2012

2011

2010

2009
1,42 1,4 1,37 1,53 1,31 1,28

Figura 8: Tasa de Crecimiento Poblacional
Alexandra Palacios
Banco Central del Ecuador
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Analisis. Se observa que en el afio 2012 es crecimiento poblacional es de 1.42%,
para el afio 2017 ha aumentado al 1.37%, lo que indica que si la poblacién aumenta

es beneficioso porque habrd mas ingresos en la empresa.

2.01.03 Factor Legal.

Los factores legales describen a los requisitos que deben cumplir para realizar
la apertura de establecimientos de cualquier indole, son las normativas en cada pais

ya que son influenciados por el tipo de gobierno. (Hernandez, 2008)

DE LAS FARMACIAS

v' Art. 2.: Las farmacias son establecimientos farmacéuticos autorizados para la
dispensacion y expendio de medicamentos de uso y consumos humano,
especialidades farmacéuticas, productos naturales procesados de uso medicinal,
productos biologicos, insumos y dispositivos médicos, cosméticos, productos
dentales, asi como para la preparacién y venta de formulas oficinales y magistrales.

o Deben cumplir con las buenas précticas de farmacias.
o Requieren para su funcionamiento la direccion y responsabilidad de un
Profesional Quimico farmacéutico o bioguimico farmacéutico.

v Art.3.Las direcciones provinciales de salud en el primer trimestre de cada afio
procederan al estudio de la sectorizacion para determinar los sitios en el area
urbana, urbano marginal y rural en donde podran ubicarse farmacias y botiquines
de conformidad con el reglamento pertinente.

v Art.5.La Direccién Provincial de Salud concedera permiso para la instalacion de f

armacias privadas cuando se justifique su necesidad, por el incremento de la

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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densidad poblacional en un sector determinado y el nimero de establecimientos s
imilares que hubiere al momento de la solicitud del permiso.

v Art.6.Para la instalacion, cambio de local, o creacion de sucursales de una farmac
ia se requiere el permiso previo de la Direccion Provincial de Salud a través de:

Ley Organica de Salud.

CAPITULO Il

De los Medicamentos.

Art. 153.- Todos los medicamentos deben ser comercializados en establecimientos

legalmente autorizados.

Para la venta al publico se requiere de receta emitida por profesionales facultados
para hacerlo, a excepcion de los medicamentos de venta libre, clasificados como
tales con estricto apego a las normas farmacoldgicas actualizadas, a fin de garantizar

la seguridad de uso y consumo.

Art. 154.-El estado garantizara el acceso y disponibilidad de medicamentos de
calidad y su uso racional priorizando los intereses de la salud publica sobre los

econdmicos y comerciales

Promovera la produccion, importacion, comercializacion dispensacion y expendio es

obligatorio en las instituciones de salud publica.

Art. 155.- Los medicamentos en general, incluyendo los productos que contengan
nuevas entidades quimicas que obtengan registro sanitario nacional y no sean
comercializados por el lapso de un afio, seran objeto de cancelacion de dicho registro

sanitario.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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Art. 156.- La autoridad sanitaria nacional autorizara la importacion de medicamentos
en general, en las cantidades necesarias para la obtencion del requisito sanitario, de

conformidad con lo previsto en el reglamento correspondiente.

De los Establecimientos farmacéuticos

Art.165.- Para fines legales y reglamentarios, son establecimientos farmacéuticos los
laboratorios farmacéuticos, casas de representacion de medicamentos, distribuidoras

farmacéuticas, farmacias y botiquines, que se encuentren en el territorio nacional.

Art.166.- Las farmacias deben atender al publico minimo doce horas diarias,
ininterrumpidas y cumplir obligatoriamente los turnos establecidos por la autoridad
sanitaria nacional. Requieren de un profesional quimico farmacéutico bioquimico

farmacéutico, quien brindara atencién farmacéutica especializada.

Los botiquines estaran a cargo de personas calificadas y certificadas para el manejo

de medicamentos. La autorizacion para funcionamiento es transitoria y revocable.

La autoridad sanitaria nacional implementard farmacias y botiquines institucionales
debidamente equipados, en todas sus unidades operativas de acuerdo al nivel de

complejidad

Art. 167.- La receta emitida por los profesionales de la salud facultados por la ley
para hacerlo, deben contener obligatoriamente y en primer lugar el nombre genérico

del medicamento prescripto.

Quien venda informara obligatoriamente al comprador sobre la existencia del

medicamento genérico y su precio.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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No se aceptaran recetas ilegibles, alteradas o en clave.

Art.168.- Son profesionales de la salud humana facultados para prescribir

medicamentos, los médicos, odontolégicos y obstetrices.

Art.169.- La venta de medicamentos al publico al por menor s6lo puede realizarse

en establecimientos autorizados para el efecto.

Art. 170.- Los medicamentos para su venta deben cumplir con los siguientes

requisitos:

a) Estar debidamente identificados y etiquetados, sin alteraciones ni enmiendas;

b) Contener en sus etiquetas el nUmero de registro sanitario nacional, el precio
de venta al publico y la fecha de expiracion;

c) No estar caducados

d) No provenir de instituciones de servicio social, de programas sociales
estatales, de donaciones o ser muestras médicas;

e) No haber sido introducidos clandestinamente al pais;

f) No ser falsificados o adulterados; y,

g) No tener colocados elementos sobre las etiquetas que impidan la visibilidad

de la informacién del producto, incluidas las que contienen los precios.

Art. 171.- Es prohibida la venta de medicamentos que contengan sustancias
psicotrdpicas y estupefacientes que no cuenten con receta emitida por profesionales
autorizados para prescribirlas. Cuando se requiera la prescripcion y venta de

medicamentos que contengan estas sustancias, se realizara conforme a las normas

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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emitidas por la autoridad sanitaria nacional y la Ley de Sustancias Estupefacientes y

Psicotropicas.

Art. 172.- En las farmacias y botiquines no se podré ofrecer o dar consulta médica,
obstétrica, odontolégica, aplicar tratamientos, realizar toma de muestras ni tener

laboratorios clinicos.

Art. 173.- Todo establecimiento farmacéutico debe contar con la responsabilidad
técnica de un profesional quimico farmacéutico o bioquimico farmacéutico, quien
puede tener bajo su responsabilidad técnica uno o mas establecimientos

farmacéuticos, de conformidad con lo que establezca el reglamento.

El reglamento de aplicacion de esta Ley normaré lo relacionado a este servicio, en
los lugares en donde no existan suficientes profesionales ni establecimientos

farmacéuticos.

Art. 174.- Se prohibe a los expendedores de farmacias recomendar la utilizacion de
medicamentos que requieran receta médica o cambiar la sustancia activa prescrita,

sin la autorizacion escrita del prescriptor.

Art. 175.- Sesenta dias antes de la fecha de caducidad de los medicamentos, las
farmacias y botiquines notificaran a sus proveedores, quienes tienen la obligacion de
retirar dichos productos y canjearlos de acuerdo con lo que establezca la

reglamentacion correspondiente.

Instalacion y permiso de funcionamiento de farmacias

Art.10.Para la instalacion y funcionamiento de una farmacia el interesado iniciara el

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
EL SECTOR DE PISULI DMQ 2017/2018



g~ TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

tramite deobtencion del permiso de funcionamiento presentando en la respectiva

Direccién Provincial de Salud lo siguiente:

a) Solicitud debidamente suscrita por el duefio del establecimiento donde se
redactara lo siguiente:
» Nombre del propietario o representante legal.
» Nombre, razén social o denominacion del establecimiento.
+ Cédula de ciudadania o identidad del propietario o representante legal
+ Ubicacion del establecimiento.
» Nombre del profesional quimicofarmacéutico o bioguimico-
b) Plano del local, a escala 1:50, Area minima de 40 metros
c¢) Récord Policial del propietario y Bioquimico
d) Documentos que acrediten la personeria juridica
v Art. 13.- Los requerimientos del local, saneamiento ambiental y seguridad son los
siguientes:
a) El local estara destinado exclusivamente para la farmacia
b) Debera poseer luz natural y artificial suficiente y una ventilacion adecuada.
c) Los pisos del local deben ser impermeables y lisos, de baldosa, vinyl u otro
material que pueda lavarse, paredes de superficie lisa y adecuadamente pintadas
o tratadas con material impermeabilizante;
¢d) El cielo raso ofrecera una superficie lisa y limpia;
e) Debera poseer una ventanilla para atencion nocturna al publico cuando deba cu
mplir con los turnos establecidos;

f) Instalacion y aprovisionamiento de agua potable de acuerdo a las disposiciones

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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sanitarias; g)

¢ Bateria sanitarias y lavabo de manos, convenientemente aislados del area de trab
ajo y en buen estado de funcionamiento;

h) Dispositivos adecuados para la eliminacién de desechos

i) Ventanas protegidas con malla anti-insectos, cuando sea necesario;
J) Instalacion eléctrica indirecta o aislada, ¢de acuerdo a lo establecido convencio
nalmente; k) Extintor de incendios; v,

[) Rétulo con el nombre de la farmacia, y otro letrero adicional, luminoso, con la
palabra TURNO, ubicado en el exterior del local y en un sitio visible

v’ Art. 14,

Las &reas o ambiente fisico de las farmacias seran utilizadas para el propdsito a g
ue estan destinados y son los siguientes:

1. Area de atencion al publico, debe ser de facil acceso, con una superficie adecu
ada al volumen de servicio que preste, constara de:

a) Perchas o vitrinas apropiadas y en namero suficiente, para los medicamentos, r
otuladas conforme corresponde a las buenas practicas de almacenamiento;

b) Perchas o vitrinas ubicadas en ambientes separados y debidamente rotulados p
ara medicamentos homeopaticos y productos naturales de uso medicinal; ,

c) Perchas o vitrinas para exhibicion de cosméticos, perfumes, productos higiénic
0s y de tocador, separadas de las de medicamentos.

2. Areas auxiliares integradas por las siguientes secciones:

a) Para recetario (elaboracion de formulas magistrales), si cuenta con la autorizac
ion correspondiente para este fin, que debe disponer de los materiales que indican

en el anexo respectivo. El area de recetario debe poseer un lavabo instalado en
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un sitio conveniente y con el suministro necesario de agua para lavado de envases
b) Bodega para almacenamiento de productos farmacéuticos, envases y demas pr
oductos destinados al aprovisionamiento de la farmacia, que debe disponer de
perchas y anaqueles para mantenerlos protegidos y clasificados debidamente.

v' Art.15.Adicionalmente a lo sefialado en los articulos precedentes, toda farmacia d
eberé contar con:

a) Fechador y sello con el nombre y direccién de la farmacia;

b) Facturas y/o notas de venta legalmente autorizadas por el Servicio de Rentas

Internas, SRI;

c) Listas oficiales de precios a disposicion permanente del publico;
d) Archivo de recetario. ¢ Todas las recetas antes de su archivo, deberan tener el sello

de despacho y la respectiva fecha;

e) Archivo para recetas de estupefacientes y psicotropicos

Andlisis

Revisado el factor legar y teniendo en cuenta todos los requisitos que son
necesarios para la apertura de una farmacia y asi mismo para el manejo de
medicamentos, debemos cumplir la ley como nos indican en cada articulo de la
misma, sabiendo esto, nos serd de gran apoyo para que nuestro proyecto se cumplay
asi podemos tener oportunidades y fortalezas en nuestro proyecto y poder dar un

buen servicio al usuario.

2.01.04 Factor Tecnologico.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
EL SECTOR DE PISULI DMQ 2017/2018
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“Comprender el nivel de los avances cientificos y tecnoldgicos en la

sociedad, incluyendo la base fisica (planta, equipos y servicios) y la base tecnoldgica

de conocimientos” (Rodriguez, 2012)

En el factor tecnoldgico se trabajara con el programa de SIFAC, (Sistema

Informatico de facturacion, Anexos y Contabilidad), este servird como apoyo para

que la farmacia marche de mejor manera optimizando tiempo y con esto se tiene una

atencion agil a los clientes.

Adminitracidn  Preveedorss  Clhentes Empleades  Inventanos Bodega: Cempra:  Venta: Consultai  Reportes  Centabilidad

Retenciones Lhileriss  Ayuda Ventanai

Caracteristicas del Sistema SIFAC

v" Facturas

v Notas de débito y crédito

Facturacion [F5] 1 Ventas del dia [FE]
b e del plebi e Inihoa et de pago Indormacidn gene sl
;sj-uulnmuc:hsmms@ [Actuaszar] ™ Buscar por razén social Fogma: | Elactive vI Fecha: (mar, 1 - ago - 2017 |
Hombre: [Consumidor final DoGum. | _I Caja num: If
Direcc. [ Himéro: H
Vandador: [Tin smpleado

Tipac i Max. crédito: | Ver nic. | Anenie: |"" prrrere _'-J

Descuento: | Pios acum | Deuda| ’

Usar precio dventa 1 =| Bodega o usy Bodega local =] T s Facer] oo b I": c::c;:;‘\amrr:r“nﬁﬁo _:{
| LoTE Mo, [cop.ant | NOMBRE 0 CODIGO DE BARRAS [cant{ pumrt [pEsc|wval TotaL [exist.| manca | sop |
Subcliante: e TOTAL A COBRAR Subtotal: -

St (Factars 3 e

Cogpniaiics: Numero del documento Tordescuent: [ - uardar
[oor-o01 =1-[ 7817 [ yaerval 000 |\Ir:A| ::: [—_ [F2]

[ Fulzs [Fa]pars scusian oanidades | Autosizac, SR | 1121263489 Valae ICE: [ 0,00 ToTAL: [ [+ Reaizar salo ventas

v' Comprobantes de remision y guias de remision
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Los beneficios de este sistema tecnoldgico son:

v" Rapidez en el proceso de atencion al cliente
v" Impresion de documentos

v Mayor conocimiento.

Analisis. - poseer un factor tecnoldgico en una farmacia es muy importante pues este
nos ayuda a la optimizacion de tiempo y contribuye a la creacién de informacién y

datos de los clientes para brindar una atencion de calidad

2.02 Entorno Local

2.02.01 Anélisis de la 5 Fuerzas de Porter.

Las 5 fuerzas de Porter es un modelo estratégico que ayuda estudiar el nivel
de competitividad dentro de la industria, asi poder desarrollar estrategias que lleven

al éxito a nuestra empresa (Javier, 2010)
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/ Poder de \

negociacion
de los
clientes
Trere de\ / Poder de
entradade |\ ——_ [ negociacion

de los
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( d \

( entre e .
\  competidore | productos |
w sustitutos

Figura 9: 5 Fuerzas de Porter
Alexandra Palacios
Fuente: http://www.5fuerzasdeporter.com/

nuevos
competidores

/

5 Fuerzas
de Porter

2.02.01.01 Poder de Negociacion de los Clientes.

Un cliente es el que recibe un bien o servicio, esto involucra una transaccion
la cual involucra una transaccion en el que un producto de valor cambia de manos.
Se puede hablar de dos tipos de clientes, los internos y externos, los internos se
refieren al os empleados que reciben bienes y servicios dentro de una misma
empresa, el externo se refiere a las personas que pagan por recibir un servicio estas
personas son a las que se busca satisfacer con nuestro producto y servicio (Berry,

1995)

Analisis

En el sector de Pisuli, el principal objetivo es entregar la mejor atencién a las

personas Yy precios justos ya que el futuro de la empresa son los clientes.
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2.02.01.02Poder de Negociacion de los Proveedores.

Dentro del mercado farmacéutico constan variedad de proveedores de las
diferentes distribuidoras farmacéuticas, como empresa es importante es importante

tomar en cuenta puntos como:

» Precios

» Variedad de productos

» Forma de pago (créditos, descuentos por pronto pago, garantia)

» Monto de compra.
Andlisis

Los proveedores asignan sus condiciones e inclusive el total y monto de los

productos, esto afectaria de alguna manera a nuestra farmacia, pero tener una
variedad de distribuidores nos ayuda a elegir nuestro producto y las promociones

favorables para adquirir los medicamentos a precios mas accesibles.

2.02.01.03. Amenazas de Productos Sustitutos

Dicha amenaza se presenta cuando existen cuando existen empresas
que venden productos sustitutos, ya que si existen productos sustitutos
complican la situacion de la empresa, porque pueden entrar al mercado con

precios bajos reduciendo los ingresos de nuestra empresa.

Encontramos diferentes productos sustitutos como FUXION,

OMNILIFE, HERBALIFE, NATURES GARDEN.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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Analisis.

Como se tiene conocimiento los productos sustitutos, que en nuestro caso son
los medicamentos naturales, alivian dolores y en otros casos curan enfermedades,
también tienen accesibles preciso para nuestro negocio se convierte en una amenaza,

pero con estrategias bien planteadas podemos minimizar este riesgo.

2.02.01.04 Rivalidad de Nuevos competidores.

Esto se muestra cuando existen empresas que ofrecen los mismos productos
esto hace que la rivalidad aumente, esto nos permite comparar los productos de la
competencia y mejorar junto con las estrategias y saber si debemos mejorar y asi ser

fuertes competidores.

Entre las farmacias que ofrecen los mismos productos se encuentran:

Farmacias comunitarias

Farmacias de Don Pato

Analisis

Una de los inconvenientes son las farmacias de cadena como es las comunitarias,

pero esta farmacia no cuenta con el stock suficiente para la dispensacion la cual se

convierte en una oportunidad para nuestra farmacia

2.02.01.05 Amenazas de entrada de nuevos competidores

Para una empresa sera dificil competir en un mercado o en uno de sus
segmentos donde los competidores estén bien posicionados, sean muy numMerosos,

pues contantemente estara enfrentada a guerras de precios, campafias publicitarias,

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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promociones y entrada de nuevos productos.

Fuente: Recuperado de la webwww.elnayorportaldegerencia.com

Anélisis.

En sector de Pisuli existen tres farmacias una independiente y las dos comunitarias
las cuales no cuentan con el stock necesario, de medicamentos y la atencion que el

cliente necesita esto se debe aprovechar y posicionarse en la mente del consumidor al

momento que lleguen nuevos competidores.

2.03 Andlisis Interno

2.03.01 Propuesta Estratégica.

La planeacion estratégica esta basada en una serie de pasos, con el prop6sito
de establecer objetivos mediante establecidas metas especificas, se analiza la
situacion interna y externa y se formulan las estrategias que permitan alcanzar dichos

objetivos (Altamirano M. , 2012)

2.03.01.01 Mision.

Somos una empresa que se dedica a la dispensacion y expendio de
medicamentos, creada para contribuir al bienestar de la poblacién, ofreciendo el
mejor servicio farmacéutico con la méas alta calidad; llevando un perfecto equilibrio

entre calidad y precios, y con un horario de atencion muy conveniente”

2.03.01.02 Vision.

Alcanzar un lugar importante en el sector farmacéutico, en alrededor de 2

afios y ser reconocida como una de las farmacias con mejor atencion a sus clientes,

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
EL SECTOR DE PISULI DMQ 2017/2018
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tener calidad en productos farmacéuticos y convencidos que nuestro trabajo vela por

el bienestar de los clientes.

2.03.01.03 objetivos

2.03.01.03.010bjetivo General

Dar comodidad a los beneficiarios del sector de Pisuli, brindandole productos de
calidad y una buena atencién al cliente, y asi tener la satisfaccion del cliente y

obtener rentabilidad.

2.03.01.03.02. Objetivo Especifico.

v" Determinar los deseos y necesidades de los clientes
v" Lograr la satisfaccion del cliente mediante nuestro servicio brindado.
v" Conocer el nivel de demanda del sector

v Determinar la rentabilidad de negocio

2.03.01.04 Valores.

v Respeto. - Tratar al cliente de la mejor manera

v Confianza. -En los productos y servicios que ofrece
v Responsabilidad. -Con el cumplimiento de las leyes.
v' Compromiso. _ Brindar un servicio con ética

v Variedad. _ tener la seguridad de ofrecer productos de gran variedad.

2.03.01.04 Politicas.

v Los colaboradores que se contrate deberan tener experiencia en el area

minima 2 anos.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
EL SECTOR DE PISULI DMQ 2017/2018
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v Responsabilidad en el trabajo para dar una mejor impresién al usuario
v Un punto fundamental que sera tomado en cuenta sera la atencién al cliente.
v" Ofrecer un trato justo a todos los clientes en sus reclamos y solicitudes.

v' Establecer los horarios de rotacién de limpieza de la farmacia.

2.03.02 Gestién Administrativa.

Es la forma en la que se utiliza los recursos para conseguir los objetivos

deseados.

VRN

Administrador de Farmacia

"New Pharmacy IV"

N
VRN VRN

Quimico Farmaceutico Auxiliar de Farmacia

NS N

Figura 10: Gestion Administrativa.
Alexandra Palacios
Gestiopolis.com

2.03.03 Gestion Operativa

La gestion operativa es un proceso en el cual se emplea los recursos y

esfuerzos de los trabajadores que forman parte de la farmacia.
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Actividades del Administrador de Farmacia

v" Organizar, controlar y dirigir las actividades que se encuentres a su cargo.
v" Planear metas y objetivos.

v"Asigna funciones a sus empleados.

v" Realiza pago a las proveedoras.

v" Dirige las funciones de la farmacia.

Actividades del Quimico Farmacéutico

v" Dar un reporte mensual sobre los medicamentos en stock de psicotropicos y
estupefacientes.
v" Dispensacion correcta.

v" Revisar las fechas de caducidad de los medicamentos.
Actividades del Auxiliar de Farmacia

v Almacenamiento del medicamento.

v Controla las entradas y salidas de la mercaderia.

v" Atencion al cliente.

v" Llevar el adecuado uso registro y control de medicamentos.

v Revisar los medicamentos que estan por vencer con una antelacion de tres
meses.

v" Brindar un buen servicio al cliente.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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2.03.04 Gestién Comercial.

La gestion Comercial es una de las actividades mas importantes para la
promocion de cualquier producto puesto que este es el contacto que tiene la empresa

con el cliente final.

2.03.04.01 Nombre de la farmacia.
v" NEW PHARMACY VI
New Pharmacy es una farmacia que piensa primero en el cliente y en
su bienestar al momento de realizar su compra y su nombre se destaca por:
v’ Diferenciarse de otras farmacias.
v Su nombre esta en inglés para representar la palabra que significa

nueva farmacia.

2.03.04.02 Slogan de la farmacia.

“TU SALUD DE VUELTA”
Es su slogan porque siempre pensamos en la atencion y la salud del cliente,
siendo este el mas importante para que la misma se desarrolle y sea mejor en el

mercado.

2.03.04.03 logotipo de la farmacia.

NEWY FRHARIVEIAC YT

Figura 11: Logotipo de la Farmacia
Alexandra Palacios
Investigacién Propia

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
EL SECTOR DE PISULI DMQ 2017/2018



ST T boticas
- e

ORDILLERA y
Cordillera

32

Colorimetria:

v" Blanco. _ se asocia comUnmente con la pureza y la nobleza y transmite al
publico sensacion de da sobriedad.
v" Azul. _ Simboliza seguridad y responsabilidad, pureza de los medicamentos

y el aseo de todas las actividades.

2.03.04.04 Marketing Mix.

Las 4Ps del marketing se consideran como las variables tradicionales con las que

cuenta una organizacion para conseguir objetivos comerciales. (Jimenes A. , 2014)

Figura 12:Marketing Mix
Alexandra Palacios
Investigacion Propia
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Producto. _ Bienes y servicios que comercializa la empresa.
Los productos con que la farmacia NEW PHARMACY contara son los siguientes:
Antibidticos

AINES

Vitaminas

Antihistaminicos

Antiparasitarios

Oftalmoldgicos

Dermatoldgicos

Hormonas Sexuales

Formulas infantiles

Productos de aseo personal

Productos para bebe

vV Vv ¥V VY V¥V YV V YV V VYV V V

Insumos
Precio. _ Refleja el valor de los productos.

Los precios para dispensar los productos farmacéuticos se realizaran apegados a
lo que dicta el Consejo Nacional de Salud que se encuentra en el listado de precio
unitario y por caja. (CONASA, 2016)

Plaza y Distribucion. _ Como llega el producto al cliente debe tener un lugar optimo en el

cual las personas puedan llegar a obtener de manera mas rapida y conveniente su producto.

La distribucion del producto se realizara en el sector de Pisuli en las calles

Internacional y Pancho Villa junto a la parada de buses Paquisha.

Promocién y Publicidad. _ Se da a conocer los productos al cliente.
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Las estrategias seran:

» A corto plazo
v Inauguracién donde se entregara globos, se realizara caritas pintadas y se
entregara volantes.
» Mediano Plazo
v Por la compra mayor a $10 se hara un descuento del 10% y se regalara vitamina
C por unidades.
» Largo Plazo

v" Fidelizacion con la mejor atencién y descuentos exclusivos

NEW PHARMACY

Figura 13:Globos disefiados
Alexandra Palacios
Investigacion Propia

Figura 14: Caritas Pintadas
Alexandra Palacios
Investigacion Propia
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Figura 15: Tasas disefiadas
Alexandra Palacios
Investigacion Propia

PISULI:

Av. Internacional y Pancho Villa

LA ROLDOS:

OE12C N85 \

LA MENA &2 COMPRA DE MAS

DE $ 10 Délares
/ e

UNA VITAMINA
€ GrATIS

\,%
Hoy Por La Aperiura De New Pharmacy IV

Ven Y Adquiere TU Medicina con
Descuentos Especiales

FARMACIA NEW PHARMACY
PENSANDO SIEMPRE
EN TU BIENESTAR

Figura 16: Flayers
Alexandra Palacios
Investigacién Propia
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2.04 Analisis FODA

Es una herramienta de analisis estratégico lo cual permite estudiar los
elementos externos e internos en una organizacion, en general en el FODA se analiza
las fortalezas que deben utilizarse, las oportunidades que deben aprovecharse, las

debilidades estas deben eliminarse y las amenazas que deben esquivarse. (Espinoza,

2013)
Tabla 8
Andlisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e  Personal eficiente en atencion al cliente e  Expansion a otros lugares del sector
e  Precios competitivos e  Crecimiento de la poblacion
e  Suficiente Stock e  Variedad en linea de productos
e  Horarios de atencion e  Clientes insatisfechos
DEBILIDADES AMENAZAS
e  Ser nuevos en el mercado e Inseguridad
e Non contar con local propio e  Nuevos Competidores
e  Endeudamiento e  Competencia

Andlisis situacional
Alexandra Palacios.
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2.04.01 Matriz de Evaluacion Externa.

Evalua todos los factores externos Que afectarian a la empresa si las

estrategias no son apropiadas pues estos factores a los cuales esta sujeta.

Tabla 9
MATRIZ MEFE
FACTORES PESO CALIFICACION PONDERACION
OPORTUNIDADES
Crecimiento de la poblacién 0.20 3 0.60
Expansion a otros lugares del 0.10 3 0.30
sector
Variedad en la linea de 0.18 4 0.72
productos
Clientes insatisfechos 0.20 4 0.80

TOTAL, OPORTUNIDADES 0.68

TOTAL, DE PONDERACION 1.95

AMENAZAS
Nuevos en el mercado 0.08 3 0.24
Inseguridad 0.10 2 0.20
Competencia Desleal 0.08 2 0.16
Productos Sustitutos 0.06 2 0.12
TOTAL, AMENAZAS 0.32

TOTAL, DE PONDERACION 0.72
TOTAL, TABLA 1.00

Analisis situacional
Alexandra Palacios

Anélisis. La matriz nos indica un resultado de 2.67, lo que nos indica que la empresa
tiene varias oportunidades ya que obtiene una suma de 1.95 en comparacion con las
amenazas que tiene un porcentaje de 0.72, las cuales debe crear estrategias para

responder a los cambios que se presenten y evitar estas amenazas.
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2.04.02 Matriz de evaluacion MEFI.

Esta Matriz nos permite identificar a los competidores y sus fortalezas y

debilidades de la empresa.

Tabla 10
Matriz del Perfil Competitivo
FACTORES PESO CALIFICACI PONDERACI
ON ON
FORTALEZAS
Personal eficiente en atencion al 0.20 4 0.80
cliente
Precios competitivos 0.14 4 0.56
Suficiente stock 0.16 4 0.64
Variedad de proveedores 0.14 3 0.42
TOTAL, FORTALEZAS 0.53
TOTAL, DE PONDERACION 2.43
DEBILIDADES
Ser nuevo en el mercado 0.18 3 0.54
No contar con un local propio 0.07 3 0.21
Endeudamiento 0.22 2 0.44
TOTAL, DEBILIDADES 0.47
TOTAL, PONDERACION 1.0
TOTAL, TABLA 1.00

Andlisis situacional
Alexandra Palacios

Anélisis.
En la tabla de matriz competitivo MEFI, podemos evidenciar que tenemos pocas

debilidades llegando asi a una ponderacion de 2.43 en fortalezas y 1 en debilidades,

esto nos da a entender que la empresa esta en buen desarrollo.
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Capitulo 111

3.01. Andlisis del consumidor.

Este estudio nos admitira plantear interrogantes sobre el riesgo del producto o
servicio que se pondré al mercado, para identificar las necesidades actuales y futuras
y la determinacion de la demanda insatisfecha con esto poder identificar nuestros

futuros clientes.

Segtin la UNID define al comportamiento del consumidor como “loa actos,
procesos Y relaciones sociales mantenidas por individuos, grupos y organizaciones

para la adquisicion de productos y servicios” (pag.4)

3.0.1.01. Andlisis de la poblacion y muestra.
Poblacién es un conjunto de todos los elementos que son objeto de estudio

estadistico.

Muestra es un subconjunto extraido de la poblacion, cuyo estudio sirve para

deducir las caracteristicas de toda poblacion.
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3.01.02.01. Caracteristicas de la poblacion.

El universo que tomaremos para realizar este proyecto, seran los habitantes
del barrio de Pisuli, un sector que ha ido desarrollando ampliamente el cual se esta
trasformando en un lugar comercial donde se evidencia variedad de locales de

diferentes actividades comérciale.

3.01.02.02. Tamaio de la muestra.

El tamafio de la muestra que corresponde a los habitantes de Pisuli es de

6.495 habitantes.

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizara la siguiente formula:

Tablan.11
VARIABLE SIGNIFICADO DATOS

N NUmero de poblacion 6495
z? Nivel de confianza 1.96
e? Margen de error 0.07%
P Probabilidad de éxito 0.50
Q Probabilidad de fracaso 0.50
N Tamafio de la muestra

Alexandra palacios

N

Z2N.P. Q

E2(N-1) +Z2.P. Q
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Los datos:
Calculo de la muestra:

(1.96)2 * 0.5 * 0.5 * 6495

"= 10.07)2(6495 — 1) + (1.96)2 = (0.5) * 0.5

(3.84).1623.75
"31.8206+09604

6237.79

32.781

N= 192 encuestas

Anélisis. Una vez realizado el tamafio de la muestra aplicando la formula
correspondiente, se determino que se debe realizar 192 encuestas en toda la poblacion

de Pisuli

3.01.03 Analisis de la informacion.

Para obtener informacién se utilizara deferentes técnicas las que nos ayudaran
a saber el comportamiento de lo que se va a investigar y con esto poder realizar un

analisis del proyecto.

3.01.04 La encuesta.

La encuesta es una técnica que nos permite conseguir informacion de los
habitantes donde se va a realizar el estudio, los mismos que proveen opciones

importantes para el estudio de mercado.
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Los datos de la encuesta son muy importantes puesto que los datos obtenidos
seran correctamente tabulados y resumidos en graficos estadisticos para una
presentacion mas detallada, ya que se utilizara graficos circulares y porcentajes.

Esta técnica esta orientada a cubrir las necesidades de los habitantes del
sector de Pisuli, el cual cuenta con un mercado que se desarrolla de manera

constante.

3.01.05 Analisis de la informacion.

+ Encuesta

Tabla 11
Andlisis de la Informacion
PREGUNTA OBJETIVO
1. ¢Esta Ud. satisfecho con el servicio
que prestan las farmacias del Determinar la demanda insatisfecha para en el
sector? sector de Pisuli.
Sl
NO
2. ¢Que Farmacia del sector Ud. Analizar que establecimiento prefieren los
frecuenta? consumidores al momento de realizar la compra 'y
poder aplicar estrategias al momento de poner en
Medicina Natural marcha el negocio

Medicina Convencional

3. ¢Existe en el sector
establecimientos de venta de Conocer si la poblacion tiene cerca del sector
productos naturales menciénelos?  establecimientos de productos naturales para asi
identificar la competencia de productos sustitutos

4. ¢Al momento de elegir un
producto para el cuidado de su Identificar las preferencias de poblacion de Pisuli
salud cudl es su preferencia? donde se identificara si la gente prefiere la
medicina natural o convencional
Medicina Natural
Medicina Convencional

5. ¢Cuéanto gasta al mes en productos

de la salud y aseo personal? Con este dato podemos identificar datos para
$1-%9 conocer el promedio consumo de la poblacion del
$10 - $20 sector.

$21 - $30

$31- $40

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
EL SECTOR DE PISULI DMQ 2017/2018
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¢ Cuél es el producto farmacéutico
gue Ud. méas consume en una
farmacia?

Medicamentos Genéricos
Medicamentos comerciales
Vitaminas

Productos para bebe
Productos de limpieza

¢ Cuales son los factores que Ud.
aprecia mas al momento de
realizar su compra en la farmacia?

Buena Atencién
Productos de calidad
Precios accesibles
Variedad de stock

¢Cuantas horas considera que se
debe dar atencion farmacéutica?

8 horas

12 horas

24 horas

¢Se siente a gusto con el trato a la
farmacia a la que Ud. acude?

Si
No

¢ Usted recibe informacidn sobre el

medicamento que recibe?

Si
No

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

boticas

famocias

,.'/—'%
a3

Con esta pregunta identificaremos que preferencia
tienen los usuarios al momento de adquirir
medicamentos.

Analizar cuales son las preferencias de los
consumidores al momento de realizar su compra.

Identificar los horarios de atencion en el
establecimiento farmacéutico.

Conocer si la poblacion de Pisuli esta conforme
con el trato de las farmacias del sector

Identificar si los consumidores reciben
informacion sobre los medicamentos para su buen
uso.

Porcentaje
32,29%
67,70%

Pregunta 1
Tabla 12
¢Esta Ud. satisfecho con el servicio que prestan las farmacias del sector?
Opciones Respuesta
Si 62
No 130
Total 192

Informacion de la encuesta
Alexandra Palacios

100%

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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SERVICIO FARMACEUTICO

| Si

= No

Figura 17: Pregunta 1
Alexandra Palacios
Encuesta

Anélisis:
Un 68% de la poblacion esta insatisfecha con la atencion recibida en las
farmacias del sector el motivo de esto es que las dependientes no les dan la debida

informacion y no encuentran todos los medicamentos que necesitan y un 32% esta

satisfecho.
Pregunta 2
Tabla 13
¢ Qué Farmacia del sector Ud. frecuenta?
Opciones Respuesta Porcentaje
Comunitarias 1 125 47,17%
Farmacias don Pato 60 22,64%
Comunitarias 2 55 30,19%
Total 192 100,00%

Informacion de encuesta
Alexandra Palacios.
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FARMACIAS MAS FRECUENTADAS

B Comunitarias 1
B Farmacias don Pato

m Comunitarias 2

Figura 18: Pregunta 2
Alexandra Palacios
Encuesta

Anélisis.

Un 47% de la poblacion acude a realizar sus compras en la farmacia
comunitaria 1 ya que es un punto estratégico porque tiene buena ubicacion, esto se
convierte en una amenaza ya que es el mismo punto donde se implementara la

farmacia New Pharmacy.

Pregunta 3
Tabla 14
¢Existe en el sector establecimientos de venta de productos naturales mencidnelos
Opciones Respuesta Porcentaje
Si 0 0
No 192 100
Total 192

Informacion de la encuesta
Alexandra Palacios

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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Establecimientos naturistas

M Si

= No

Figura 19:Pregunta 3
Alexandra Palacios
Encuesta

Anélisis.
El sector no existe establecimientos que ofrezcan productos naturales ya que
las personas que necesitan estos medicamentos tienen que movilizarse fuera del

sector. Esto se convierte en una oportunidad para el negocio.

Pregunta 4
Tabla 15
¢Al momento de elegir un producto para el cuidado de su salud cudl es su preferencia?
Opciones Respuesta Porcentaje
Medicina natural 78 40,63
Medicina convencional 114 59,38
Total 192 100,00

Informacion de la encuesta
Alexandra Palacios

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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Eleccion de medicina natural o convencional

B Medicina natural

B Medicina convencional

Figura 20:Pregunta 4
Alexandra Palacios
Encuesta

Anélisis
En el sector de Pisuli la poblacion prefiere la medicina convencional ya que
para adquirir la medicina natural necesitan salir del su sector es una oportunidad para

el negocio ya que podemos tener preferencia en las compras.

Pregunta 5

Tabla 16

¢ Cuénto gasta al mes en productos de la salud y aseo personal?
Opciones Respuesta Porcentaje
$1- %9 98 65%
$10 - 20% 753 48,43%
$21 -30% 49 25,52%
$31 - 40$ 32 16,67%
$41- 50$ 18 9,38%

Total 192 100,00%

Informacion de la encuesta
Alexandra Palacios

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
EL SECTOR DE PISULI DMQ 2017/2018
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GASTO EN PRODUCTOS DE SALUD Y ASEO
PERSONAL

m $10-20$

B $21-30S
$31-40S$

m $41- 505

Figura 21: Pregunta 5
Alexandra Palacios
Encuesta

Anélisis.

Da como resultado que en el sector de Pisuli la gente tiene un promedio de
compra entre $10 y $20 ddlares, con un porcentaje de 48%, seguida de un porcentaje
de 26% donde nos indica que hay personas g invierten un poca mas en
medicamentos. Con estos datos podemos llegar a la conclusion de implementar
estrategias para bajar los precios de los medicamentos esto se lograra dependiendo de

las promociones de los distribuidores.

Pregunta 6

Tabla 17
¢ Cudl es el producto farmacéutico que Ud. més consume en una farmacia?

Opciones Respuesta Porcentaje
Medicamentos genéricos 64 33,33
Medicamentos comerciales 58 30,21
Vitaminas 37 19,27
Productos para bebe 18 9,38
Productos de limpieza 15 7,81
Total 192 100,00

Informacion de la encuesta
Alexandra Palacios

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
EL SECTOR DE PISULI DMQ 2017/2018
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PRODUCTO FARMACEUTICO DE MAYOR CONSUMO

B Medicamentos genéricos

B Medicamentos comerciales
M Vitaminas

M Productos para bebe

M Productos de limpieza

Figura 22: Pregunta 6
Alexandra Palacios
Encuesta

Anélisis.

La pregunta 6 hace referencia a que clase de productos farmacéuticos
consumen mas las familias del sector da como resultado que un 30% prefiere los
medicamentos comerciales, lo cual no da como resultado mas rentabilidad para el

negocio ya que estos tienen un precio mas elevado.

Pregunta 7
Tabla 18
¢ Cuales son los factores que Ud. aprecia mas en la atencidon farmacéutica?
Opciones Respuesta Porcentaje
Buena atencion 85 44,27
Productos de calidad 37 19,27
Precios accesibles 45 23,44
Variedad de stock 25 13,02
Total 192 100,00

Informacion de la encuesta
Alexandra Palacios

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
EL SECTOR DE PISULI DMQ 2017/2018
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M Buena atencién
B Productos de calidad
M Precios accesibles

M Variedad de stock

Figura 23: pregunta 7
Alexandra Palacios
Encuesta

Anélisis.

En la pregunta siete los consumidores nos mencionan que lo que mas
aprecian al momento de adquirir sus medicamentos es la buena atencion con un
porcentaje de 44%, esto se tomara como referencia para poner en practica en nuestro

negocio Yy asi tener ventas que sean de beneficio para el negocio.

Pregunta 8
Tabla 19
¢ Cuénta hora considera que se debe dar atencion en las farmacias?
Opciones Respuesta Porcentaje
8 horas 25 13,02
12 horas 120 62,50
24 horas 47 24,48
Total 192 100,00

Informacion de la encuesta
Alexandra Palacios

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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HORARIOS DE ATENCION EN LA FARMACIA

M 8 horas
W 12 horas

24 horas

Figura 24: Pregunta 8
Alexandra Palacios
Encuesta

Anélisis.

En el sector de Pisuli un 63% de las personas estan conformes con la atencion
de 24 horas y un 24% optaron porque la atencion sea de 24 horas, se tomara como
referencia este dato ya que en la noche es cuando mas se movilizan las personas

porgue son horas en las que retornan de sus trabajos.

Pregunta 9
Tabla 20
¢Se siente a gusto con el trato a la farmacia a la que Ud. acude
Opciones Respuesta Porcentaje
Si 107 55,73
No 85 44,27
Total 192 100,00

Informacion de la encuesta
Alexandra Palacios
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Figura 25: Pregunta 9
Alexandra Palacios
Encuesta

Anélisis

La pregunta nos da un porcentaje de 56% donde las personas opinan que no
se sienten a gusto con el trato brindado en la farmacia y un 44% que dice que si esta
de acuerdo porque en muchas ocasiones no pueden dirigirse a otro sector a comprar

los medicamentos y los adquieren en las farmacias del sector

Pregunta 10
Tabla 21
¢ Usted recibe informacion sobre el medicamento que recibe?
Opciones Respuesta Porcentaje
Si 74 38,54
No 118 61,46
Total 192 100,00

Informacion de la encuesta
Alexandra Palacios

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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INFORMACION SOBRE EL MEDICAMENTO

M Si

H No

Figura 26:Pregunta 10
Alexandra Palacios
Encuesta

Anélisis.

De toda la poblacion solo un 61% no recibe informacion del medicamento
que adquieren, esto se puede dar por muchas razones como los estudios que tengan
los dependientes de la farmacia, esto se convierte en una fortaleza para nuestra
empresa porque los estudios que tenemos como administradores de boticas y
farmacias ademas de vender el medicamento podemos darles mayor informacion
sobre estos.

3.02 Oferta

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que los productores estan dispuestos

a poder a disposicion del mercado a un determinado precio. (Espejo, 2014)

Para realizar el correspondiente analisis de la oferta se toma en cuenta la

competencia como la oferta del servicio a un precio determinado.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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En el proyecto se analizara:

v" Oferta Historica
v" Oferta actual

v’ Oferta proyectada

3.02.01 Oferta historica.

En la oferta histdrica se detalla, e indica el calculo de los afios anteriores para

determinar el crecimiento que ha tenido el producto en el mercado.

Formula
Tabla 22
Formula para la Oferta Historica
Cn Oferta Histérica
Co Oferta del afio posterior al calculo

I Porcentaje del PIB

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

C
Ch= —=

1+1

Tabla 23
Valores de la Oferta Histérica

PIB SALUD
ANOS % PIB
2016 0,80
2015 4,00
2014 4,50
2013 2,30
2012 6,80

Investigacion Propia
Alexandra Palacios
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Tabla 24
Oferta Histdrica
Total, Oferta Anual: $  936.366,17
OFERTA HISTORICA FARMACIAS
2016 $  928.934,69
2015 $ 900.352,09
2014 $ 896.044,18
2013 $ 915.313,95
2012 $ 876.747,35

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

3.02.02 Oferta actual.

Tabla 25
Oferta actual
FARMACIACOMUNITARIA 1

VENTAS DIARIO TOTAL CONSUMO
LUNES $ 112,63 $ 150,00
MARTES $ 118,47 $ 192,00
MIERCOLES $ 130,00 $ 130,00
JUEVES $ 120,00 $ 120,00
VIERNES $ 180,00 $ 180,00
SABADO $ 195,00 $ 186,00
DOMINGO $ 195,48 $ 195,48
$ 1.153,48
VENTA DIARIO $ 164,78
VENTA MENSUAL $ 4.943,49
VENTA ANUAL $ 59.321,83

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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Tabla 26
Farmacia don Pato
FARMACIA DE DON PATO
VENTAS DIARIO TOTAL CONSUMO
LUNES $ 120,00 $ 120,00
MARTES $ 110,00 $ 110,00
MIERCOLES $ 115,25 $ 115,25
JUEVES $ 132,45 $ 132,45
VIERNES $ 120,00 $ 132,00
SABADO $ 150,00 $ 150,00
DOMINGO $ 130,00 $ 130,00
$ 889,70
diario $ 127,10
VENTA MENSUAL $ 3.813,00
VENTA ANUAL $ 45.756,00
Investigacion Propia
Alexandra Palacios
Tabla 27
Farmacia Comunitaria 2
FARMACIA COMUNITARIAS DOS
VENTAS DIARIO TOTAL CONSUMO
LUNES $ 130,28 $ 134,00
MARTES $ 120,75 $ 145,00
MIERCOLES $ 145,81 $ 146,00
JUEVES $ 200,32 $ 175,00
VIERNES $ 128,45 $ 128,45
SABADO $ 325,67 $ 159,00
DOMINGO $ 387,48 $ 195,91
$ 1.083,36
VENTA DIARIO $ 154,77
VENTA MENSUAL $ 4.642,97
VENTA ANUAL $ 55.715,66

Investigacion Propia
Alexandra Palacios.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
EL SECTOR DE PISULI DMQ 2017/2018



boticas. —7 %

T TOCHHCES

g~ TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

57
Oferta Actual
Tabla 28
Oferta total actual
FARMACIAS COMPETIDORAS ventas anuales
FARMACIA CMUNITARIA 1 $ 59.321,83
FARNACIAS DON PATO $ 45.756,00
FARMACIA COMUNITARIA 2 $ 55.715,66
TOTAL $ 160.793,49

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

3.02.03 Oferta Proyectada

El objetivo de la oferta proyectada es conocer cuanto venderan las farmacias

en los préximos 5 afios.se utilizara la siguiente formula.

Cn=Co(1+i)"
Tabla 29
Porcentaje del PIB
% PIB
2017 0,02
0,0002

Investigacion Propia
Alexandra Palacios
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Tabla 30
Oferta Proyectada
$ 160.793,49
OFERTA PROYECTADA FARMACIAS
2018 $ 160.825,64
2019 $ 160.857,81
2020 $ 160.889,98
2021 $ 160.922,16
2022 $ 160.922,16

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

Para la proyeccion de la oferta se tomara en cuenta el porcentaje del PIB del

ultimo afio que corresponde a 3.68%.

3.03.01 Oferta Indirecta Historica (Productos Sustitutos)

Todos aquellos que se relacionan de forma directa o que sirven para satisfacer
la misma necesidad. Tomaremos como referencia el centro naturista a los que la

poblacién sacude con mayor frecuencia.

En la investigacion se tomd en cuenta dos centros naturistas que se

encuentran mas cerca del sector.
Su férmula es=

Co
1+1

Cn=

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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Tabla 31
Oferta Histérica
$ 70.810,46
OFERTA HISTORICA FARMACIA ADRIANITA
2016 $ 70.796,30
2015 $ 67.682,89
2014 $ 63.373,49
2013 $ 63.691,95
2012 $ 62.627,28
Investigacion Propia
Alexandra Palacios
Tabla 32
Porcentaje de PIB
ANO % PIB
2016 0,80
2015 4,00
2014 4,50
2013 2,30
2012 6,80
Banco Central del Ecuador
Alexandra Palacios
3.03.02. Oferta indirecta Actual
Tabla 33
Oferta Indirecta Actual
VENTAS DIARIO TOTAL CONSUMO
LUNES $ 47,00 $ 120,00
MARTES $ 65,00 $ 95,00
MIERCOLES $ 48,00 $ 68,00
JUEVES $ 45,25 $ 75,00
VIERNES $ 45,00 $ 87,00
SABADO $ 83,00 $ 83,00
DOMINGO $ 97,00 $ 97,00
3 625,00
VENTA DIARIOL $ 89.29
VENTA MENSUAL $ 2.678.57
VENTA ANUAL $ 32.142,86

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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Tabla 34
Ventas de Centro Naturista

VENTAS DIARIO TOTAL CONSUMO
LUNES $ 75,00 $ 67,00
MARTES $ 29,70 $ 69,00
MIERCOLES $ 39,64 $ 105,00
JUEVES $ 76,00 $ 125,00
VIERNES $ 100,87 $ 100,87
SABADO $ 97,00 $ 130,00
DOMINGO $ 47,69 $ 155,00
$ 751,87
VENTA DIARIO $ 107,41
VENTA MENSUAL $ 3.222,30
VENTA ANUAL $ 38.667,60

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

Tabla 35
Oferta Actual Indirecta
OFERTA ACTUAL INDIRECTA

FARMACIAS porcentaje ventas anuales
COMPETIDORAS
CENTRIO NATURIST Al 0,45 $ 32.142,86
CENTRO NATURISTA 2 0,55 $ 38.667,60
TOTAL 1 $ 70.810,46

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

3.03.03 Oferta Indirecta Proyectada

Cn=Co(1l+i)"

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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Tabla 36
Oferta Indirecta Proyectada
$ 70.810,46
OFERTA PROYECTADA FARMACIAS

2017 $ 70.824,62
2018 $ 70.838,78
2019 $ 70.852,95
2020 $ 70.867,12
2021 $ 70.881,30

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

3.03.04 Oferta Global Actual

En el siguiente cuadro se tiene informacion tanto de las oferta directa e

indirecta para tener una visién mas clara.

Tabla 37
Oferta Global Actual
TOTAL, OFERTA GLOBAL ACTUAL

FARMACIAS C.NATURISTA TOTAL
VENTAS $160.793,49 $70.810,46 $231.603,94

ANUALES

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

3.03.05 Oferta global Historica.

ANO % PIB
2016 0,80
2015 4,00
2014 4,50
2013 2,30
2012 6,80

Investigacion Propia
Alexandra Palacios.
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Tabla 38
Oferta Global Histérica

GLOBAL HISTORICA

Total, Oferta Anual: $ 231.603,94
OFERTA HISTORICA FARMACIAS

2016 $ 229.765,82

2015 $ 219.661,39

2014 $ 205.675,46

2013 $ 206.709,01

2012 $ 203.253,69

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

3.02.07 Oferta Global Proyectada

ANO % PIB
2017 0,02
0,0002
Tabla 39
Oferta Global Proyectada
GLOBAL PROYECTADA
Total Oferta Anual: $ 231.603,94
OFERTA PROYECTADA FARMACIAS
2017 $ 231.650,26
2018 $ 231.696,59
2019 $ 231.742,93
2020 $ 231.789,28
2021 $ 231.835,64
2022 $ 231.882,01

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
EL SECTOR DE PISULI DMQ 2017/2018



g~ TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

boticas. —7 %

famocias

63

3.04 Demanda

La demanda es la cantidad de dinero que las personas gastan en productos
farmacéuticos, esto se obtiene con los datos obtenidos de la pregunta cinco en el cual

sabremos cual es el promedio de compras en una farmacia. (Paredes J. , 2012)

3.04.01. Demanda Histérica.

El calculo de la demanda histérica es de mucha importancia para contar datos

de tendencia de afios anteriores

Se aplicaré la siguiente formula:

Donde:
C= Demanda Historica
Co= Demanda del afio Posterior al Céalculo

I= Porcentaje de Inflacion y crecimiento de la poblacion del afio del célculo.

Tabla 40

Inflacién y Tasa de Crecimiento Demanda
ANO Inflacion tasa de crecimiento %
2016 2,17 1,56 0,0373
2015 4 1,53 0,0553
2014 3,6 1,56 0,0516
2013 2,7 1,58 0,0428
2012 51 1,61 0,0671

Investigacion Propia
Alexandra Palacios
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Calculo de la demanda histérica:

Tabla 41

Demanda Histérica
Afos Crecimiento Demanda Historica

poblacional

2016 3,73 $ 439.282,71
2015 5,53 $ 354.193,31
2014 5,16 $ 304.571,06
2013 4,28 $ 280.082,89
2012 6,71 $ 262.471,08

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

3.04.02 Demanda Actual

Es la cantidad monetaria que los consumidores gastan en productos
farmacéuticos, esto se calcula con los datos recogidos en la pregunta cinco en el cual
se pide saber cual es el promedio de consumo en medicamentos y productos para el

cuidado de la salud.

Tabla 42
Pregunta uno para la Demanda
Opciones NUmero de personas Total
$1- $9 85 44,27
$10 — 20% 46 23,96
$21 -30% 36 18,75
$31 - 40% 25 13,02
Total 192 100,00

Investigacion Propia
Alexandra Palacios.
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Tabla 43
Poblacion
Poblacion 6495
Promedio Hogares $ 1.665,38
consumo promedio $ 19,85
Demanda mensual $ 33.057,88
Demanda anual/actual $ 396.694,62

Valores de la demanda actual.
Alexandra Palacios

Anélisis

Tomando en cuenta que la poblacion del sector de Pisuli es de 6945
habitantes, esto se divide por el promedio consumo que es de 3.9 que conforman las
familias en el ecuador, se logré un resultado de 1655 familias en el sector. EL
promedio consumo es de $19.85 esto se obtiene de las preguntas realizadas en la
encuesta, alcanzando asi una demanda mensual de 33.057 y una demanda anual de

396.694

3.04.03 Demanda Proyectada.

La demanda proyectada nos ayuda a tener conocimiento de la cantidad

monetaria que el consumidor comprara en los préximos cinco afios.

La demanda proyectada se calcula con la sumatoria de la inflacion y la tasa de

crecimiento poblacional.
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Tabla 44
Demanda Proyectada

2017 2,17 1,56 3,73
0,0373
Afios Crecimiento Demanda Proyectada
poblacional

2017 3,73 $ 411.491,32
2018 1,36 $ 426.839,95
2019 1,36 $ 442.761,08
2020 1,36 $ 459.276,07
2021 1,36 $ 476.407,07
2022 1,36 $ 494.177,05

Alexandra Palacios
INEC

3.05 Balance de Oferta - Demanda

El balance oferta y demanda es la diferencia que existe entre la oferta y la
demanda, cada vez que la oferta sea menor que la demanda se puede considerar
demanda potencial insatisfecha. Y esta cantidad es importante para calcular la

factibilidad del proyecto (Lorenzo, 2014)

3.05.01 Balance Actual

El balance actual se lo adquiere restando la oferta de la demanda y de ese
resultado obtenemos la demanda potencial insatisfecha de ese valor se saca el 62.5%,
el cual fue obtenido de la encuesta pregunta numero 1 donde se obtiene el resultado

de la satisfaccion del cliente con la atencion recibida en la farmacia.
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Tabla 45
Demanda Insatisfecha

OFERTA GLOBAL DEMANDA ACTUAL DEMENDA INSATISFECHA

S 231.603,94 S 396.694,62 S -165.090,67

Alexandra Palacios
Encuesta

3.05.02 Balance proyectado

El balance Proyectado se obtiene restando la oferta global proyectada de la
demanda actual proyectada y esto es el resultado de la demanda insatisfecha, de

este valor se obtiene el 67.70% para encontrar las ventas proyectadas anuales

Tabla 46
Balance Proyectado

BALANCE OFERTA -DEMANDA PROYECTADA

ANO OFERTA DEMANDA DEMANDA DEMANDA DE

PROYECTADA PROYECTADA  INSATISFECHA PROYECTO
2018 $ 231.650,26 $ 411.491,32 $ -179.841,06 $ -112.400,66
2019 $ 231.696,59 $ 426.839,95 $ -195.143,36 $ -121.964,60
2020 $ 231.742,93 $ 442.761,08 $ -211.018,15 $ -131.886,34
2021 $ 231.789,28 $ 459.276,07 $ -227.486,79 $ -142.179,24
2020 $  231.835,64 $ 476.407,07 $ -24457143 $  -152.857,14
2023 $  231.882,01 $ 494.177,05 $ -262.295,04 $ -163.934,40

Alexandra Palacios
Investigacion Propia
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Capitulo IV

4.01 Tamafo del proyecto

El tamafio del proyecto hace referencia a la cantidad del producto o servicio,
podemos definir en funcion de su capacidad de produccion de bienes so prestacion de

servicios, en un periodo de tiempo determinado (Tomas, 2014)
4.01.01 Capacidad instalada.

Hace referencia a la infraestructura necesaria para producir bienes o brindar
algun servicio. Se requiere de: recurso fisico, tecnolégico, humano y productos

terminados.

Tomando en cuenta lo indicado la farmacia “NEW PAHRMACY” contara
con un area de 40m?segun lo establecido en el reglamento de control y

funcionamiento de establecimientos farmacéuticos.

La farmacia sera de una sola planta y se dividira en varias areas tanto

administrativa como operativa.

Area administrativa. _ es un area donde se optimiza todos los recursos con los que la

empresa cuenta.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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Seleccion, Adquisicion, Almacenamiento, Control de inventario.
Area operativa. _ es un area donde se genera accion.
Recepcidn, dispensacion, expendio y facturacion.

1.01.01.01  Area Administrativa.

'[abla 47
Area Administrativa

*Copiade laC.l

+Papeleta de Votacion
*Ruc

«Certificados

*Record Policial
«Certificados del CONCEP

Documentos Legales

+Copias de C.I.

Documentos del Personal RESYLIEILE
«Carnet de Salud

+Copias de los titulos de Bachiller

«Patente
*Planos

*Permisos de Apertura, funcionamiento,
bomberos y medio ambiente.

*NOmina pagada al SRI

Documentos de Farmacia

Alexandra Palacios
Investigacion Propia

1.01.01.02  Area de Recepcion

Tabla 48
Area de Recepcion

Area de Recepcion

+Se verifica el meduicam ento solicitado y la cantidad recibida

Area de Cuarentena

+Area de productos que pertenecen al estado de desicion

Alexandra Palacios
Investigacion Propia.
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4.01.01.03 Area de almacenamiento.
Tabla 49
Area de Almacenamiento
Area de productos » Psicotrépicos » Féarmacos que
controlados » Estupefacientes corrigen trastornos
» Precursores o0 enfermedades que
Quimicos afectan al SNC
» Sustancias » Sustancias
guimicas naturales derivadas
especificas del opio
> Purificadores de
drogas
» Forman parte de un
farmaco
Area de productos » Vacunas » Producto biol6gico
Refrigerados » Toxoide » Sustancia que
produce inmunidad
Area de colirios » Medicamentos de
uso topico para
enfermedades
oculares.
Area de productos » Medicamentos que
Higroscopicos en condiciones
normales
» Captan la humedad
del ambiente.
Area de productos termo » Medicamentos
sensibles sensibles a la luz.
Area de insumos » Se encuentran
gasas, jeringuillas,
alcohol etc.

Alexandra Palacios
Investigacion Propia

1.01.01.03  Area de Dispensacion y Expendio.

Tabla 50
Area de Dispensacion y expendio
Area de Dispensacion Area de Expendio
+ EL auxiliar o dependiente espera la «Entrega del producto
llegada del cliente farmacéutico
* Servicio farmaceutico +Necesita de perchas, vitrinas,
* Necesita de: Estante de caja y géndolas
computador

Alexandra Palacios
Investigacion Propia
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4.01.02 Capacidad Optima

Consiste en el porcentaje de lo instalado en la empresa, es la que genera méas

rentabilidad para la organizacion.
Lo que se describe en la capacidad 6ptima es:

» Activos fijos, necesarios para la apertura del negocio

» Gastos sueldos y beneficios de los trabajadores.

Tabla 51
Capacidad Optima
EQUIPOS DE COMPUTACION

Descripcion Cantid Valor Valor

ad Unitario Total
Computador 1 1 280
lector de codigo 1 1 37
software 1 450
Impresora Matricial Epson Tm-u220 USB 1 105 105
TOTAL 872

OTROS EQUIPOS

Nevera s 1 400 400
Higrometro 1 30 30
letrero principal 1 350 350
Letrero de turno 35¢c m * 25 cm 1 25 25

Total 805
EQUIPOS DE OFICINA

Calculadoras De Mesa Ms-20nc 1 10 10
Grapadora 1 2,25 2,25
Perforadora 1 3,2 3,2
Dispensador De Agua 1 30 30
Candados Marca Viro 3 20 60
teléfono inalambrico 1 1 50
Extintor Pgs De 10 Libras Incluye Soporte 1 23,8 19,5
TOTAL

174,95

MUEBLES Y ENSERES

Escritorio Operativo 150cm X 0.60cm Con Cajonera 1 35,4 35,4
Para Oficina
Sillas Giratorias 1 11,2 11,2
Perchas de 5 divisiones 3 90 270

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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Gondola 1 75 75
Percha de pared 1 55 55
Taburete de plastico Bora- Bora 2 5 10
Basureros 3 8,75 26,25
Vitrinas stand 2 800 1600
TOTAL 2082,85
SUMINISTRO DE OFICINA
Resma de papel bond 2 3,5 7
Esferos 5 0,35 1,75
Corrector Big 2 1,1 2,2
Grapas(caja) 4 0,4 1,6
Clips(Caja) 2 15 3
Tijeras 2 1 2
Marcadores 2 0,75 15
Carpetas archivadoras 4 3,25 13
Cuadernos universitarios 2 1,15 2,3
TOTAL 34,35
UTILES DE ASEO
Escoba 2 2
Trapeador 1 2
Recogedor de basura 2 2,5 5
Papel higiénico * 4 1 1 1
Franelas 2*1 2 0,9 1
Desinfectante galén 1 5 5
Cloro Galén 1 9 9
Jabdn liquido 5
Gel anti bacterial 5
35

TOTAL

3969,15

Alexandra Palacios
Investigacion propia

4.02 Localizacion.

Consiste en identificar el lugar correcto para la implementacién del proyecto,
tomando en cuenta aspectos importantes como: el acceso a servicios basicos y
permisos municipales del sector que permitan un correcto funcionamiento. (Palacios,

2008).
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4.02.01 Macro localizacion
Es el estudio de localizacidn que tiene como intencidn encontrar la ubicacién
mas idonea para el proyecto, Estableciendo sus caracteristicas fisicas he indicadores

socioecondémicos mas relevantes (Montalvan, 2012)

4.02.02 Micro- Localizacion

La micro- localizacion es el lugar exacto donde se ubicar el proyecto dentro
de la macro- localizacion, siendo el lugar exacto donde se pueda cumplir los

objetivos de la Farmacia. (Rodrigues, 2012)

Figura 27: Micro localizacion
Alexandra Palacios
Investigacion Propia

Anélisis. - el sector en el que se va a llevar a cabo el estudio de factibilidad se ha
determinado que existe un crecimiento poblacional y comercial en los ultimos afios
ha creado la necesidad de incorporar un lugar que satisfaga las necesidades de salud

de los habitantes de dicho sector.

4.02.03 Localizacion Optima.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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El procedimiento donde se fija la localizacion optima es utilizando la técnica
cualitativa de peso el cual radica en definir los factores precisos para elegir la
localizar optima, dandole asi una calificacion del 1 al 4 acuerdo con la importancia.

(Jimenes P. , 2010)

Tabla 52

Factores de Localizacion
Factores de Factores de Av. Internacional Av. Pancho Villa
localizacion Localizacién

Peso Calificacio Ponderaci6  Calificaci6  Ponderacién
n n n

Vias peatonales de 0,10 3 0,3 1 0,1
acceso
Servicio Basicos 0.30 4 1.20 4 1.20
Afluencia de personas 0.40 4 1.60 1 0.40
Otros Negocios 0.20 3 0.60 2 0.40
Locales de arriendo 0.20 3 0.60 4 0.80
TOTAL 0,1 4.30 2,9

Investigacion Propia
Alexandra Palacios
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Figura 52. Localizacion Optima
Alexandra Palacios
Google Map
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Anélisis. - La farmacia New Pharmacy se ubica en el barrio Pisuli, en las calles
internacional y pancho villa, ya que es un sitio estratégico. Debido a que existe una
numerosa afluencia de personas y locales comerciales en el sector y cuenta con dos

paradas principales de los buses de la cooperativa Paquisha.

4.03 Ingenieria del producto

Es el espacio encargado de ejecutar todos los calculos precisos para establecer el
consumo de materiales o recursos requeridos y tomando en cuenta aspectos que

tengan in impacto para el negocio. (Sandoval, 2012)

4.03.01 Definicion de Bienes y Servicios

Los bienes y servicios son el resultado de los esfuerzos humanos para satisfacer

las necesidad y deseos de las personas que estos pueden ser tangibles e intangibles.

4.03.02 Distribucion de planta

Hoy en dia es importante implementar un disefio conveniente pertinente a la
distribucion de planta, ya que el mercado se halla en gran competitividad las
principales caracteristicas de una adecuada distribucién son utilizar los espacios
eficientemente, eliminar los cuellos de botella, implementar medidas de seguridad

etc. . (Altamirano C. , 2011)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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Area de almacenamiento

2m*5m
| Area administrativa 2.5 m *2m |
> O
U —— . ~
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} { i
' . ‘ : | ] ‘ ‘

_ 1 )
=L % . 5{} s ]

Area de dispensacion y
expendio Zm *5m

Productos varios 2.5m

*Sm

Figura 28: Distribucion de Planta
Alexandra Palacios
Investigacion Propia

4.03.03 Proceso Productivo

Se define al proceso productivo de una Farmacia como el conjunto de
acciones orientadas a brindar un servicio para satisfacer las necesidades de los

usuarios.

La estructura organizativa de una farmacia es:

Tabla 53
Proceso Administrativo
PROCESOS ADMINISTRATIVOS PROCESOS OPERATIVOS
Aprovisionamiento Recepcion
Adquisicion Perchado
Almacenamiento y Distribucion Dispensacion y Expendio
Control de Inventarios Facturacion

Alexandra Palacios
Investigacion Propia
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e Aprovisionamiento

Tabla 54
Aprovisionamiento
APROVICIONAMIENTO
ADMINISTRADOR DEPENDIENTE
INICIO
SELECCIONA
e APLICA LA LEY DE
PARETO
No
CALCULA EL
NUMERO DE
USUARIOS
SELECCIONA

SELECCIONAN
ELPROVEEDOR

PROGRAMAN ELPEDIDO

FIN

Alexandra Palacios
Investigacion Propia

MEDICAMENTOS DE
MAYOR ROTACON

Sk SE ENTREGA
LALISTA CON
LOSMEDICAMENTO
S

NO

NOSEREALIZA EL
PEDIDO

FIN

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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o Adquisicion
Tabla 55
Adquisicién

ADQUSICION

Administrador ’ Proveedor Dependiente

( inicio }

Contactar al
proveedor mas
idoneo

Realiza el pedido

: Revisa e pedido
necesario

Prepara la factura Notifica la llegada
con el pedido de de la mercaderia
orden
Se devuelve el pedido NO Esta en orden

SI

Ingresa el pedido
al sistema

Fin

' Se adquiere el producto farmacéutico y se entrega el dinero

Alexandra Palacios
Investigacion Propia
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e Almacenamiento y Distribucion

Tabla 56
Almacenamiento y Distribucion

Almacenamiento y Distribucion

Dependiente

C inicio )

Ingresa las cajas al
area de
almacenamiento

Ubica los
Si medicamentos en
la refrigeradora

Los medicamentos
necesitan refrigeracion

no
; Controla la
Ubica los temperatura
medicamentos en
bodega
Controlala A
temperatura

Mantener las perchas
limpias

Fin A

Alexandra Palacios
Investigacion Propia
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e Control de Inventarios

Proceso mediante el cual se verifica la existencia de los productos del Sistema

en comparacion con los productos fisicos.

Tabla 57
Control de Inventarios
APROVICIONAMIENTO
DEPENDIENTE ’ AUXILIAR

INIO

Actualiza la base
de datos

Realiza el conteo

Imprime listado d
mprime listado de fisico

existencias

Comparacién del
fisico con la
existencia

Existen
faltantes

Verifica las fechas

na de caducidad

si

Identifica los
faltantes
Seleccionar los
medicamentos
proximos a
Identifica los caducarse
desajustes

Realizarinforme
Realiza un informe
al administrador

Fin

Alexandra Palacios
Investigacion Propia
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e Recepcion
Consiste en verificar el pedido desde fecha de caducidad, lote, dafios en el

producto para tomar la decision si se ubica en perchas o devuelve al proveedor.

Tabla 58
Recepcidn

RECEPCION

Administrador/ Dependiente

Revisar fecha de
caducidad
Verificar Colocar en la
especificaciones no percha de
administrativas cuarentena
Si
Aprobar recepcion Devolverel
producto al
proveedor
Ingresar
factura al
sitema

Imprimir etiquetas

\//\

Etiquetar

Almacenar

\/—\

Fin

Alexandra Palacios
Investigacion Propia
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e Dispensacion y expendio
Radica en informar al cliente o usuario los aspectos importantes del medicamento
que se esta dispensado desde dosificacion hasta efectos secundarios asegurando asi el

uso racional del medicamento.

4.03.04 Maquinaria.

En esta parte se determina todo y cada uno de los recursos materiales,

equipos, y todo lo que sea utilidad para el funcionamiento de la farmacia.

Tabla 59
Maquinaria
EQUIPOS DE COMPUTACION

Descripcion Cantidad  Valor Unitario  Valor Total
Computador 1 1 280
lector de cddigo 1 1 37
Software 1 450
Impresora Matricial Epson Tm-u220 Usb 1 105 105
TOTAL 872

OTROS EQUIPOS

Nevera s 1 400 400
Higrémetro 1 30 30

letrero principal 1 350 350
Letrero de turno 35¢c m * 25 cm 1 25 25
Total 805

Alexandra Palacios
Investigacion Propia
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4.03.05 Equipo
Tabla 60
Equipo

Descripcion Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Computador 1 1 280
lector de codigo 1 1 37
Software 1 450
Impresora Matricial Epson Tm-u220 USB 1 105 105
Nevera s 1 400 400
higrémetro 1 30 30
letrero principal 1 350 350
Letrero de turno 35c m * 25 cm 1 25 25
Calculadoras De Mesa Ms-20nc 1 10 10
Grapadora 1 225 2,25
Perforadora 1 3,2 3,2
Dispensador De Agua 1 30 30
Candados Marca Viro 3 20 60
Teléfono Inaldmbrico 1 1 50
Extintor Pgs De 10 Libras Incluye Soporte 1 238 195
Escritorio Operativo 150cm X 0.60cm Con Cajonera 1 354 354

Para Oficina
Sillas Giratorias 1 11,2 11,2
Perchas de 3 divisiones 3 90 270
Gondola 1 75 75
Percha de pared 1 55 55
Taburete de plastico Bora- Bora 2 5 10
Basureros 3 8,75 26,25
Vitrinas stand 2 800 1600
Resma de papel bond 2 3,5 7
Esferos 5 0,35 1,75
Corrector Big 2 1,1 2,2
Grapas(caja) 4 0,4 1,6
Clips(Caja) 2 15 3
Tijeras 2 1 2
Marcadores 2 0,75 15
Carpetas archivadoras 4 3,25 13
Cuadernos universitarios 2 1,15 2,3
Escoba 2 1 2
Trapeador 1 2 2
Recogedor de basura 2 2,5 5
Papel higiénico * 4 1 1 1
Franelas 2*1 2 0,9 1
Desinfectante galén 1 5 5
Cloro Galén 1 9 9
Jabodn liquido 5
Gel anti bacterial 5

Alexandra Palacios
Investigacion Propia
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Capitulo V

5.01 Ingresos Operacionales y no Operacionales

Toda empresa cuenta con dos tipos de ingresos que son los operacionales y
los no operacionales.
Los ingresos operacionales son la principal actividad economica de toda

empresa.

Los no operacionales son los que no estan relacionados directamente con la
actividad econdmica de la empresa. (Gerencia.com, 2012)

Tablan®
Ingresos Operacionales

Tabla 61
Ingresos Operacionales

Ingresos Operacionales

Posibles consumidores 6495,00
promedio hogares $ 1.665,38
promedio mensual $ 19,85

Total mensual $  33.057,88

Total anual $ 396.694,62
Demanda insatisfecha $ -165.090,67
Demanda insta del proyecto $ -103.181,67
Promedio ventas mensuales $ 859847

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
EL SECTOR DE PISULI DMQ 2017/2018



g~ TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

5.02 Costos y Gastos

5.02.01 Costos Directos.

Los costos directos son los que intervienen directamente en la produccion del

servicio o producto.

Materia prima: es el importe que se destina para la compra de los productos

farmaceéutico que seran vendidos en el establecimiento.

5.01.02Costo indirecto

Provienen de los gastos técnicos y administrativos que se tiene necesidad de

realizar para la elaboracion de un proceso productivo.

Tabla 62
Costo Indirecto
COSTO INDIRECTO

COSTO INDIRECTO VALORES
Utiles de Aseo $ 35,00
Servicios Basicos $ 53,00
TOTAL MENSUAL $ 88,00
TOTAL ANUAL $ 1.056

Investigacion Propia
Alexandra Palacios.

5.02.03 Gastos Administrativos.
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Tabla 63
Gastos Administrativos
GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL
honorarios de bioguimico $ 170,00 $ 2.040,00
Depreciacion. muebles y enseres $ 248,02 $ 248,02
Depreciacion. equipo de oficina $ 60,74 $ 60,74
Depreciacion. equipo de computacion $ 493,33 $ 493,33
Gastos de amortizacion $ 815,44 $ 81544
Permisos de funcionamiento $ 54,00 $ 54,00
Servicios basicos teléf., internet $ 77,00 $ 924,00
Arriendo $ 180,00 $ 1.800,00
Utiles de aseo $ 70,35 $ 844,20
TOTAL $ 2.168,88 7.279,73

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

Detalle:

v" Permisos de funcionamiento

Tabla 64
Permisos de Funcionamiento

PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Permiso de funcionamiento $ 54,00 $ 648,00
Patente municipal $ 90,00 $ 1.080,00
Permiso de bomberos $ 25,00 $ 300,00
TOTAL $ 169,00 $ 2.028,00

Investigacion Propia
Alexandra Palacios
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v" Servicios Basicos

Tabla 65
Servicios Basicos
SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Luz $ 24,00 $ 288,00
Agua $ 15,00 3 180,00
Teléfono $ 13,00 $ 156,00
Internet $ 25,00 $ 300,00
TOTAL 3 77,00 3 924,00

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

v" Arriendo
Tabla 66
Arriendo
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
ARRIENDO 150 1800

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

v" Suministro de oficina.

Tabla 67
Suministros de Oficina
SUMINISTRO DE OFICINA

ITEM DESCRIPCION CANT P.UNITARIO P.TOTAL
1 RESMA DE PAPEL BOND 4 $3,50 $ 14,00
2 ESFEROS 12 $ 0,35 $ 420
3 LAPICES 12 $ 0,25 $ 3,00
4 BORRADORES 3 $ 0,20 $ 0,60
5 CORRECTOR BIC 3 $1,65 $ 4,95
6 GRAPAS (CAJA) 6 $ 040 $ 2,40
7 CLIPS (CAJA) 2 $ 1,50 $ 3,00
10 MARCADORES 3 $ 0,75 $ 225
11 CARPETAS 6 $ 6,50 $39,00

ARCHIVADORAS
12 CUADERNO 3 $ 1,20 $ 3,60
UNIVERSITARIO
13 GOMA EN BARRA 2 $ 0,80 $1,60
TOTAL SUMINISTRO DE $ 78,60
OFICINA

Investigacion Propia
Alexandra Palacios
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v Utiles de Aseo

Tabla 68
Utiles de Aso
UTILES DE ASEO
ITEM DESCRIPCION CANT P.UNITARIO P.TOTAL
1 ESCOBA 2 $ 1,00 $ 2,00
2 TRAPEADOR 2 $ 150 $ 3,00
3 RECOGEDOR DE 2 $ 1,00 $ 2,00
BASURA
4 BALDE PARTRAPEADOR 1 $ 300 $ 3,00
5 FRANELA 3 $ 1,50 $ 4,50
6 DESINFECTANTE LITRO 4 $ 325 % 13,00
7 CLORO GALON 2 $ 1,75 $ 3,50
8 DETERGENTE CICLON 2 $ 380 $ 7,60
9 JABON LIQUIDO 2 $ 295 $ 3,25
10 PAPELHIGIENICO X 24 2 $ 6,75 $ 13,50
11 GEL ANTIBACTERIAL 3 $ 300 $ 9,00
12 FUNDAS DE BASURA X 6 $ 1,00 $ 6,00
12
TOTAL UTILES DE $ 70,35
ASEO

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

5.02.04 Gastos de ventas

Cuentas que permiten poner el producto o servicio a soltura de los clientes.

En el caso de la Farmacia son aquellos rubros que se utilizan para que los
productos farmacéuticos que se expenden en las entidades sean obtenidos por los

clientes o usuarios.

Tabla 69
Gastos de Ventas

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
HOJAS VOLANTES 1000 40 0,04
ACO DE GLOBOS 200 20 0,1
IMPULSADORA 6 180 30
MUSICA PARLANTE 6 180 30
CARITAS PINTADAS AL 6 120 20
DIA
TOTAL 540 80,14

Investigacion Propia
Alexandra Palacios
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5.02.05 Gastos financieros

Tabla 70
Gastos Financieros
Capital 20.000,00 Interés ler Afio 3.342,39
Tasa de interés 16.06% Interés 2do Afio 2.187,62
Tiempo 36 meses Interés 3er Afio 825,88
Pago Mensual $815,44

TOTAL, INTERES 6.355,89

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

5.02.06 Costos Fijos y Variables.

Costos Fijos. _ Los costos fijos no son sostenibles en un periodo especifico,
no dependen de la cantidad de bienes o servicios producidos durante el mismo

periodo ejemplo: pago de arriendo de instalaciones, arriendo, (Anteszana, 2014)

Costos Variables. _Son aquellos que tienden a fluctuar en proporcion al
volumen de produccidn o venta, por ejemplo, la materia prima directa, mano de obra

directa etc. (Altamirano J. , 2012)

Tabla 71
Costos Fijos y Variables

COSTOS FIJOS Y VARIABLES

descripcion costos fijos costos variables costos totales
costo de ventas $ - 63.138,56 $ 63.138,56
gasto de ventas $ 452,75 $ 924,00 $ 1.376,75
gasto $ 7.168,02 $ 7.168,02
administrativo
gasto financiero $ 2.809,11 $ 2.809,11
total $ 10.429,88 $ 64.062,56 $ 74.492,44

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
EL SECTOR DE PISULI DMQ 2017/2018



g~ TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

boticas

famocias

90

5.03 Inversiones

5.03.01 Inversion Fija

Este rubro se agrupa en tangible e intangible, que van ayudar al proyecto en la

fase operativa.

5.03.01.01 Activos fijos

Tabla 72
Activos Fijos
EQUIPOS DE COMPUTACION

Descripcién

Computador
lector de codigo
Software
Impresora Matricial Epson Tm-u220 USB
TOTAL

OTROS EQUIPOS

Nevera s
Higrémetro
letrero principal
Letrero de turno 35c m * 25 cm
Total

EQUIPOS DE OFICINA
Calculadoras De Mesa Ms-20nc
Grapadora
Perforadora
Dispensador De Agua
Candados Marca Viro
Teléfono Inaldmbrico
Extintor Pgs De 10 Libras Incluye Soporte
TOTAL

MUEBLES Y ENSERES
Escritorio Operativo 150cm X 0.60cm Con Cajonera
Para Oficina
Sillas Giratorias
Perchas de 3 divisiones
Gondola
Percha de pared
Taburete de plastico Bora- Bora
Basureros
Vitrinas stand

Cantid
ad

N N

N I i

N WN P P W

Valor
Unitario
1
1

105

400
30
350
25

10
2,25
3,2
30
20

23,8

35,4

11,2
90
75
55

5

8,75

800

Valor
Total
280
37
450
105
872

400
30
350
25
805

10
2,25
3,2
30
60
50
19,5

174,95

354

11,2
270
75
55
10
26,25
1600
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TOTAL 2082,85
SUMINISTRO DE OFICINA
Resma de papel bond 2 3,5 7
Esferos 5 0,35 1,75
Corrector Big 2 11 2,2
Grapas(caja) 4 0,4 1,6
Clips(Caja) 2 1,5 3
Tijeras 2 1 2
Marcadores 2 0,75 1,5
Carpetas archivadoras 4 3,25 13
Cuadernos universitarios 2 1,15 2,3
TOTAL 34,35
UTILES DE ASEO
Escoba 2 1 2
Trapeador 1 2 2
Recogedor de basura 2 2,5 5
Papel higiénico * 4 1 1 1
Franelas 2*1 2 0,9 1
Desinfectante galén 1 5 5
Cloro Galon 1 9 9
Jabon liquido 5
Gel anti bacterial 5
TOTAL GENERAL 35
3969,15

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

5.03.01.02 Activo nominales (diferidos.

Por su naturaleza no pueden considerarse como consumidos integramente, es

por eso que se van difiriendo para el tiempo.

Tabla 73
Activos Nominales
ACTIVOS DIFERIDO

OTROS ACTIVOS

Patente $900
Permiso de funcionamiento $145
Total $1045

Investigacion Propia
Alexandra Palacios
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5.03.02 Capital de trabajo.

Se le conoce como Activo Corriente y es necesario para cubrir necesidades a corto

plazo de las operaciones iniciales de la Farmacia.

Tabla 74
Presupuesto de Caja

PRESUPUESTO DE CAJA

CONCEPTO
Arriendo
Garantia del local comercial
Servicios Basicos
Sueldo Administrador
Sueldo Dependiente
Bioquimico
permiso de funcionamiento
TOTAL
Investigacion Propia
Alexandra Palacios

Tabla 75
Capital de Trabajo
capital de trabajo

CAJA
BANCOS
MERCADERIA
TOTAL

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

CANTIDAD

$ 180,00
$200

$ 77,00
$452,75
$377,48
$ 170,00
$ 54,00
$ 1.511,23

1.511,23
2.300,00
36.160,25
39.971,48

5.03.03 Fuentes de Financiamiento y uso de Fondos.

El proyecto sera financiado:

e Préstamo bancario de $ 20.000,00 USD, en el Banco Rumifiahui con una

tasa de interés del 16.06%.

e Capital Social constituido por el aporte del Propietario de $ 9.274,52 US
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Tabla 76
Fuentes de Financiamiento

pasivo a largo plazo $20.000,00
patrimonio $ 9.274,52
$29.274,52

Investigacion Propia
Alexandra Palacios.

5.03.04 Amortizacién de Financiamiento.

Tabla 77
Amortizacion y Financiamiento
Tabla Amortizacion

CAPITAL $20.000,00

INTERES 16,06% 1,34%
TIEMPO 36 (TRES ANOS)

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

C= $ 20.000,00

i= 0,013383333

t= 36

A= C (1+) n)* i

(1+i)*n)- 1

A= 20.000 0,0215983
0,613820638

A= 20.000 0,035186662

A= $703,73

Investigacion Propia
Alexandra Palacios
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Tabla 78
Tabla de Amortizacion
TABLA DE AMORTIZACION
PERIODOS CAPITAL INTERES PAGO CAPITAL PAGADO

1 $ 20.000,00 $ 267,67 3 703,73 3 436,07
2 $ 1956393 $ 261,83 $ 703,73 $ 441,90
3 $ 19.122,03 $ 255,92 % 703,73 $ 447,82
4 $ 18.67421 $ 24992 3 703,73 3 453,81
5 $ 18.220,40 $ 24385 $ 703,73 $ 459,88
6 $ 17.760,52 $ 23769 $ 703,73 $ 466,04
7 $ 1729448 $ 231,46 3 703,73 3 472,28
8 $ 16.82221 $ 225,14 $ 703,73 3 478,60
9 $ 16.343,61 $ 218,73 % 703,73 % 485,00
10 $ 15.858,61 $ 21224 3% 703,73 $ 491,49
11 $ 15.367,12  $ 205,66 $ 703,73 3 498,07
12 $ 14.869,05 $ 199,00 $ 703,73 $ 504,74
13 $ 1436431 $ 19224 $ 703,73 % 511,49
14 $ 13.852,82 $ 18540 $ 703,73 3 518,34
15 $ 13.334,48 $ 178,46 $ 703,73 3 525,27
16 $ 12.809,21 $ 17143 $ 703,73 $ 532,30
17 $ 12.276,91 $ 164,31 $ 703,73 3 539,43
18 $ 11.737,48 $ 157,09 $ 703,73 3 546,65
19 $ 11.190,83 $ 149,77  $ 703,73 % 553,96
20 $ 10.636,87 $ 14236 $ 703,73 $ 561,38
21 $ 10.075,49 $ 13484  $ 703,73 3 568,89
22 $ 9.506,61 $ 127,23  $ 703,73 3 576,50
23 $ 8.930,10 $ 11951 $ 703,73 % 584,22
24 $ 8.34588 $ 111,70 $ 703,73 3 592,04
25 $ 7.753,85 $ 103,77  $ 703,73 3 599,96
26 $ 7.15388 $ 9574 $ 703,73 $ 607,99
27 $ 6.54589 $ 87,61 $ 703,73 3% 616,13
28 $ 5.929,77 $ 7936 $ 703,73 $ 624,37
29 $ 5.305,39 $ 71,00 $ 703,73 % 632,73
30 $ 467266 $ 62,54 $ 703,73 $ 641,20
31 $ 403147 $ 5395 $ 703,73 3 649,78
32 $ 3.381,69 $ 4526 $ 703,73 3 658,47
33 $ 272321 3 36,45 $ 703,73 % 667,29
34 $ 2.05593 $ 2752 $ 703,73 $ 676,22
35 $ 1.379,71  $ 1847 $ 703,73 3 685,27
36 $ 694,44 $ 929 $ 703,73 $ 694,44

$ (0,00) $ 533440 $ 2533440 $ 20.000,00

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
EL SECTOR DE PISULI DMQ 2017/2018



boticas. —7 %

T TOCHHCES

g~ TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

95

5.03.05 Depreciaciones

TABLA DE DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES
TOTAL $ 2.480,15

DEP = VC - VR
T

Tabla 79
Depreciacion de Muebles y Enseres
DEPRECIACION DEMUEBLES Y ENSERES

ANOS  DEPRESIACION DEPRE, ACOMULADA  VALOR EN LIBROS

0 2480,15
1 248,02 248,02 2232,14
2 248,02 496,03 1984,12
3 248,02 744,05 1736,11
4 248,02 992,06 1488,09
5 248,02 1240,08 1240,08
6 248,02 1488,09 992,06
7 248,02 1736,11 744,05
8 248,02 1984,12 496,03
9 248,02 2232,14 248,02
10 248,02 2480,15 0,00

Investigacion Propia

Alexandra Palacios

TABLA DE DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTACION
TOTAL $ 1.480,00
DEP = VC - VR
T
Tabla 80
Depreciacion de Equipo de Computo
DEPRECIACION DE EQUIPOS DE COMPUTO
afos depreciacién depre acumulada valor en libros

0 1480,00
1 493,33 493,33 986,67
2 493,33 986,67 493,33
3 493,33 1480,00 0,00

Investigacion Propia
Alexandra Palacios
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TABLA DE DEPRECIACION EQUIPOS DE OFICINA

VALOR $ 607,40

DEP = VC-VR

Tabla 81
Depreciacion de Equipo de Oficina

DEPRECIACION DE EQUIPOS DE OFICINA

Afios Depreciacion Depre Acumulada

0

1 60,74 60,74

2 60,74 121,48

3 60,74 182,22

4 60,74 242,96

5 60,74 303,70

6 60,74 364,44

7 60,74 425,18

8 60,74 485,92

9 60,74 546,66

10 60,74 607,40

Investigacion Propia
Alexandra Palacios
GASTO DE AMORTIZACION
Gastos de Constitucion $
VALOR $

AMORTIZACION =
AMORTIZACION = $
AMORTIZACION = $

valor en libros
607,40
546,66
485,92
425,18
364,44
303,70
242,96
182,22
121,48
60,74

0,00

655,48

655,48

VC-VR
T
655,48 /5
131,10
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Tabla 82
Gastos de Amortizacion
GASTOS DE AMORTIZACION

anos depreciacion depre acumulada valor en libros
0 655,48
1 131,10 131,10 524,38
2 131,10 262,19 393,29
3 131,10 393,29 262,19
4 131,10 524,38 131,10
5 131,10 655,48 0,00

Investigacion Propia
Alexandra Palacios

5.03.06 Estado de Situacion Inicial.

Corresponde a uno de los estados Financieros del cual proporciona informacion

al Inicio del Establecimiento Farmacéutico.

Formado por:

v" Activos: Patrimonios que la organizacion posee y que pueden convertirse
en efectivo.

v" Pasivos: Son compromisos actuales que posee la Organizacion

v Patrimonio: Formado por conjunto de bienes de los socios, reservas y

beneficios.
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Tabla 83
Balance General Inicial
Farmacias New Pharmacy IV
Balance general Inicial
Al 1 de Junio del 2018
Activos Pasivo
$
Activos corrientes 24.118,02 Pasivo Corriente
$
Disponible 3.511,23
Caja $1.511,23
Bancos $2.000,00
Exige
$
Realizable 20.606,79
Mercaderia $ 20.606,79
$ | Pasivo no
Activo Fijo/ 4.806,50 | corriente $ 20.000,00
$ | Préstamo
Activo Tangible $0,00| 4.716,50 | Bancario $ 20.000,00
Equipo de
Computacién $1.480,00
Pasivo
Diferidos u
Equipo de Oficina $ 607,40 otro pasivos $0,00
Utiles de Aseo $ 7035
Suministro de
Oficina $ 78,60
Muebles Enseres $2.480,15
Intangible $ 90,00
Patentes $ 90,00 Patrimonio $9.274,52
Activos Diferidos $ 350,00 | Aportaciones $9.274,52
Gastos de
constitucion $ 350,00
Total Pasivo
Total Activos $29.274,52 +Patrimonio = $29.274,52

Investigacion Propia
Alexandra Palacios
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5.03.07 Estado de Resultado Proyectado a 5 afos.
Tabla 84
Estado de Perdidas Y Ganancia
Farmacias New Pharmacy IV
Estado de pérdidas y Ganancias
Al 1 de febrero del 2019
2018 2019 2020 2021 2022
Ventas $112.400,66 $ 121.964,60 | $ 131.886,34 | $142.179,24 $ 152.857,14
Costo de Ventas $ 78.680,46 | $ 85.375,22 $ 92.320,44 $ 99.525,47 $ 107.000,00
Utilidad Bruta $ 33.720,20 | $ 36.589,38 $ 39.565,90 $ 42.653,77 $ 45.857,14
Gastos Ventas $ 11.556,00 | $ 16.340,20 $ 16.963,14 $ 17.610,44 $ 18.283,06
Sueldo del Administrador $ 6.000,00 | $ 8.633,97 $ 8.976,19 | $ 9.331,97 $ 9.701,85
Sueldo del Dependiente $ 4.632,00 | $ 6.756,92 $ 7.024,74 | $ 7.303,17 $ 7.592,64
Gasto de Promocion y
Publicidad $ 924,00 $ 949,30 $ 962,21 | $ 975,30 $ 988,56
Utilidad Neta en Ventas 22.164,20 $20.249,18 $ 22.602,76 $ 25.043,33 $ 27.574,08
Gastos Administrativos $ 7.738,58 $ 7.769,47 $ 7.861,77 | $ 7.411,99 $ 7.506,81
Honorarios Bioguimico $ 2.040,00 $ 2.095,87 $ 212437 | $ 2.153,26 $ 2.182,54
Depreciacion Muebles y
Enseres $ 248,02 $ 248,02 $ 248,02 | $ 248,02 $ 248,02
Dep. Equipo de computacién | $493,33 $ 543,33 $ 54333 | $ - $ -
Dep. Equipo de Oficina $ 60,74 $ 60,74 $ 60,74 | $ 60,74 $ 60,74
Gastos de amortizacion $ 131,10 $ 131,10 $ 131,10 | $ 131,10 $ 131,10
Permisos de Funcionamiento $ 54,00 $ 55,48 $ 56,23 | $ 57,00 $ 57,77
Servicios Basicos e internet $ 924,00 $ 949,30 $ 962,21 | $ 975,30 $ 988,56
Garantia de arriendo $ 200,00 $ - $ -1 $ - $ -
Arriendo $1.800,00 $ 1.849,29 $ 1.874,44 | $1.899,94 $ 1.925,77
Suministros de oficina $ 943,20 $ 969,03 $ 982,21 | $ 995,57 $ 1.009,11
Utiles de aseo $ 844,20 $ 867,32 $ 879,11 | $ 891,07 $ 903,19
Utilidad Operacional $1442561 | $ 1247971 | $ 1474099 | $ 17.63134 | $  20.067,28
Gastos Financieros $ 2.809,11 | $ 1.834,33 $ 690,95 | $- $ -
Utilidad Antes de
Participacion $11.616,50 | $ 10.645,38 $ 14.050,04 $ 17.631,34 $ 20.067,28
15% PARTICIPACION
TRABAJADORES $ 174248 | $ 1.596,81 $ 210751 | $ 264470 $ 3.010,09
UTILIDAD ANTES DEL
IMP RENTA $ 9.874,03 | $ 9.04857 $ 1194253 | $ 1498664 | $ 17.057,18
15% IMPUESTOALA
RENTA $ - $ - $ 597,13 | $ 1.498,66 | $ 1.705,12
Utilidad general $ 9.874,03 | $ 9.048,57 11.345,41 $ 1348798 | $ 15.351,47
10% Reserva Legal $ 987,40 $ 904,86 $ 113454 | $ 1.348,80 | $ 1.535,15
Utilidad Final $ 8.886,63 | $ 8.143,71 10.210,87 $ 1213918 | $ 13.816,32

Investigacion Propia
Alexandra Palacios
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5.03.08 Flujo de Caja

Tabla

Flujo Caja i i ) i )
FLUJO DE CAJA !nye_rslién ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
utilidad final e $8.382,20 $7.660,97 $ 9.781,48 $12.202,06 $ 13.878,82
depreciaciones $ 802,09 $802,09 $ 802,09 $ 308,76 $ 308,76
amortizaciones $ 655,48 $ 655,48 $ 655,48 $ $

gastos financieros $2.906,42 $1.902,28 $718,16 $ $ -

flujo operacional $12.746,19 $11.020,81 $ 11.957,21 $12.510,81 $ 14.187,58
inversiones

capital de trabajo $24.468,02

activos fijos $ -4.806,50

flujo neto $-29.274,52 $12.746,19 $11.020,81 $11.957,21 $ 12.510,81 $ 14.187,58

Investigacion Propia

Alexandra Palacios.

5.04 Evaluacion Financiera del Proyecto

Métodos que se utiliza para estudiar, evaluar y tomar en cuenta la decision si se

invierte o no en el proyecto.

5.04.01 Tasa minima de rendimiento (TMAR)

Es la tasa minima de ganancia esperada para la inversion propuesta, para el

calculo del TMAR se toma en cuenta los siguientes indicadores.

v" Inflacién
v" Tasa de Interés Pasiva

v Premio al riesgo.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
EL SECTOR DE PISULI DMQ 2017/2018



g~ TECNOLOGICO SUPERIOR i - .I/—’
CORDILLERA boticas %

Hd-a ; Lol

Tabla 85
TEMAR
DESCRIPCION PORCENTAJE
Inflacion 4,50%
Tasa de interés pasiva 6,06%
Premio al riesgo 6,50%
TMAR 17,06%

Investigacion Propia
Alexandra Palacios.

5.04.02 Valor Actual Neto (VA) o Valor Presente Neto (VPN)

Es la expresion, en términos actuales, de los ingresos y egresos que se
producen durante un horizonte de vida del proyecto y representa el total de los

recursos liquidos que quedan a favor de la empresa al final de su vida util.

Para su célculo se toma en cuenta como egresos con signo negativo, todas las
inversiones (activos fijos y capital neto de trabajo) y el total de costos y gastos

excluyendo los impuestos (depreciaciones y amortizaciones). (Paredes L. , 2015)

FLUJO DE CAJA Inversion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
inicial
UTILIDAD FINAL $ 888663 $ 814371 $10.74828 $ 12.81358 $ 14.583,89
DEPRECIACIONES $ 80209 $ 80209 $ 80209 $ 308,76 $ 308,76
AMORTIZACIONES $ 131,10 $ 131,10 $ 131,10 $ 131,10 $ 131,10
GASTOS FINANCIEROS $ 2.809,11  $1.834,33 $ 690,95 $ - $ -
FLUJO OPERACIONAL $12.628,92 $10.911,23  $ 12.37242 $ 1325343 $ 15.023,74
INVERSIONES

CAPITAL DE TRABAJO $ -24.468,02
ACTIVOS FIJOS $ -4.806,50

FLUJO NETO $ -2927452 $ 1262892 $ 1091123 $ 1237242 $ 13.25343 $ 15.023,74

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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Tabla 86
VAN
Periodo

0
1
2
3
4

5

Investigacion Propia
Alexandra Palacios.

Flujos netos
$-29.274,52
$ 12.628,92
$ 10.911,23
$12.372,42
$13.253,43
$15.023,74

5.04.03 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la tasa compuesta de retorno anual que se puede ganar en una inversion.

Por lo mismo matematicamente el TIR se calcula partiendo de la ecuacion de VAN,

haciendo este igual a cero.

Tabla 87
TIR

periodo flujos netos

0 $-29.274,52
1 $ 12.628,92
2 $ 10.911,23
3 $12.372,42
4 $ 13.253,43
5 $ 15.023,74

Investigacion Propia
Alexandra Palacios.

VAN

-29274,52307

10788,41659

7962,6329

7713,101387

7058,204121

$ 6.834,95

VAN
$-29274,52307
$10788,41659
$7962,6329
$7713,101387
$7058,204121
$ 6.834,95

TIR

-29274,52307

9561,081956

6253,963748

5368,797682

4354,031281

$ 3.736,65

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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5.04.04 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Es uno de los métodos que en corto plazo puede tener el favoritismo de algunas
empresas al momento de evaluar los proyectos de inversion, es considerado como un
indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como el riesgo relativo pues

permite anticipar los eventos a corto plazo.

Tabla 88
PRI
PRI
Periodo Flujo Valor Presente
0 $ -29.274,52
PRIMER ANO $ 10.788,42
$ -18.486,11
SEGUNDO ANO $ 7.962,63
$ -10.523,47
TERCERO ANO $ 7713,101387
$ -2.810,37
CUARTO ANO $ 7058,204121
ANOS 2
MESE 4
DIAS 23

Investigacion Propia
Alexandra Palacios.

5.04.05 Relacion Costo Beneficio (RBC)

La relacién corto beneficio se calcula dividendo, el valor presente de los beneficios

entre el valor presente de los costos.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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Tabla 89
Relacion Costo Beneficio

RELACION COSTO BENEFICIO

BENEFICIO $ 4035731
COSTO $ 29.274,52
RELACION C/B $ 1,37858125

Investigacion Propia
Alexandra Palacios.

5.04.06 Punto de equilibrio.
Tabla 90
Punto de Equilibrio

COSTOS FIJOS Y VARIABLES
Descripcion costos costos variables costos totales
fijos
Costo de ventas $ - $ 63.138,56 $ 63.138,56
Gasto de ventas $ 452,75 $ 961,68 $ 1.414,43
Gasto $7.173,37 $- $ 7.173,37
administrativo
Gasto financiero $2.906,42 $ - $ 2.906,42
TOTAL $10.532,54 $64.100,24 $ 74.632,78
$ 112.400,66
Ingresos(Y)
Cantidad(Q) $ 360,00
Precio de Venta Unitario(PVU) $ 312,22
Costo Variable Unitario(CVU) $ 178,06
Costos Fijos (CF) $ 10.532,54
Costos Variables(CV) $ 64.100,24

Investigacion Propia
Alexandra Palacios.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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Figura 29:Punto de Equilibrio
Alexandra Palacios
Investigacion Propia

5.04.07 Anélisis de los indices financieros.

Luego de haber realizado la evaluacion financiera se concluye:

+¢+ Tasa minima de Rendimiento (TEMAR)= 17.06%

% Valor Actual Neto (VAN) o Valor Presente Neto (VPN) = $ 6.834,95

% Tasa Interna de Retorno (TIR)=$ 3.736,65

¢+ Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) = 2afios, 4mese, 24 dias.
% Relacién Costo Beneficio (RBC)=$1.38 USD

¢ Punto de Equilibrio=$ 24.252,62.
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La tasa de referencia para el proyecto es de 17.06%, y esta se utiliza para
calcular el Valor Actual Neto, dando asi el valor mayor a cero y obteniendo el
periodo de recuperacion de 2 afios 4 meses y 24 dias, y el costo beneficio
indica que por cada ddlar invertido ganara $1.38USD.

El punto de equilibrio indica que se estara en equilibrio cuando se obtenga las

ventas de $ 24.252,62 USD.
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Capitulo VI

6.01 Anélisis de Impactos

Se pretende analizar los impactos que tendra el proyecto una vez realizado ya sea

positivo negativo en lo referente a lo ambiental, econémico, productivo y social.

Tabla 91
Analisis de Impactos )
PONDERACION NIVEL DE IMPACTO

-3 Alto Negativo
-2 Medio Negativo
-1 Bajo Negativo
0 No existe impactos
1 Bajo Positivo
2 Medio Positivo
3 Alto Positivo

Investigacion Propia
Alexandra Palacios.
v A cada indicador propuesto segun el impacto se les fijara una ponderacion
sea positiva o negativa, dependiendo el nivel de incidencia.
v Dividir la suma de los impactos por el nimero de indicadores, el resultado es
el nivel de impacto.

v La férmula a utiliza es la siguiente:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
EL SECTOR DE PISULI DMQ 2017/2018



g~ TECNOLOGICO SUPERIOR i - .I/—’
CORDILLERA boticas %

T TOCHHCES

108

X

Nivel de impacto = — —
P Numero de indicadores

6.02 Impacto Ambiental.

Tabla 92
Impacto Ambiental
Impacto Ambiental

Indicador Nivel de Impacto
3 2 -1 0 1 2 3
Programa de reutilizamiento de la Farmacia X
Retorno de medicamentos caducados X
Informacion de producto Caducados a los X
usuarios.
Utilizacion de bolsas para los diferentes X
tipos de desechos .
TOTAL 1 9

Investigacion Propia
Alexandra Palacios.

Nivel de Impacto Ambiental 14—0 =25=3

Nivel de Impacto Ambiental = Medio Positivo.

Anélisis:

El siguiente proyecto no tiene un impacto negativo, ya que no se manejara
sustancias peligrosas para las personas que laboran en la empresa, pero si se tendra
un volumen alto de cartén por el hecho de que los medicamentos lo contienen, lo

mas responsable sera hacer conocer a las personas sobre el reutilizamiento de todo

material biodegradable.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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Al momento de la entrega de los medicamentos caducados a los diferentes
proveedores se impedira que estos se desechen como basura comun y asi evitar el

dafio al medio ambiente.

La no correcta utilizacion de los medicamentos caducados en los botiquines
de los hogares puede ser negativo por eso se tomara en cuenta la informacion

adecuada para esto.

Otra forma de ayudar con el medio ambiente es la utilizacion de las fundas
donde se recogera los desechos que correspondan especialmente las de color rojo

donde se recogeran los productos contaminantes.

6.03 Impacto Econdémico

Tabla 93
Impacto Econdmico
Impacto Econémico

Indicador Nivel de Impacto
3 2 -1 0 1 2 3
Rentabilidad X
Generacion de Impuestos X
Clientes Nuevos
TOTAL 1 6

Investigacion Propia
Alexandra Palacios.

Nivel de Impacto Econémicozg =23=2

Nivel de Impacto Econémico = Alto Positivo

La rentabilidad es muy buena, ya que con esto se podra invertir en recursos
tanto para el mejoramiento del servicio que se presta como para algun factor

econdmico que se necesite en el sector.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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Cuando se obtiene medicamentos a bajos costo y el cliente reciba una buena
atencion, la empresa estara segura de que se fideliza al cliente y gracias a eso se

también se obtendra un ingreso econdémico para la farmacia.

6.04 Impacto Social

Tabla 94
Impacto Social

Impacto Social

Indicador Nivel de Impacto
-3 2 -1 0 1 2 3

Profesionales en el Area de farmacias X

Genera puesto de trabajo X

Disponibilidad de productos X
TOTAL 1 6

Investigacion Propia
Alexandra Palacios.

Nivel de Impacto Social =§=2.33:3

Nivel de Impacto Social = Medio Positivo.
Andlisis.

Dentro de la empresa se cuenta con profesionales calificados para
desempefiar mejor el trabajo, esto genera puesto de trabajo, como es el bioquimico y
dependiente, que ya se necesita de personal para administrar de mejor manera,

ademas contar con un suficiente stock es importante para la fidelizacion de los

clientes.
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Capitulo VII

7.01 Conclusiones.

Luego de los realizados los estudios de factibilidad para la creacion de una farmacia

en el sector de Pisuli se llega a las siguientes conclusiones:

e El estudio de factibilidad realizado se concluye que si existe un porcentaje de
demanda insatisfecha la que se puede cubrir con el proyecto.

e Basados en la informacion de la escuetas sobre la atencion en las farmacias
del sector, podemos concluir que la farmacia brindara una atencion optima a

los usuarios.

7.02 Recomendaciones.

e Tener siempre el stock suficiente ya que es lo que se plantio en el objetivo
especifico, para poder cubrir las necesidades de los usuarios del sector.

o Fidelizar al cliente, a través de promociones y descuentos especiales,
ofreciendo a los clientes gran variedad y calidad de productos farmacéuticos.

o Realizar el proyecto para cubrir la demanda insatisfecha del sector.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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e Implementar estrategias de marketing para, para lograr posicionar a la
farmacia en el sector, como una de las mejores en atencion al cliente.

e Ubicar en la farmacia personal con los conocimientos necesarios, tanto
administrativos como farmacoldgicos para cubrir las necesidades de la

poblacién y tener éxito en el proyecto.
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ANEXOS

Encuesta

3.- ¢ Existe en el sector establecimientos de venta de productos naturales menciénelos?
1.-
2.-
4. ¢ Cuanto gasta al mes en productos un producto para el cuidado de su salud cudl es su preferencia?

Medicina Natural

Medicina Convencional E
5.- ¢ Cuénto gasta al mes en productos de la salud y aseo personal?
$10 - $20 0
$21- $30 O
$31- $40 O

6.- ¢ Cudl es el producto farmacéutico que Ud. més consume en una farmacia?

Medicamentos Genéricos

O

Medicamentos comerciales D
Vitaminas D
Productos para bebe D
Productos de limpieza D
7.- ¢ Cudles son los factores que Ud. aprecia mas en la atencion farmacéutica?
Buena Atencion D
Productos de calidad O
Precios accesibles D
Variedad de stock D

8.- ¢ Cuantas horas considera que se debe dar atencién en las farmacias?

8 horas D

12 horas D
24 horas D

9.- Se siente a gusto con el trato a la farmacia a la que Ud. acude?
O
e )

10.- Usted recibe informacion sobre el medicamento que recibe?
° O
" O

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
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Cronograma
Tabla n°84
Cronograma
CRONOGRAMA
ACTIVIDADES
SEMESTRALES NOYIENBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MATD JUNID

Sl 4] 1[ 2] F[ 4] 1] 2] F) 4 1] 2] I 4] 1] 2] ¥4 1] 2| 3| 4] 1] 2| F| 4|1 2] F|4] 1) 2[3F

seleccion del tema

Aprobacion del tema H

Indicaciones de Tutorias X

Indicaciones de Hormas "
APA

CAPITULD I X

Justificacion

Anbecedentes

CAPITULD 1l

Analisi interna y cxkerno

Analizis FODA

bl el Bt Bad

Objetives

Revizion capitalo II,
FODA y matrices

CAPITULO Il X

Oferta Demandz Encucsta X

apr-:nban:ié-n de enuesta x

CAPITULD 1Y X

Macro y micro localizacion

CAPITULD ¥

Ingresaz operacionales y na
operacianales X

cozkas § qaskos X

Inersiones b 4

evaluacién Financiera b 4

Revicion de capitule X

revision de indicadares
financicros X
CAPITULYI

Analiziz de Impactes
CAPITULD ¥II

Concluzionss
recomendaciones X
Entrega primer barrador al

tutor X

Entreqa de borrador al
lector X

Entrega de correcciones
al lector X

Elaboracidn de
Diapositivas

Defensa del proyecte

Alexandra Palacios
Investigacion propia
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PALACIOS LAPO MARIA ALEXANDRA portador de la cédula de identidad
N°110518899-7 previa validacidn por parte de los departamentos facultados.

Quito,24 de abril del 2018
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Dra. Estela Montes Dr. Jorge Lopez
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