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RESUMEN EJECUTIVO

Un proceso es una secuencia légica de actividades que tiene como fin
transformar los elementos de entrada en salidas, donde es primordial que cada
establecimiento lo tenga presente al momento de ejercer alguna actividad, como
en este caso es el proceso de seleccion de proveedores que se manifiesta en el
debido aprovisionamiento de medicamentos y productos farmacéuticos con los

cuales debe contar una farmacia.

Esta investigacion se la realizo para conocer el proceso que se tiene antes
de llegar a realizar la seleccion de proveedores, manteniendo la relacion con los
subprocesos que van a surgir al momento de abastecerse de medicamentos puesto
que dicho proceso es fundamental para mantener un stock variado y sobre todo

cuidar la economia con que cuenta la farmacia.

Recolectando informacion de todos los proveedores que surten
medicamentos a la farmacia, optando por seleccionar al que tenia méas
participacion dentro del abastecimiento con que cuenta el establecimiento en
mencion, por lo tanto el presente proyecto tiene como finalidad aportar al
seguimiento de cada proceso que se da en la farmacia optimizando asi cada

recurso que posee entregando satisfaccion tanto a clientes externos como internos.
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ABSTRACT

A process is a logical sequence of activities that aims to transform the
elements ofinput into output, it is essential that each establishment take this into
account when carrying out and activity, as in this case, is the supplier selection
process that manifest itself in the adequate supply of medicines and

pharmaceutical products that a pharmacy must have.

This investigation was carried out to know the process that has before
making the selection of suppliers, maintaining the relationship with the
subprocesses that are going to emerge at the time of abstaining from medicines
since said process is fundamental to keep in stock and above all look out of the

economy that the pharmacy.

Collecting information from all suppliers that supply medicine to the
pharmacies opting to select one that had more participation in the supply that is
has, therefore the purpose of the present project of providing follow up of each
process that appears at the pharmacy, optimizing each resource has providing

satisfaction at external and internal customers.
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Capitulo 1

ANTECEDENTES

1.01. Contexto

Un proceso de adquisicién de medicamentos basicamente trata de la
compra de medicamentos que se necesitan en cualquier establecimiento
farmacéutico, teniendo en cuenta que para el debido control de dicho proceso se
requiere saber de planificacién y administracion con todos los colaboradores
dentro de la farmacia con esto se obtiene que las compras realizadas sean

oportunas y por ende no existan perdidas.

Acorde a este proceso anteriormente detallado conjuntamente con el
control de inventario se suman las actividades que se deben realizar como son:
verificar la seguridad con la que llega el medicamento es decir de calidad, precios
de medicamentos, el tiempo en que se realiza los pedidos, seguir procedimientos
para para la compra; todas estas actividades marcaran un beneficio referente a la

adquisicion.

ELABORACION DE UNA GUA POR GESTION DE PROCESOS EN LA SELECCION DE
PROVEEDORES PARA OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD, EN LA FARMACIA LA REBAJA,
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La Ley de Pareto es una representacion grafica o escrita que se tiene tras
una investigacion para luego de ello clasificarla por orden de importancia a los

datos obtenidos, también conocida como la Ley del 80/20. (Sales, 2002)

En los Gltimos afios el ambito de la salud ha ido en incremento y con ello
cambios, mas aun si tomamos el tema los establecimientos farmacéuticos que se
encargan de dispensar y expender los medicamentos actividad que se desarrolla
en las farmacias, varios de estos lugares adquieren productos y medicamentos

empiricamente es decir depende la rotacion de los mismos.

Segun (Parada Gutierrez, 2009) menciona que un buen inventario no es el
que se da por el trato equitativo en las existencias, mas bien es controlar los
productos con mayor rotacion por ello recomienda utilizar un método de
clasificacion ABC para tener la orientacion correcta frente al aprovisionamiento
en este caso de medicamentos y productos farmacéuticos.

(Parada Gutierrez, 2009) Hace alusion que el método ABC por desglose la
Zona A: representa del 60% al 80% de los productos de mayor importancia para
la empresa, la Zona B: corresponde del 20% al 30% de los productos que tienen
una importancia media, la Zona C: refleja el 5% al 15% de los productos que
tienen poca importancia, de acuerdo a esto se implementan estrategias propias de
cada una de las empresas para su aplicacion. Hace referencia con este concepto
que al igual un inventario se lo realiza por el indice de ventas que se tiene en
cualquier tipo de negocio tomando en cuenta también el valor de la adquisicion y
con mucha mas importancia el indice de ganancia que deja el producto que mas

rota en dicho inventario.
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Al realizar la investigacion necesaria en la Farmacia La Rebaja se detectd
la constante falla al realizar un inapropiado aprovisionamiento de medicamentos y
productos farmacéuticos al igual que la seleccidn de proveedores por lo que como
resultado da la insatisfaccion de los clientes, por este motivo es necesario optar
por llevar una guia que permita optimizar dicho aprovisionamiento y seleccion de
proveedores para asi poder maximizar las ventas en mencionada farmacia,

adoptando un compromiso con todos los colaboradores de la misma.
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1.02. Justificacion

(Guanare, 2005) Menciona que el control de inventario es fundamental en
todo tipo de empresa para evidenciar la administracion, almacenamiento, y
existencias de los mismos con el orden de rotacion que se lo ha establecido.

Es importante esta investigacion porque nos da la pauta para saber en qué
procedimiento esta teniendo falencias en la farmacia, en este caso es la restitucion
de stock, para ello se utilizara una herramienta como es la Ley de Pareto para el
adecuado aprovisionamiento de los medicamentos y productos farmacéuticos que
con esto también optamos por preservar la economia de la farmacia para asi no
tener medicamentos caducados, un bajo stock, o insatisfaccion del cliente.

Al implementar la guia con los procesos de aprovisionamiento y seleccion
de medicamentos se tendrd un mejor control en el proceso de inventario para asi
lograr satisfacer las necesidades de los clientes donde van a obtener todo en un
mismo lugar.

Acotando también que se llevara un continuo seguimiento debido a los
cambios que se realizaran dentro de la farmacia con los procesos anteriormente
mencionados donde el objetivo primordial va hacer maximizar la rentabilidad
para con ello poder también adquirir mas medicamentos y productos

farmacéuticos fijandose en la rotacion que se tiene en la farmacia.

ELABORACION DE UNA GUA POR GESTION DE PROCESOS EN LA SELECCION DE
PROVEEDORES PARA OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD, EN LA FARMACIA LA REBAJA,
DMQ, PERIODO 2018.



18
| CT[CNOLGOICOSUP[R\DR ¢ deinisfrdcién
ORDILLERA \ farmacias

1.03.Matriz T
Es un método que nos permite conocer el problema central, determinando

la situacion mejorada y empeorada, donde se involucran las fuerzas blogueadoras

e impulsadoras.

Tablal. Matriz T

Situaciéon empeorada

Incremento en la caducidad de
medicamentos y productos
farmacéuticos

ANALISIS DE FUERZAS T
Situacioén central

Inexistencia de una guia por gestién de

procesos en la seleccion de
proveedores.

Situaciéon mejorada

Aplicabilidad de una
guia en la gestién
farmacéutica en la
restitucion de stock
utilizando la Ley de
Pareto.

Fuerza Impulsadora I PC | PC Fuerza Bloqueadora
Conocimiento empirico acerca Desconocimiento del
del aprovisionamiento de 4 5 4 5 proceso
medicamentos y productos administrativo y
farmaceéuticos. operativo en la

farmacia.
Seguimiento continto del Personal no
control de inventario. 4 4 4 3 capacitado para
promover acciones de
mejora dentro de la
farmacia.
Implementacion de una nueva Inadecuado manejo
herramienta para el buen 4 5 4 4 de recursos en la

manejo administrativo de la
farmacia.
Elaborado por: Evelyn Ponce
Fuente: Investigacion propia

farmacia.
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1.03.1. Analisis de la Matriz T

Con respecto a lo investigado y previamente analizado se determina que la
Farmacia la Rebaja no cuenta con la debida informacion acerca de la seleccion de
proveedores es decir lo realiza empiricamente ademas de tener un conocimiento
banal de los procesos administrativos y operativos dentro de la misma, sumada la
escasa 0 nula capacitacion brindada no pueden ejercer acciones de mejora para el
realce de ventas y fidelizacion de los clientes.

Por lo cual la implementacion de la guia de procesos en la restitucion de
stock servira para contrarrestar las fuerzas bloqueadoras tales como el
desconocimiento administrativo y operativo dentro de la farmacia, personal no
capacitado para promover acciones de mejora y el inadecuado manejo de la
economia, la finalidad de esto es que se podra llevar un control de las acciones
tomadas para beneficio de la farmacia tomando en cuenta estas fuerzas.

Con lo analizado de las fuerzas impulsadoras se considera que ayudara en
gran parte a evadir el problema central e indica que el conocimiento empirico
acerca del aprovisionamiento de medicamentos y productos farmacéuticos y la
implementacion de una nueva herramienta para el buen manejo administrativo de
la farmacia ambas opciones se las califica con 4 y un potencial de cambio de 5,
con lo que se podra solucionar el problema central, apoyandose en las demas

opciones propuestas para el mejoramiento de los procesos dentro de la farmacia.

ELABORACION DE UNA GUA POR GESTION DE PROCESOS EN LA SELECCION DE
PROVEEDORES PARA OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD, EN LA FARMACIA LA REBAJA,
DMQ, PERIODO 2018.
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Capitulo 11

ANALISIS DE INVOLUCRADOS
2.01. Mapeo de involucrados

(Sanin Angel) Menciona que son personas 0 instituciones que se
relacionan con el problema en si, ademas de ser estos los participes para una

posible solucion al mismo con la interaccion de los involucrados.

(Algranati, Bruno, & lotti, 2012) Dan a conocer que el mapeo de
involucrados es una herramienta que sirve para identificar el papel o rol que tiene
cada uno de dichos actores en la investigacion a realizarse, por ende muestra dos
tipos de involucrados los directos e indirectos donde se toma como referencia la

participacién de estos involucrados y el punto de vista de la investigacion.

Cada uno de estos involucrados va a tener una caracterizacion distinta por

el grado de influencia en la investigacion.

ELABORACION DE UNA GUA POR GESTION DE PROCESOS EN LA SELECCION DE
PROVEEDORES PARA OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD, EN LA FARMACIA LA REBAJA,
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Figura 1. Mapeo de involucrados

Investigadora

Competidores

Involucrados \ /
directos , )
Farmacia La

Rebaja
k J
e 3\

Gestion por Clientes

proceso en la

seleccion de - 7
roveedores ( )

Estado

Involucrados

indirectos Arcsa

Ministerio de
salud

Elaborado por: Evelyn Ponce
Fuente: Investigacion propia

2.02. Andlisis de involucrados

(Sanin Angel) Menciona que se puede tomar como el grado de
importancia que tiene cada uno de los involucrados en el problema central y las

caracteristicas que pueden influir en la solucién del mismo.

Se toma en cuenta cuatro puntos importantes para la elaboracion de esta
matriz de involucrados la primera que consiste en identificar a los involucrados de

este modo se va detallando a cada uno de ellos para ponerlos en primera instancia

ELABORACION DE UNA GUA POR GESTION DE PROCESOS EN LA SELECCION DE
PROVEEDORES PARA OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD, EN LA FARMACIA LA REBAJA,
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dentro de la matriz considerando su grado de participacién actual y futura dentro
de la investigacion, va de la mano con la clasificacion de los involucrados que
viene hacer el segundo paso puesto que agrupa a cada uno de los involucrados en

su forma ya sea directo o indirecto.

Una vez identificado y clasificado cada uno de los involucrados se procede
a dar posicion de acuerdo a la relevancia que tienen frente al proyecto indicando
asi: los intereses sobre el problema, problemas percibidos, recursos mandatos y
capacidades, intereses sobre el proyecto, conflictos potenciales y los acuerdos,

tomando en cuenta a cada involucrado. (Ortegon, Pacheco, & Prieto, s.f., pag. 70)

ELABORACION DE UNA GUA POR GESTION DE PROCESOS EN LA SELECCION DE
PROVEEDORES PARA OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD, EN LA FARMACIA LA REBAJA,
DMQ, PERIODO 2018.
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Tabla 2. Analisis de involucrados
Actores Interés sobre = Problema = Recursos, Interés Conflictos = Acuerdos
involucrad = el problema S mandatos y sobre el potenciales
0S percibido | capacidades | proyecto
S
Arcsa Control, Vulnerar  Capacitacion = Fomentara = Incumplimi Colaborad
regulacibny  normativ = escontindas  los ento de la ores
vigilanciade a entodos los  establecimi = normativa = competent
lanormativa | estableci = establecimien entos al ese
vigente en da tos cumplimien informado
establecimien to de las s sobre los
tos de control leyes temas
sanitario
Farmacia = Desconocimi | Inexisten = Orientacion Personal No se Interés por
La ento de la ciade general debidament = determinan | parte de
Rebaja gestion del unaguia | acercadelos | e funciones propietari
proceso de por procesos de capacitado | del oy
aprovisionam = gestion aprovisionam personal colaborad
iento y de iento y ores
seleccion de | procesos | seleccion de
proveedores proveedores
Clientes Falta de Ruptura  Elegir otro Conseguir No existe Fidelizaci
informacion  destock  servicio todo lo relacion on de
acerca del permanen = farmacéutico = requerido entre clientes
portafolio de  te que satisfaga ~ en un solo farmacia-
medicamento su necesidad  establecimi = cliente
s existentes ento
Investiga  Andlisis para | Instrucci = Creacionde | Aplicar la No obtener = Colaborac
dora plan de ones en una guiacon | guiapara informacié | i6n por
mejora forma el proceso un buen nacorde al | parte de
continua verbal identificado desempefio | problema propietari
que facilitara = dela oy
el farmacia colaborad
conocimiento orade la
alos farmacia
colaboradore
sdela
farmacia
Competid = Entrega de Obtener Enlistar Identificar No cubre la
ores medicamento = mejores medicamento  los necesidad
satiempoy  precios s mediante medicament = de la
de calidad canje por 0s de mas farmacia
caducidad alta
rotacion

Elaborado por: Evelyn Ponce

Fuente: Informacion propia
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2.02.1 Analisis de la Matriz de Involucrados.

Se ha tomado en cuenta para el problema ya desarrollado los beneficiarios
directos e indirectos los cuales aportaran informacion necesaria para la solucion

del mismo.

Como principal beneficiario es el propietario de la farmacia puesto que al
aplicar la guia en su establecimiento tendré la rentabilidad que es necesaria para
ser sostenible en el mercado y por ende va de la mano con la comunidad ya que se
sentiran satisfechos por la atencién prestada debido que por ellos se pudo percibir
el problema central y con el problema resuelto obtendremos la fidelizacion de los

clientes para beneficio de la farmacia.

Por ultimo pero no menos importante se deja a los involucrados indirectos
como son el Ministerio de Salud Publica y el Estado que de igual manera

aportaran con informacién importante para dicho proyecto.

El investigador analizara todas las causas que se dieron al percibir el
problema y conjuntamente con todo lo mencionado buscara soluciones para

beneficio de todos.

ELABORACION DE UNA GUA POR GESTION DE PROCESOS EN LA SELECCION DE
PROVEEDORES PARA OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD, EN LA FARMACIA LA REBAJA,
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Capitulo 111

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01. Arbol de Problemas

Es una herramienta que facilita informacion acerca de causas y efectos de

un problema.

De manera organizada van interviniendo las causas y consecuencias de la
problematica en general, por lo que su lectura es recomendada hacerla de abajo
hacia arriba ya que la I6gica se va dando desde las consecuencias que se
visualizan abajo que dieron pie al problema y por lo tanto es causante de los que
estan en la parte de arriba, mostrando asi su relacion en el modelo del Arbol de

Problemas.

Para la construccion del arbol de problemas primero es necesario
identificar el problema central, luego las causas y por Gltimo los efectos, tomando

en cuenta que es una relacion entre causa y efecto. (Martinez & Fernandez, s.f.)

ELABORACION DE UNA GUA POR GESTION DE PROCESOS EN LA SELECCION DE
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Figura 2. Arbol de Problemas

Falta de recursos
econémicos.
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Inadecuada adquisicién
de medicamentos.
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A

Mal manejo del proceso de abastecimiento (Seleccion
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A

Fy

A

A

Ineficiente servicio
farmacéutico a los clientes.

Clientes insatisfechos.

Falta de stock.

Elaborado por: Evelyn Ponce.
Fuente: Investigacion propia.

A A A
A
Inexistencia de una guia por gestion de procesos para la
cadena de abastecimiento.
A
A A A
Desconocimiento del proceso Procesos empiricos de Ausencia de un stock
para seleccién de proveedores. las actividades dentro de variado.
la farmacia. A
% .
K Carencia de productos
Personal no capacitado. sin garantia.
4 A
Poca colaboracidn por parte -
Mala programacion.
del personal.
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3.01.1. Analisis del Arbol de Problemas

Elaborado el Arbol de Problemas se logra identificar que el problema
central es la inexistencia de una guia por gestion procesos para la cadena de
abastecimiento lo que conlleva a tener causas y efectos que conjuntamente

aportan a la problematica en general.

Tomaremos en cuenta desde las causas estructurales donde los

colaboradores no tienen predisposicién por adquirir nuevos conocimientos, por

ende es personal no capacitado lo que conlleva a que los procesos sean empiricos

es decir actividades ya establecidas en dicha farmacia, ademas de ello el
propietario realiza una mala programacion, seleccion y adquisicion de
medicamentos por lo que no cuenta con productos garantizados y por ende una

falta de stock variado.

Describimos los efectos que se dan en relacién al problema central,

identificamos que es el ineficiente servicio farmacéutico que se le da a los clientes

por lo tanto existe insatisfaccion y la falta de stock, esto se da debido a que los
colaboradores no cuentan con un buen manejo del proceso de la cadena de
abastecimiento vinculandose a la seleccion de proveedores lo que da como
resultado la falta de recursos econémicos conjuntamente con la inadecuada

adquisicion de medicamentos.

ELABORACION DE UNA GUA POR GESTION DE PROCESOS EN LA SELECCION DE
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3.02. Arbol de Objetivos

Representa la situacion esperada para asi resolver el problema,

convirtiendo asi los efectos en fines y las causas en medios. (de la Fuente, s.f.)

Figura 3. Arbol de Objetivos

Estabilidad en recursos Adecuada adquisicion de
econémicos. medicamentos.
A A
A

Buen manejo del proceso de abastecimientos para la
seleccion de proveedores.

A
) A A
Optima servicio Clientes satisfechos. Variedad de stock.
farmacéutico a los clientes.
A ) x

A

Aplicacion de una guia por gestion de procesos para la
cadena de abastecimiento.

A
A A A
Conocimiento del proceso Procesos auténticos en Permanencia de un
para la seleccion de las actividades dentro de stock variado.
proveedores la farmacia.
) A 4
L Adquisicion de
Personal capacitado. productos con previa
garantia.
* )

Eficiencia por parte del

personal Buena programacion.

Elaborado por: Evelyn Ponce
Fuente: Informacion propia.
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3.02.1. Analisis de Arbol de Objetivos

Al realizar el Arbol de Objetivos se pretende dar solucion a la
problematica que esta siendo latente en la farmacia comenzaremos con aspectos

positivos el cuales nace desde las causas estructurales.

Por parte de los colaboradores obtendremos un compromiso y
socializacion para que estos estén debidamente capacitados para que asi tengan el
conocimiento para poder seleccionar el proceso en la seleccién de proveedores y
asi poder fomentar procesos auténticos en las actividades que se rigen dentro de la
farmacia, con una buena inversion podremos obtener medicamentos garantizados

por lo tanto existird una permanencia de stock variado.

Mediante la aplicacion de una guia por gestion de procesos en la cadena de
abastecimiento, nos da como efecto un éptimo servicio farmacéutico a los clientes
y los mismos estarén satisfechos, ademas de contar con una variedad de stock con
esto obtendremos un buen manejo del proceso para poder seleccionar los
proveedores por esta razon tendremos una estabilidad en recursos econémicos y

una adecuada adquisicion de medicamentos.

Como todos los objetivos van de la mano con esto se dara solucion al

problema central con beneficio tanto para clientes, colaboradores y propietario.

ELABORACION DE UNA GUA POR GESTION DE PROCESOS EN LA SELECCION DE
PROVEEDORES PARA OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD, EN LA FARMACIA LA REBAJA,
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Capitulo IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01. Matriz de Analisis de Alternativas

Es una herramienta que sintetiza todas las alternativas pertinentes a la
solucion del problema central ayudando asi a que se cumplan los objetivos ya

establecidos.

Preferir las alternativas que tengan mayor grado de incidencia y que se
obtienen basicamente valorando la factibilidad que posee cada alternativa es

decir:

e Técnica
e Social
e Financiera

e Politica

Por ultimo se debe complementar las alternativas en base a las acciones

agrupadas. (de la Fuente, s.f.)

ELABORACION DE UNA GUA POR GESTION DE PROCESOS EN LA SELECCION DE
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Tabla 3.Matriz Analisis de Alternativas

OBJETIVOS Impact = Factibilida @ Factibilida = Factibilida Factibilida = Total = Catego
osobre | d técnica d d social d politica rias
el financiera
proyect
0

Elaboracion de

una guia por 4 3 4 4 4 19 Alta

gestion de

procesos para
la seleccion de

proveedores

Socializacién e

implementacio

n de laguiaen

la empresa 4 3 3 4 3 17
involucrando a

propietarios y

colaboradores

de la farmacia.

Compromiso

para el

cumplimiento
de I guia, 4 3 3 3 4 17

Media
alta

Media
alta

Reducir
namero de 4 3 3 3 3 16 Media
medicamentos alta
caducados.
Total 16 12 13 14 17 72
Elaborado por: Evelyn Ponce
Fuente: Investigacién propia.
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4.01.1. Andlisis de la Matriz de Analisis de Alternativas

Dado el analisis de alternativas tenemos los siguientes objetivos:
socializacion e implementacion de la guia en la empresa involucrando a
propietario y colaboradores de la farmacia, compromiso por parte del personal

para el cumplimiento de la guia y reducir el nimero de medicamentos caducados.

Cada uno de los objetivos mencionados tiene una puntuacién media alta la
cual tendra relacién acorde a la mejor alternativa para dar solucién al problema

central del proyecto.

El puntaje mas alto que se tiene en los objetivos es de 19 visualiza para el
disefio de la elaboracién de una guia por Gestion de Procesos en la seleccion de
proveedores por tanto se considera el objetivo principal de esta matriz, la
ponderacion se desglosa en un rango de 4 puntos en impacto de proyecto puesto
gue mediante este objetivo se tendra mejoras y agilidad en dicho proceso, ademas
de controlar las actividades que se van realizando en la farmacia; al hablar de
factibilidad técnica y financiera su ponderacion es de 3 debido a que los recursos
que seran utilizados no son altos, y por ultimo en factibilidad social y politica
tiene un puntaje de 4 puesto que tendremos el apoyo de la comunidad para el

cumplimiento de los objetivos.

ELABORACION DE UNA GUA POR GESTION DE PROCESOS EN LA SELECCION DE
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4.02. Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos.

Es aquella matriz que nos indica los objetivos que van a ser tomados en

cuenta, donde su valoracion esta en los items de saber si el proyecto es factible, si

tiene impacto ambiental, relevancia y sostenibilidad.

Tabla 4. Matriz de Andlisis de Impacto de los Objetivos

Objetivo Factibilida Impacto de Impacto Relevancia = Sostenibilid = Total
dde genero ambiental ad
lograrse
(4-3-2-1)
Elaboracion  Los Se contara Mejora la Cumple con = Atrae
deunaguia  beneficiario con relacion las clientes 71
por gestion s seran los personal entre los expectativas = potenciales puntos
de procesos  colaborador = capacitado colaborador = del cliente
para la esy esy Fidelizacién
cadena de propietario  Disminuira = propietario  Procesos de clientes 22a
abastecimie  dela la de la concretos en  reales 32
nto farmacia caducidad farmacia las BAJA
(Seleccion de los actividades = Predisposici
de Existen medicament = Adecuada de la on por parte 33 a
proveedores = recursos 0s gestion por  farmacia del 44
) para la procesos propietarioy =~ MEDI
elaboracion = Fomentar la Determinaci = colaboradore = A
de la guia equidad en on de S BAJA
el equipo de funciones al
Es trabajo personal Fortalecela  45a
favorable relacion 66
para los Beneficiario = entre MEDI
beneficiario directo el clientes- A
S propietario dependiente = ALTA
de la
Se tiene la farmacia 67 a
cooperacio 88
n de los ALTA
colaborador
esy
propietario
de la
farmacia
Total 16 12 12 16 15

Elaborado por: Evelyn Ponce

Fuente: Investigacién propia
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4.02.1 Analisis de la Matriz de Impacto de Objetivos.

Determinado el andlisis a la respectiva Matriz de Alternativas la mas
viable a la problematica en general es la elaboracién de una guia por gestion de
procesos en la cadena de abastecimiento hablando de ello nos direccionamos
especificamente a la seleccion de proveedores.

La mencionada alternativa tendra beneficio tanto para los propietarios
como para los colaboradores de la farmacia, lo cual es factible para lograrse
conjuntamente con los otros objetivos ya planteados, el impacto que se tendra en
el mismo proyecto es que los colaboradores y propietario de la farmacia estaran
prestos para fomentar el trabajo en equipo, cabe recalcar que aqui esta un punto
muy importante para abordar el problema en si que se trata de reducir el nUmero
de medicamentos caducados y con ellos llevamos a la buena programacién y
seleccién de los mismos que directamente tiene que ver con el impacto ambiental
ademas de mejorar la relacion que se tiene en la farmacia, por lo tanto es
relevante el objetivo para que los procesos previamente establecidos sean
concretos y cada uno de los colaboradores tengan una funcién para asi poder
cumplir con las expectativas de los clientes, por ende el objetivo anteriormente
mencionado sera sostenible para fidelizar los clientes reales y potenciales ademas
de fortalecer la relacion entre dependiente-cliente.

Este objetivo tiene una ponderacion de 71 puntos por lo cual es

relativamente alta para la aplicacion de la guia.

ELABORACION DE UNA GUA POR GESTION DE PROCESOS EN LA SELECCION DE
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4.03. Diagrama de Estrategias
Es una representacién grafica que muestra la relacién de informacion

puesto que daré la estrategia mas viable para el proyecto conjuntamente con las

alternativas.

Tabla 5. Diagrama de Estrategias

Elaborado por: Evelyn Ponce.
Fuente: Informacidn propia.
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4.03.1. Andlisis de Diagrama de Estrategias

Una vez elaborado el Diagrama de Estrategias se concluye que al aplicar
una guia por gestion de procesos en la cadena de abastecimiento especificamente
en la seleccion de proveedores se apoya en los tres componentes que se derivan

de la misma para el cumplimiento de dicha estrategia.

Como primer componente es el conocimiento del proceso para la seleccion
de proveedores las actividades a realizarse dentro de este es realizar una 6ptima
programacion, seleccion y adquisicion de medicamentos para concretar procesos

en la farmacia y poder hacer un control en la cadena de abastecimiento.

Procesos auténticos en las actividades de la farmacia donde se verificara
un buen sistema de perchado, se daran funciones a cada uno de los colaboradores

y sobre todo se tendra una adecuada recepcion de medicamentos.

Uno de los componentes también sera tener una permanencia de un stock
variado por tanto se tendra en cuenta una buena gestion de aprovisionamiento de

medicamentos en relacion con la estabilidad y garantia.

Cada uno de los componentes descritos ayuda a que la estrategia en si se
pueda cumplir y asi obtener un buen manejo del proceso de abastecimiento para la

seleccion de proveedores.
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4.04. Matriz del Marco Logico.

Es una herramienta que describe la finalidad, propdsito, componentes y
actividades en el proyecto, detallando un resumen narrativo, indicadores, medios
de verificacion y supuestos.

Segun (de la Fuente, s.f.) Describe los resultados conjuntamente con cada
una de las matrices para concretarlo en cuatro items los cuales son:

e Resumen narrativo: Corresponde al objetivo principal del proyecto.

e Indicadores: Son los resultados que se quieren alcanzar.

e Medios de verificacion: Es donde se puede encontrar informacion para saber
si se estan logrando los objetivos establecidos.

e Supuestos: Son factores externos que pueden intervenir en la culminacion
del proyecto.

Cada uno de estos permite verificar el seguimiento y evaluacion propia del
proyecto a ejecutarse, obteniendo asi la I6gica horizontal que consiste en

e Fin: Conforma el objetivo a lograrse en un determinado tiempo ya sea a
corto o a largo plazo.

e Proposito: Es la situacion esperada que se obtiene con el proyecto.

e Componentes: Los resultados que se esperan mediante la ejecucion del
proyecto.

e Actividades: Describen como se produciran los componentes.
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Tabla 6. Matriz del Marco Ldgico

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS

NARRATIVO VERIFICACION

FIN DEL # Procesos ejecutados ~ Control de indicadores = Seguimiento de

PROYECTO actividades para
X100 establecer cuellos de

Buen manejo del # Total de procesos botella

procesos de existentes

abastecimiento para la

seleccion de

proveedores

PROPOSITO DEL PROYECTO

Aplicacion de una # Colaboradores que Utilizacion de laguia = Apoyo por parte de
guia por gestion de darén uso a la guia los colaboradores y
procesos para la propietario para la
cadena de X100 implementacion de la
abastecimiento, # Total de guia

seleccion de colaboradores

proveedores
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COMPONENTES DEL PROYECTO

Conocimiento del
proceso para la
seleccion de
proveedores

Procesos auténticos en
las actividades de la
farmacia

Permanencia de un
stock variado

ACTIVIDADES

Identificacion de
seleccion de
proveedores

Buen sistema de
perchado

Aplicacion de la
técnica Ley de Pareto

#Procesos destinados
a la seleccion de
proveedores

X100

#Total de procesos
realizados en la
farmacia

#Procesos auténticos

X100
#Total de procesos

#Medicamentos
existentes

X100
#Total de stock

10,00

15,00

5,00

Elaborado por: Evelyn Ponce
Fuente: Informacion propia.

Utilizacion de la guia
por gestién de
procesos

Control de actividades
en cada uno de los
procesos

Registro de stock y
recepcion de
medicamentos

Registro de
proveedores

Perchas organizadas

Informacion impresa

Predisposicion por
parte de los
colaboradores y
propietario

Colaboracion por
parte de propietario y
colaboradores

Cooperacién por parte
de propietario y
colaboradores

Programacion,
seleccion y

adquisicion de
medicamentos

Control por parte del
propietario

Buen manejo de la
guia
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Capitulo V

PROPUESTA

5.01. Antecedente

Al tomar como referencia la cadena de abastecimiento en su lugar al
proceso de seleccion de proveedores, se toma en cuenta que estos cubran las
necesidades tanto del cliente como del propietario, siendo asi los proveedores
surtirdn de medicamentos incluidos en su portafolio y sobre todo que estén aptos
para el consumo humano y por ende este proceso da como resultado el buen
abastecimiento que se tendra en la farmacia.

Segun (Vidal Holguin, Londofio Ortega, & Contreras, 2004) Cada
establecimiento que se encarga de dispensar medicamentos tiene consigo un sin
namero de estrategias para poder cubrir necesidades y entregar un buen servicio
farmacéutico, al mencionar la cadena de abastecimiento se da a entender que se
necesita de un buen control de stock para saber con qué medicamentos se cuenta y
que van a rotar conforme las necesidades de los clientes y por lo tanto que exista
un tiempo de reposicion corto y se mantenga un orden ya establecido para tener
una buena adquisicion.

Tomando en cuenta el desfase que se tiene al momento en que la demanda

de consumidores va incrementando no se tiene como cubrir esas necesidades por
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ende no se tiene un control de inventario ya que los medicamentos que
mas rotan estan escasos Yy los restantes medicamentos estan en proceso de ser
caducados.

Esta guia va a estar direccionada a que se tenga en el establecimiento
farmacéutico un proceso bien estructurado en cuanto a la seleccién de
proveedores para que se tenga presente la buena programacion, seleccion y
adquisicién de medicamentos con los que cuenta dicho establecimiento conforme
a la relacion que se tiene con el proceso de control de inventario para asi reducir
el nimero de medicamentos caducados y poder cubrir las necesidades de todos

los clientes.

5.01.1. Evaluacion del problema

Partiendo de la investigacion que se realizé en la Farmacia la Rebaja se
pudo identificar que no existe un buen control en la cadena de abastecimiento
partiendo en si desde el proceso en la seleccion de proveedores ya que los
colaboradores desconocen la gestion de planificar, organizar y controlar las
actividades en relacion al aprovisionamiento de medicamentos y productos
farmacéuticos y sumado a esto desconocen las técnicas que pueden ser impartidas
para sobrellevar dicha gestion.

Por lo cual es necesario que el propietario y los colaboradores tengan una
guia que va a ser de ayuda para el conocimiento y seguimiento de todos los

procesos destallados que se vienen trabajando para la mejora de la farmacia.
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5.01.2 Ubicacion del problema

En el transcurso de la investigacion se determind que el problema se basa
desde el desconocimiento del proceso de abastecimiento en relacién a la cadena

de abastecimiento en la seleccion de proveedores.

5.02. Descripcion

Descrito ya el problema central dentro de la Farmacia La Rebaja optamos
por seguir el método cientifico el cual consiste como primer paso a seguir la
observacion como bien ya se sabe el problema en si es no tener claro el proceso
en la cadena de abastecimiento haciendo énfasis en la seleccion de proveedores,
con ello también nos aporta la farmacia en mencidn datos importantes de los
proveedores que le surten medicamentos y productos farmacéuticos a la misma
por tanto nos planteamos en resolver la problematica en general recopilando todos
estos datos y llegando asi a una conclusién que aportara a la solucion.

Por lo cual es importante la elaboracion e implementacion de la guia que
estara dirigida a los procesos y procedimientos que se tienen que realizar dentro
de las actividades de la farmacia especificamente en la seleccion de proveedores
para que exista un mejor desempefio entre los colaboradores y el propietario de la
farmacia, dicha guia contara con procesos fundamentales con los que se rige para

su funcionamiento.
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5.02.1 Tipos de investigacion

Proporciona como herramienta tedrica practica la solucion de problemas

mediante el método cientifico. (Franco, 2011)

Investigacion histdrica: Se obtiene datos de fuentes primarias y

secundarias para la revision de informacion pasada.

Investigacion descriptiva: Es aquella que trabaja en hechos y

caracteristicas demostrando asi una interpretacion real.

Investigacion experimental: Es aquella que mediante la indagacion en

cualquiera sus variables se pueda determinar el porqué de la situacion.

Investigacion documental: Es aquella que toma datos de fuentes

primarias ya sean libros, documentos, periddicos.

Investigacion de campo: Es aquella que se da en el lugar y en tiempo en

que ocurren los objetos de estudio.
Investigacion mixta: Participa la investigacion documental y de campo.
5.02.2 Investigacion a utilizar

El proyecto es de investigacion de campo ya que se va a obtener
informacion relevante en el lugar que estan ocurriendo los hechos en este caso es
en la farmacia La Rebaja, acotando también la investigacion experimental puesto
que mediante la recoleccion de datos se puede determinar el porqué de los hechos

que estan ocurriendo para asi proporcionar una solucién
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5.02.3 Métodos de investigacion

Método deductivo: Es aquel que parte de una verdad universal para llegar

a conclusiones particulares.

Metodo inductivo: Mediante este método se descomponen hechos o

fendmenos para poder llegar a una conclusion. (Maya , 2014)

5.02.4 Método a utilizar

El proyecto de investigacion parte del método deductivo puesto que parte
de lo general a lo particular obteniendo asi hipotesis para poder llegar a una

conclusion y en este caso a una solucion.

5.02.5 Técnicas de la investigacion

Consiste en obtener informacion ya sea de fuentes primarias o secundarias

de acuerdo al tipo de investigacion.

Encuesta: Es una de las técnicas que se encargad e modular la poblacion

con la que se trabaja para asi determinar conclusiones de una cierta cantidad,

Experimento: Basicamente es la separacion de grupos para sacar

resultados de ambas partes ya si poder llegar a una conclusion global.

Observacion: Es un instrumento de informacion que puede recolectar

cualquier tipo de datos en gran cantidad.

Entrevista: Es mas utilizada ya que la informacion es veridica y se puede

realizar en un periodo corto de tiempo. (Barcelo, s.f.)
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5.03 Marco teérico

Guia: Orientacion hacia un objetivo en particular. En este caso dirige
hacia las directrices a seguir para un mejor entendimiento, verificando el material

para un optimo control.

Gestion por procesos: Segun (Bravo Carrasco, 2011) es una doctrina que
agrupa identificar, desarrollar, apoyar, disefiar, 10s procesos para que sean mas
productivos y asi ayudar a la direccion de cualquier empresa, que conjuntamente
trabajaran con todo el personal que labora en dicha empresa para mejores
resultados, dentro de esto cabe mencionar algunos puntos importantes dentro la

gestion:

e Primero es el cliente.

e Conocer los objetivos claros de la empresa para llegar a su
cumplimiento.

e Tomar en cuenta la motivacion del personal.

e Satisfacer las necesidades tanto con el personal interno y externo.

e Seguimiento en base a indicadores.

e Mejora continua.

Diagrama de flujo: Segun (Manane, 2011) menciona que es una
representacion grafica de la secuencia de pasos donde se puede dar a conocer los

responsables, el tiempo y en si los procesos que se estan ejecutando.
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Para lo cual cabe recalcar los simbolos y su significado los cuales van a

estar interviniendo en dichos diagramas:

Tabla 7.Simbologia

SIMBOLO SIGNIFICADO

Inicio o finalizacion: Determina cuando
empieza y cuando termina un proceso.

Proceso: Es la actividad con la que se tiene
secuencia.

Decisién: Se formula con una pregunta y en
base a su respuesta continua su proceso.

Datos externos: Relacion de otros datos al
proceso en ejecucion.

Documento: Se relaciona con informacién
acorde a los procesos.

Datos: Interfiere cuando se requiere otro tipo
de datos

1O

Flecha: Indica el sentido con el que se dirige
un proceso.

Elaborado por: Evelyn Ponce
Fuente: Investigacion propia

5.03.01 Marco Legal

REGLAMENTO DE BUENAS PRACTICAS PARA ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS

Acuerdo Ministerial 4872

CAPITULO Il

PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO
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Art. 4.- Los establecimientos farmacéuticos, deberan contar con personal
calificado, capacitado y con el conocimiento técnico suficiente para implementar
y mantener un sistema que garantice el cumplimiento de las Normas de Buenas
Préacticas de Almacenamiento, Distribucion y Transporte.

Art. 5.- La responsabilidad técnica debera estar a cargo de un profesional
quimico farmacéutico o bioguimico farmacéutico, que tendra, entre sus funciones
y responsabilidades, la coordinacion de todas las actividades inherentes al
aseguramiento de la calidad y al seguimiento del cumplimiento de las Normas de
Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucidn y Transporte de los productos
a que se refiere este Reglamento.

CAPITULO IV
INFRAESTRUCTURA DE LAS AREAS O INSTALACIONES PARA EL
ALMACENAMIENTO

Art. 18.- La infraestructura y espacio fisico de los establecimientos,
deberd estar directamente relacionada con la funcionalidad, seguridad y
efectividad de éstos, considerando sus necesidades de almacenamiento de acuerdo
al volumen de los productos y a los criterios de despacho y distribucion.

Art. 25.- Los establecimientos deberan contar con capacidad suficiente
para permitir un adecuado almacenamiento de los productos, a fin de minimizar
confusiones y riesgos de contaminacién y permitir una rotacién ordenada de los
inventarios, para lo cual contaran con areas rotuladas y delimitadas para:

a) Recepcion;

b) Cuarentena;

¢) Productos aprobados;
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d) Medicamentos que contienen sustancias estupefacientes y
psicotropicas;

e) Camaras frias o cuartos frios para productos que requieren para su
almacenamiento de condiciones especiales de temperatura y humedad,

f) Materiales inflamables, productos radioactivos, productos citotdxicos,
explosivos y otros similares;

g) Despacho;

h) Rechazos y bajas;

i) Devoluciones o retiro del mercado; y,

j) Impresiones.

CAPITULO VIII
DOCUMENTACION EN GENERAL

Art. 46.- A fin de cumplir con las Normas de Buenas Practicas de
Almacenamiento, Distribucion y Transporte, el establecimiento elaborard y
manejard documentacion que permita:

a) Dar instrucciones precisas, incluyendo el registro y control, respecto
al almacenamiento y distribucion

b) Recabar toda la informacion sobre el desarrollo de las operaciones de

almacenamiento y control que constituiran el expediente de los productos;

c) Disponer de evidencias sobre los procesos de limpieza en las areas.

(Ministra de Salud Publica, 2014)
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5.04. Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta

5.04.1 Tema

“Elaboracion de una guia por gestion de procesos en le seleccion de

proveedores para optimizar la rentabilidad en la Farmacia La Rebaja”

5.04.2 Objetivos

Objetivo general

Elaborar una guia por gestién de procesos en la seleccion de proveedores
para optimizar la rentabilidad, garantizando un seguimiento y control de los

procesos existentes en la Farmacia La Rebaja.

Obijetivos especificos

e Seleccionar proveedores a través de la linea de productos que dispongan en
relacion a la necesidad actual y futura.

e Elaborar manuales de procesos detallando actividades y procedimientos para
identificar los responsables en cada funcion a realizarse.

e Establecer modelo de gestion por procesos en la seleccion de proveedores

evaluando resultados con indicadores.

5.05 Guia
(Anexo)
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Capitulo VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

Son todos los componentes que requiere una empresa para el logro de sus
objetivos como recursos humanos, tecnoldgicos, materiales y financieros.

Recursos humanos: Es todo el talento humano involucrado en las
funciones de la empresa, su presencia es necesaria para la buena direccion que
tome la empresa, segun capacidades y responsabilidades toman el cargo otorgado
por gerencia.

Recursos financieros: Son todos aquellos valores ya sean tangibles o
intangibles que posee la empresa para su funcionamiento.

Recursos materiales: Son bienes tangibles procedentes de la empresa.

Recursos tecnologicos: Es una herramienta esencial en todo tipo de
empresa puesto que al relacionarse con otro tipo de recurso es favorable para el

cumplimiento de objetivos. (Luyo , 2013)
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Recursos humanos
e Investigadora (Evelyn Ponce)
e Tutora asignada por parte del ITSCO (Maria Mercedes Andrade)
e Propietario de la Farmacia La Rebaja (Julio Calvache)
e Colaboradora de la Farmacia

e Lector (James Aragon)

Recursos materiales
e Materiales manipulativos: Libreta de apuntes, esferos, hojas de papel

e Materiales impresos: Facturas, registros, guia.

Recursos tecnoldgicos

e Computadora

e Internet
e Flash
e CD

Recursos financieros

La utilizacién de dinero para incurrir en los gastos que se han dado en el

transcurso de la investigacion.
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6.02 Presupuesto

(Gonzalez , 2002) Menciona que un presupuesto constituye todos los
recursos y materiales con que cuenta la empresa pero reflejado en terminaos

monetarios establecidos en un periodo determinado de tiempo.

Tabla 8.Presupuesto

Descripcion  Cantidad Valor unitario Valor total
Libreta de apuntes 1 0,80 0,80
Impresiones 100 0,10 10,00
Esferos 2 0,45 0,90
Transporte 20,00 20,00
Carpetas 2 0,75 1,50
Software actualizado 1 5,00 5,00
Gastos varios 35,00 35,00
Anillado de guia 2 1,00 2,00
TOTAL 75,20

Elaborado por: Evelyn Ponce
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6.03 Cronograma

Es un calendario en donde se indica las actividades a realizarse en un

periodo de tiempo que puede contener responsables, se utiliza en la ejecucion de

proyectos puesto que se da una fecha de inicio y una fecha final. (Sanchez

Sanchez, 2015)

Tabla 9. Cronograma

4l 1] 2] 3] 4] 1] 2| 3] 4] 1] 2| 3] 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 2| 2| 3] 4] 2] 2] 3] 4

Actividades
semestrales
Designacion de
tutores

Validacion del tema

Presentacion de
tutorfas
Capitulo |

Capitulo 11

Entrega de la
primera nota de
tutoria
Capitulo 1
Capitulo IV

Entrega de segunda
nota de tutoria
Capitulo V

Capitulo VI

Capitulo VII
Entrega de la
tercera nota de
tutoria
Lectorias
Empastado

Sustentaciones

Elaborado por: Evelyn Ponce
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Capitulo VII

Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

Con respecto a lo investigado se puedo evidenciar que la farmacia en
mencidn carecia de un control oportuno en los procesos con que se manejaba, uno
de estos y puede llegar a ser el mas importante al momento de abastecerse de
medicamentos y productos farmacéuticos es la mala seleccion de proveedor por lo
tanto se decidio realizar una guia que detalle las actividades, responsables,
procesos Yy subprocesos antes de elegir a un proveedor mediante el cual conoceran
las condiciones y las caracteristicas que deben poseer, esperando que dicha guia

sea de gran aporte para optimizar todos los recursos con que cuenta la farmacia.
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7.02 Recomendaciones

e Implementar la guia por gestion de procesos, tomando en cuenta toda la
informacion obtenida con respecto a la seleccion de proveedores, para llevar
a cabo las actividades pertinentes a este proceso.

e Aplicar los procesos establecidos y detallados en la guia para tener una mejor
optimizacion de recursos y sea favorable para la farmacia.

e Establecer plazos de revision en cada uno de los procesos para tener mayor

control en cuanto a seguimiento y mejoras.
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Anexo 1. Guia por gestion de procesos

) DIS--04-0&C-01

_ ) Fecha creacion:
Farmacia La Rebaja 29/09/2018.

(Mo

: iy .
I rebala iquealmo GESTION ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD | \dificacion:
FARMACEUTICA 18/10/2018.

Version 1

Estado : Vigente

Abastecimiento

Seleccién de proveedores

Area Técnica Departamento de aplicacion: Farmacia | Responsable: Propietario /
Dependiente de farmacia.

APROBACION
Elaborado Revisado Aprobado
Nombre: Evelyn Abigail Ponce | Nombre: Julio Cesar Calvache
Delgado Asimbaya Nombre: Wilson Sanchez
Fecha: 10/07/2018 Fecha: 22/10/2018 Fecha: 22/10/2018
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1.

INTRODUCCION

El proceso de seleccidn de proveedores maneja todo tipo de
establecimiento ya que a través de este se obtiene bienes y servicios que van a ser

puestos a disposicion a todo tipo de clientes mediante sus necesidades.

Fue realizada con el proposito de guiarlo en cada proceso que distingue al
establecimiento farmacéutico que bien pueda ser utilizada como herramienta para
desempefiar actividades acordes a dicho establecimiento dentro del proceso

administrativo con el que se maneja.

El contenido de la guia va a estar distribuida desde mapas de procesos,
actividades a realizarse dentro de la farmacia y sobre todo los responsables de
cada funcion, teniendo en cuenta la informacion obtenida tras la investigacion
realizada por lo tanto dicha guia ayudara a colaboradores y propietario a tener un
exhaustivo control en este importante proceso con el fin de tener una mejora

continua al momento de seleccionar proveedores.
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2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar una guia por gestion de procesos en la seleccion de proveedores
para optimizar la rentabilidad, garantizando un seguimiento y control de los

procesos existentes en la farmacia La Rebaja.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Seleccionar proveedores a través de la linea de productos que dispongan en
relacion a la necesidad actual y futura.

e Elaborar manuales de procesos detallando actividades y procedimientos para
identificar los responsables en cada funcion a realizarse.

e Establecer modelo de gestion por procesos en la seleccion de proveedores

evaluando resultados con indicadores.

ELABORACION DE UNA GUA POR GESTION DE PROCESOS EN LA SELECCION DE
PROVEEDORES PARA OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD, EN LA FARMACIA LA REBAJA,
DMQ, PERIODO 2018.



64
| CT[CNOLGOICOSUP[R\DR ¢ deinisfrdcién
ORDILLERA \ farmacias

3. ALCANCE

El proceso inicia en la programacion, adquisicion y seleccion de
proveedores que mantenga condiciones con el propietario de la farmacia La

Rebaja y termina en la satisfaccion de cliente tanto interno como externo.

4. DEFINICIONES

APROVISIONAMIENTO

Proceso en el cual una empresa realiza seleccion de medicamentos de

acuerdo a sus necesidades y conforme al proveedor.

Meétodo de consumo historico: Se basa en datos recopilados a través de
cualquier tipo de sistema donde se evidencia la rotacion de medicamentos o

productos farmacéuticos en un periodo determinado de tiempo.

Consumo promedio mensual: Es un documento que refleja las
cantidades de medicamentos que han salido del inventario por lo que se

recomienda la actualizacion del sistema de informacion.

Tiempo de reposicion: Es el tiempo en que se lleva a cabo una nueva

adquisicion depende del pedido y de la entrega del proveedor.

ELABORACION DE UNA GUA POR GESTION DE PROCESOS EN LA SELECCION DE
PROVEEDORES PARA OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD, EN LA FARMACIA LA REBAJA,
DMQ, PERIODO 2018.



65
| CT[CNOLGOICOSUP[R\DR ¢ deinisfrdcién
ORDILLERA \ farmacias

SELECCION DEL MEDICAMENTO

Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos: Es un instrumento en el
que consta del listado general de los medicamentos considerados para velar las

necesidades de la poblacion.

Perfil epidemiologico: Refleja informacion acerca del estado de salud de
la poblacion detallando los aspectos de cada enfermedad, toma en cuenta la

morbilidad, mortalidad y calidad de vida.

Grupos etarios: Es un detalle de cada tipo de edad y una etapa del ciclo

de vida.

Ley de Pareto: Herramienta que permite hacer un uso racional de
medicamentos en cuanto a las necesidades del cliente promoviendo asi el gasto

necesario de acuerdo al producto.

Medicamentos controlados: Es el area de medicamentos que contienen
estupefacientes y psicotropicos los cuales se pueden dispensar bajo receta médica

emita por el profesional correspondiente.

Medicamentos refrigerados: Son aquellos que preservan la temperatura

de refrigeracion entre 2a 8°C
Area de colirios: Destinada exclusivamente para productos de uso ocular.

Medicamentos higroscépicos: Aquellos medicamentos que se les da un

cuidado especial debido a la humedad del ambiente.
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Medicamento termo sensible: Son medicamentos sensibles a luz.

Clasificacion del cuadro nacional de medicamentos béasicos. ATC (Ministerio de

Salud Publica, 2013)
Medicamentos esenciales de uso general.
A.- Tracto alimentario y metabolismo.
B.- Sangre y érganos formadores de sangre.
C.- Sistema cardiovascular.
D.- Dermatoldgicos.
G.- Sistema genito-urinario y hormonas sexuales.
H.- Preparados hormonales sistémicos, excluye hormonas sexuales e insulinas.
J.- Antiinfecciosos para uso sistémico.
L.- Agentes antineoplasicos e inmunomoduladores.
M.- Sistema Musculo-Esquelético.
N.- Sistema Nervioso.
P.- Productos antiparasitarios, insecticidas, repelentes.
R.- Sistema respiratorio.
S.- Organos de los sentidos.

V.- Varios
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Medicamentos esenciales para enfermedades catastroficas.
L.- Agente antineoplasicos e inmunomoduladores.
M.- Sistema Musculo-Esquelético.
V.- Varios
Medicamentos para la insuficiencia renal cronica.
A.- Tracto alimentario.
B.- Sangre y érganos formadores de sangre.
L.- Agente antineoplasicos e inmunomoduladores.

Medicamentos esenciales de uso exclusivo bajo las indicaciones que se

especifican.
A.- Tracto alimentario y metabolismo
C.- Sistema cardiovascular
D.- Dermatoldgicos
H.- Preparados hormonales sistémicos, excluye hormonas sexuales e insulinas.
J.- Anti infecciosos para uso sistémico.
L.- Agente antineoplasicos e inmunomuduladores
N.- Sistema nervioso

P.- Productos antiparasitarios, insecticidas, repelentes.
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R.- Sistema Respiratorio.

SELECCION DEL PROVEEDOR

Personal que suministra de medicamentos y productos farmacéuticos

acorde a necesidades del cliente.

Lista de proveedores: Seleccion de informacion que contenga datos
importantes del proveedor como nombres, direccion, correo electronico, entre

otros.

Lista de productos: a través de un listado que contenga medicamentos y

productos farmacéuticos con precio.

Referencia de clientes: Tomar en cuenta opiniones y contactos con los

cuales verificaremos su servicio.

Politicas de comercializacion: Condiciones acordadas con el propietario

del establecimiento para hacer canjes, formas de pago.

Tecnologia: Puede incluir sistema con el que pueda trabajar el personal

del establecimiento, marketing, forma de realizar los pedidos.

Capacitacion: Si lo requiere para todo el personal del establecimiento.

Mapa de procesos: Es una representacion grafica de los procesos que se

tiene en la organizacion.

Proceso: Es un conjunto de actividades interrelacionadas entre si que

transforman elementos de entrada en insumos o resultados.
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Nos basamos en las necesidades de los clientes mediante ello realizamos el

proceso adecuado para obtener asi la satisfaccion de los mismos.

Procesos estratégicos: Son aquellos que van a permitir que la empresa

tome control de sus decisiones para beneficiar los resultados.

Filosofia empresarial, modelo de gestion, talento humano.

Procesos claves: Son aquellos que tienen que ver directamente con el

cliente obteniendo como resultado su satisfaccion.

Programacién, seleccién, adquisicion.

Procesos de apoyo: Como su nombre lo indica da respaldo a los procesos
estratégicos y claves para alcance a los objetivos de la empresa. (Garcia Macias,

Delgado Alvarez, & Fernandez Rojas, 2007)

Gestion administrativa, gestion de registro, servicio al cliente.

‘ 5. REQUERIMIENTOS

Para la elaboracion de la guia se necesito lo siguiente:

e Software de farmacia.
e Guias de remision.
e Facturas.

e Guia con precios de medicamentos.
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6. MACROPROCESOS

e Gestion aseguramiento de la calidad del medicamento.

e Cadena de abastecimiento ( Seleccidon, programacién, adquisicion)

7. PRINCIPALES SUBPROCESOS RELACIONADOS

e Recepcion.
e Perchado

e Dispensacion y expendio
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8. INDICADORES DE GESTION

Tabla 10. Indicador recurso financiero

FICHA DEL INDICADOR

Nombre indicador:

Variacién en la utilizacion del recurso financiero al
adquirir medicamentos y productos farmacéuticos.

Dimensién del indicador:

Economia.

Definicion del indicador:

Mide la proporcion de dinero utilizado en la adquisicion
de medicamentos un determinado periodo de tiempo /
Total de dinero procedente de la farmacia.

Meétodo de calculo:

Cantidad total de dinero para adquisicion de

medicamentos / Total de dinero recaudado en la farmacia.

Ano de medicion:

2018

Ambito del indicador:

Producto

Unidad de medida:

Tasa de variacion.

Elaborado por: Evelyn Ponce

Tabla 11. Indicador aseguramiento de calidad

FICHA DEL INDICADOR

Nombre indicador:

Porcentaje de stock variado de acuerdo a las necesidades
de los clientes.

Dimensién del indicador:

Calidad.

Definiciéon del indicador:

Mide la proporcidn de stock existente en la farmacia /
Total de stock propio de la farmacia

Meétodo de célculo:

(Stock existente en el afio 2018 / Total de stock en el afio

2018) * 100
Afio de medicion: 2018
Ambito del indicador: Producto
Unidad de medida: Porcentaje

Elaborado por: Evelyn Ponce
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Tabla 12. Indicador de stock de medicamentos

FICHA DEL INDICADOR

Nombre indicador: Porcentaje de medicamentos solicitados al proveedor
correspondiente.

Dimension del indicador: Calidad.

Definicion del indicador: Mide la proporcién de medicamentos solicitados al
proveedor / Total de medicamentos recibidos en la
farmacia.

Método de calculo: (Total de medicamentos solicitados por cada pedido/ Total
de medicamentos recibidos) * 100

Afio de medicion: 2018

Ambito del indicador: Producto

Unidad de medida: Porcentaje

Elaborado por: Evelyn Ponce

Tabla 13. Indicador de fechas de vencimiento

FICHA DEL INDICADOR

Nombre indicador: Porcentaje de medicamentos proximos a caducar

Dimensién del indicador: Calidad.

Definicion del indicador: Mide la proporcion de medicamentos caducados / Total de
medicamentos existentes en la farmacia

Meétodo de célculo: (Total de medicamentos caducados por cada mes/ Total de
medicamentos existentes) * 100

Afio de medicion: 2018

Ambito del indicador: Producto

Unidad de medida: Porcentaje

Elaborado por: Evelyn Ponce

ELABORACION DE UNA GUA POR GESTION DE PROCESOS EN LA SELECCION DE
PROVEEDORES PARA OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD, EN LA FARMACIA LA REBAJA,
DMQ, PERIODO 2018.



73
| CT[CNOLGOICOSUP[R\DR ¢ deinisfrdcién
ORDILLERA \ farmacias

| 9. BASE LEGAL

RESOLUCION ARCSA-DE-008-2017-JCGO

LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA AGENCIA NACIONAL DE

REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA - ARCSA
CONSIDERANDO

Que, la Ley Organica de Salud, en su articulo 6, establece: “(...) Es
responsabilidad del Ministerio de Salud Pablica, 18.- Regular y realizar el control
sanitario de la produccion, importacion, distribucidn, almacenamiento, transporte,
comercializacion, dispensacion y expendio de alimentos procesados,
medicamentos y otros productos para uso y consumo humano; asi como los
sistemas y procedimientos que garanticen su inocuidad, seguridad y calidad (...) y

otras dependencias del Ministerio de Salud Publica (...)”;

Que, la Ley Orgéanica de Salud, en su articulo 129, menciona: “El
cumplimiento de las normas de vigilancia y control sanitario es obligatorio para
todas las instituciones, organismos y establecimientos publicos y privados que
realicen actividades de (...) almacenamiento, transporte, distribucion,

comercializacion y expendio de productos de uso y consumo humano.”

Que, la Ley Organica de Salud, en su articulo 131, manifiesta: “El
cumplimiento de las normas de buenas practicas de manufactura,
almacenamiento, distribucion, dispensacion y farmacia, sera controlado y

certificado por la autoridad sanitaria nacional”;
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CAPITULO Il

DE LAS FARMACIAS

Art. 4.- Los establecimientos farmacéuticos autorizados para la dispensacion y

expendio de medicamentos, se clasificaran en:

a. Farmacia
b. Botiquin

Art. 5.- Toda farmacia para su funcionamiento debera contar con un responsable
técnico; quién sera el responsable por cualquier incumplimiento del establecimiento
correspondiente al ambito de sus competencias descritas en esta Resolucion.

Art. 9.- Las farmacias que no estén de turno atenderan al pablico minimo doce
horas diarias ininterrumpidas de lunes a viernes; y podran atender sabados, domingos y
feriados. Las farmacias ubicadas en supermercados, comisariatos o que funcionen dentro
de centros comerciales, no estan sujetas al calendario de turnos establecido por la
ARCSA.

Art. 11.- Los responsables técnicos deberan garantizar el cumplimiento de los
deberes y obligaciones para las farmacias en todo el territorio nacional, para lo cual
deberéan contar con un registro actualizado de su gestion y actividades en los
establecimientos de los cuales es responsable ante la ARCSA.

Art. 13.- Las farmacias a través de su responsable técnico deberan reportar
mensualmente los datos reales de la compra, existencia y venta de los medicamentos que
contengan sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion dentro de los (10) diez primeros
dias habiles del mes siguiente, de conformidad con lo descrito en la Ley Organica de
Prevencidn Integral del Fendmeno Socio Econdmico de las Drogas y de Regulacion y

Control del Uso de Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion.
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El reporte del movimiento de dispensacion deberd ser enviado al correo
electronico de la Coordinacion Zonal de la Agencia a la que pertenece el establecimiento,
acorde a los lineamientos establecidos en el instructivo que la Agencia posee para el
efecto.

Art. 15.- Son deberes y obligaciones de todas las farmacias en todo el territorio
nacional, a través de la gestion de su responsable técnico:

a. Brindar atencion farmacéutica durante su permanencia en el establecimiento;

b. Cumplir con las Buenas Préacticas de Farmacia y Dispensacion en el
establecimiento;

c. Realizar junto al Representante Legal del establecimiento o su delegado una
planificacion adecuada para mantener un stock permanente de medicamentos en el
establecimiento;

d. Realizar junto al Representante Legal del establecimiento o su delegado una
planificacion adecuada para mantener un stock permanente de medicamentos genericos
en el establecimiento, conforme a las necesidades de salud de la poblacién del sector
donde se encuentra ubicada la farmacia;

e. Realizar la supervision permanente para el cumplimiento de los aspectos
técnicos y legales al momento de la adquisicion, recepcion, almacenamiento, transporte,
dispensacion y expendio de medicamentos y demas productos sujetos a control y
vigilancia sanitaria;

f. Verificar que en el establecimiento se expendan productos sujetos a control y
vigilancia sanitaria que cuenten con su respectivo Registro Sanitario o Notificacion
Sanitaria Obligatoria;

g. Supervisar y controlar que en el establecimiento se expendan unicamente los

productos cuyo tiempo de vigencia no haya expirado;
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m. Notificar a sus proveedores en un plazo minimo de sesenta (60) dias previos a
la fecha de caducidad de los medicamentos en general, medicamentos bioldgicos,
medicamentos que contengan sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién, productos
naturales procesados de uso medicinal y dispositivos médicos; quienes deberan retirar el
producto del establecimiento, ya sea en su presentacion comercial completa, envase
primario completo, o fraccion para proceder con su destruccion;

0. Notificar a sus proveedores en un plazo minimo de sesenta (60) dias previos a
la fecha de caducidad de los medicamentos en general, medicamentos biol6gicos, o
medicamentos que contengan sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, quienes
deberan retirar el producto del establecimiento, ya sea en su presentacién comercial
completa, envase primario completo, ristra completa para posterior reposicién, en un
plazo méaximo de treinta (30) dias con productos de fecha de elaboracidn reciente;

r. Ejecutar la capacitacion del personal que labora en el establecimiento sobre
aspectos técnicos de legislacién aplicable, recepcion, almacenamiento, dispensacion y
expendio de medicamentos y demas productos de uso y consumo humano autorizados;
asi como de las Buenas Practicas de Farmacia y Dispensacion. Se debe elaborar un
cronograma de las necesidades de capacitacion del personal, y se debe mantener

evidencia fisica de las capacitaciones dictadas al personal. (ARCSA, 2017)
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| 10. MAPA DE PROCESOS

Figura 4. Mapa de Procesos

Necesidad PROCESOS ESTRATEGICOS
del cliente S
Filosofia Modelo de Talento
empresarial gestion humano
PROCESOS CLAVES
Programacion Seleccién Adquisicién
PROCESOS DE APOYO
Gestion Gestion de Servicio al
Administrativa registro cliente

Satisfaccién
del cliente.

Elaborado por: Evelyn

Ponce
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‘ 11. FICHAS DE PROCESOS / FLUJOGRAMAS

PROCESOS

Tabla 14. Aprovisionamiento

Macro proceso Modelo de gestion en la seleccion de Cad. 001
proveedores
Proceso Aprovisionamiento Cdd. 001
N° ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE
ACTIVIDAD

1.- Revision de stock Identificar medicamentos Propietario de la farmacia
actualizado.

2.- Revision de registro de Separacién de pedidos. Propietario de la farmacia.
medicamentos

3.- | Seleccion del proveedor | Realizacion del pedido Propietario de la farmacia.

Elaborado por: Evelyn Ponce

Fuente: Investigacion propia

Tabla 15. Ficha de procesos aprovisionamiento

Nombre del proceso

Aprovisionamiento

Descripcion

Proceso en el cual la empresa va a seleccionar
medicamentos y productos farmacéuticos de acuerdo a sus
necesidades y las del proveedor.

Misién / Objetivo

Constatar informacién acerca del control de inventario para
que no exista faltantes.

Responsable

Propietario de la farmacia.

Destinatario

Clientes.

Inicio / Fin Inicio: Revision del stock existente.
Fin: Seleccion del proveedor.
Entradas Registro de medicamentos.
Salidas Informe de faltantes.
Indicadores ( Medicamentos solicitados/ Total de medicamentos) * 100
Registros Sistema con el que se trabaja en el establecimiento.

Procedimientos asociados

Control de inventario.

Elaborado por: Evelyn Ponce
Fuente: Investigacion propia
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Figura 5. Diagrama de aprovisionamiento
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Elaborado por: Evelyn Ponce
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Tabla 16. Recepcién

oTC

Macro proceso Modelo de gestion en la seleccion de Cdd. 002
proveedores
Proceso Recepcion Cad. 002
Ne ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE
ACTIVIDAD

1.- | Receptar el pedido Verificar medicamentos Dependiente de la farmacia.
solicitante. solicitados.

2.- | Confirmar condiciones de | Detallar transporte, precio, Dependiente de la farmacia.
pedido por parte del producto, cantidad
proveedor.

3.- | Ingreso de medicamentos | Actualizar el sistema de control | Dependiente de la farmacia
al sistema. de inventario

4.- | Perchado Clasificacion de medicamentos | Dependiente de la farmacia.

Elaborado por: Evelyn Ponce
Fuente: Investigacién propia

Tabla 17. Ficha de proceso recepcion

Nombre del proceso

Recepcién

Descripcion

del proveedor

Proceso que consiste en verificar que lo pedido por el
dependiente sea correspondiente al envié y cobro por parte

Misién / Objetivo

Constatar que los pedidos solicitados se entreguen en

Optimas condiciones de acuerdo al trato con el proveedor.

Responsable

Dependiente de la farmacia.

Destinatario

Propietario de la farmacia.

Inicio / Fin Inicio: Recepcidn de pedido realizado.
Fin: Perchado de acuerdo a la clasificacion correspondiente.
Entradas Verificacion de pedido.
Salidas Clasificacion de entrega.
Indicadores (Medicamentos faltantes / Total de medicamentos
solicitados ) *100
Registros Sistema de la farmacia.

Procedimientos asociados

Control de inventario

Elaborado por: Evelyn Ponce
Fuente: Investigacion propia
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Figura 6. Diagrama recepcion
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Elaborado por: Evelyn Ponce
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Tabla 18. Control de inventario

Macro proceso Modelo de gestion en la seleccion de Cdd. 003
proveedores
Proceso Control de inventario Cad. 003
N° ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE
ACTIVIDAD
1.- | Registrar cantidades en el | Conteo manual de medicamentos | Dependiente de la farmacia.
sistema. existentes en la farmacia.
2.- Igualacion de sistema. Detallar los medicamentos que Dependiente de la farmacia.
no han sido contados.
3.- Informe de registro Identificar faltantes o sobrantes. | Dependiente / Propietario de
la farmacia.

Elaborado por: Evelyn Ponce
Fuente: Investigacion propia

Tabla 19. Ficha de procesos control de inventario

Nombre del proceso

Control de inventario

Descripcion

Proceso en el que se detalla todos los medicamentos para
constatar la existencia de los mismos.

Misién / Objetivo

tener pérdidas.

Registrar cada medicamento entrante o saliente para no

Responsable

Dependiente / Propietario de la farmacia.

Destinatario Clientes.
Inicio / Fin Inicio: Conteo manual de medicamentos.
Fin: Enlistar faltantes o sobrantes.
Entradas Revisidon de stock
Salidas Actualizacién de stock
Indicadores ( Medicamentos faltantes / Total de medicamentos) * 100
Registros Sistema de la farmacia.

Procedimientos asociados

Recepcion

Elaborado por: Evelyn Ponce
Fuente: Investigacion propia
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Figura 7. Diagrama control de inventario
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Elaborado por: Evelyn Ponce
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Tabla 20. Caducidad de medicamentos

caducidad.

Macro proceso Modelo de gestién en la seleccion de Caod. 004
proveedores
Proceso Caducidad de medicamentos Caod. 004
Ne ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE
ACTIVIDAD
1.- | Verificar fechas de Revision de medicamentos con | Dependiente de farmacia.

tres meses posteriores a la fecha
actual

2.- | Perchar en el area de Tomar en cuenta todos los Dependiente de farmacia.
cuarentena medicamentos.

3.- | Informe para el Entregar informe al proveedor en | Dependiente de farmacia.
proveedor. un tiempo prudente.

Elaborado por: Evelyn Ponce
Fuente: Investigacion propia

Tabla 21. Ficha de procesos caducidad de medicamentos

Nombre del proceso

Caducidad de medicamentos

Descripcion

Proceso que consta documentar todos los medicamentos que
estén con fecha de caducidad

Misién / Objetivo

No poseer medicamentos caducados.

Responsable

Dependiente / Proveedor

Destinatario

Propietario de la farmacia

Inicio / Fin Inicio: Revision de medicamentos
Fin: Realizacion de informe
Entradas Verificacion de fechas de caducidad
Salidas Entrega de medicamentos
Indicadores ( Medicamentos caducados / Total de medicamento ) * 100
Registros Sistema e informe para proveedor.

Procedimientos asociados

Verificacion de stock.

Elaborado por: Evelyn Ponce
Fuente: Investigacion propia
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Figura 8. Diagrama caducidad de medicamentos
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Elaborado por: Evelyn Ponce
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‘ 12. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Para la elaboracion de la guia se agrupo a los procesos con que se trabaja
en la farmacia para obtener asi informacién de los macroprocesos y los procesos
que estan en relacion a este, partiendo de eso se pudo realizar las fichas de
procesos identificando las actividades y los responsables en cada funcion que se

va realizar.

Por otro lado se realizo los indicadores de gestion que también tienen
relacién con los procesos con se maneja la farmacia, con toda esta informacion se
elaboro unas tablas con las lineas de productos de cada proveedor con que cuenta
el establecimiento, sacando asi el porcentaje con que se trabaja, por ultimo se
realizé un flujograma sipoc donde refleja los proveedores, entras, procesos,

salidas y clientes de todo el proceso administrativo de la farmacia.

Se tiene como respaldo en la informacion obtenida como es: el sistema
con el que trabaja la farmacia, las facturas, guias de remision, los precios de
medicamentos, por lo tanto esta guia que se ha elaborado servird de mucha ayuda

para el seguimiento de cada proceso.
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| 13. ANEXOS

Registro: Es un documento en el que consta informacion acerca de la

temperatura ambiente y temperatura del refrigerador tomando en cuenta horarios

de mafana y de la tarde.

Anexo 2. Registro de temperatura ambiental

REGISTRO DE TEMPERATURA Y HUMEDAD RELATIVA AMBIENTAL

TERMOHIGROMETRO No. | | MES | | A0 | 2018

TEMPERATURA AMBIENTAL (C) HUMEDAD Relativa (%)
DIA

MANANA TARDE PROM. MAXIMA MANANA TARDE PROM. MAXIMA FIRMA/SUMILLA OBSERVACION
1 30 70
2 30 70
3 30 70
4 30 70
5 30 70
6 30 70
7 30 70
8 30 70
9 30 70
10 30 70
11 30 70
12 30 70
13 30 70
14 30 70
15 30 70
16 30 70
17 30 70
18 30 70
19 30 70
20 30 70
21 30 70
22 30 70
23 30 70
24 30 70
25 30 70
26 30 70
27 30 70
28 30 70
29 30 70
30 30 70
31 30 70
PROMEDIO TEMP. PROMEDIO
HUMEDAD

REVISADO POR

FECHA
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Anexo 3. Registro de temperatura cadena de frio

REGISTRO DE TEMPERATURA EN CADENA DE FRIO

ESTABLECIMIENTO DE SALUD RESPOMNSABLE

| rermomcromeTRONe: | | MES: [ amo: | |
. TEMPERATURA REFRIGERACION |- €) v N
MARANA TARDE PROM MM MAX SINALLY
1 2 B
2 2 8
3 2 8
] 2 8
5 2 8
6 2 8
7 2 8
8 2 8
9 2 8
10 2 8
1 2 8
12 2 8
13 2 8
14 2 8
15 2 8
16 2 8
17 2 8
18 2 8
14 2 8
20 2 8
21 2 B
2 2 8
7 2 8
24 2 8
25 2 8
26 2 8
Y] 2 8
28 2 8
29 2 8
30 2 8
31 2 8
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Lista de productos: Es un documento en el que se tiene presente la linea de

medicamentos y productos farmaceuticos disponibles en la farmacia.

Figura 9. Linea de productos

Descripcion Precio Costo |Precio Venta [Precio Mayoreo |Inventario |Departamento

50,90 $1,00 0,00 1jotc

$20,00 $26,00 $22,00 1|PRODUCTOS NATURALES P6
220 ABOR A FRUTOS ROJOS 600ML 509 $1,00 $1,00 0|TESALIA
220V SABOR A LIMONADA 600ML 509 $1,00 $1,00 0|TESALIA
4-DERM (YODOCLOHIDROXIQUINOLEINA, GENTAMICINA BETAMETASONA) ~ [$5,00 $5,00 54,75 0JACROMAX PERCHA E
6-COPIN GOTAS (CLOROFENOTIAZINILSCOPINA) 33,74 33,74 43,55 2|QUIMICA ARISTON PERB
6-COPIN TAB (CLOROFENOTIAZINILSCOPINA) 5017 50,18 5017 48| QUIMICA ARISTON PERB
ABANIX (NITAZOXANIDA 500 mg) $1,41 $141 51,34 0|ACROMAX PERCHAE
ABRILAR 100ML (HEDERA HELIX) $7,98 $7,98 $7,58 4|ROEMMERS PERCHA A
ABRILAR 65 mg COMPR (HEDERA HELIX 65 mg) 40,38 50,60 50,57 1{ROEMMERS PERCHA A
ACCESORIO NEBULIZADOR (NEBULIZADOR) $2,10 43,50 33,33 0|MEDICLIFE
ACEITE DE AGUACATE 30ML (FRASCO) 50,60 50,85 50,85 OJANTISEPTICOS VITRILL
ACEITE DE ALMENDRAS 30ML (FRASCO) 50,85 50,85 50,81 8)GF
ACEITE DE COCO 30ML (ACEITE DE COCO 30ML) 50,80 50,80 50,80 5)GF
ACEITE DE RICINO 30ML (FRASCO) $1,00 $1,00 $1,00 3|6F
ACEITE DE RICINO 30MLWAIR (FRASCO) 50,87 50,87 5083 06
ACEITE DEROMERO 30ML (FRASCO) 50,60 50,85 50,85 06r
ACEITE DE VASELINA (FRASCO) 50,65 50,65 5062 4|6r
ACEITE JOHNSON 100ML (ACEITE) 51,46 51,9 51,36 3]JOHNSON
ACEITE JOHNSON 300ML (ACEITE) 85,5 36,15 35,84 1{10HNSON
ACEITE JOHNSON SOML (ACEITE] 51,45 31,45 $1,38 7)JOHNSON
ACEITE PARA MI BEBE 100ML (ACEITE) $1,50 $1,50 5142 0ZAIMELLA
ACETAMINOFEN 100MG (ACETOMINOFEN 100MG) $1,50 51,50 5142 0|NIFAPERCHAC
ACETAMINOFENO 300 mg SUPOSITORI (ACETAMINOFEN 300 mg) 502 5023 502 10|NEOETHICALS
ACEVITA-C-D (VITAMINASACD) 54,78 $7,08 36,73 1|RECALCINE
ACI-TIP 250 ml (MALGADRATO 800, DIMETICONA 100 mg) $7,80 $7,80 $7,41 1{ROEMMERS PERCHA A
ACI-TIP 800-40 (MAGALDRATO 800MG + SIMETICONA 40MG) 50,26 5031 5029 0|ROEMMERS PERCHA A
ACICLOVIR ~ (CREMA) 96,09 36,09 35,79 0|k PERCHA H
ACICLOVIR (ACICLOVIR) 51,35 52,25 52,14 0|NIFA PERCHA C
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Lista de proveedores: Documento en el que consta informacion de los

proveedores 0 empresa que abastecen de productos a cualquier tipo de

establecimiento.

Figura 10. Factura
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Tabla 22. Comparativo entre proveedores

INDICADOR

TIEMPO DE
ENTREGA

ENTREGA
COMPLETA
PERIODO DE
GARANTIA

DEVOLUCION DE
EXCEDENTES

MARGEN DE
GANANCIAS

FORMA DE PAGO

DESCUENTO

CUPO DE
COMPRA

DOCUMENTACIO
N ACTUALIZADA

PORTAFOLIO DE

PRODUCTOS

QUIFATEX

Entrega
inmediata

Si, la entrega es
completa
Devolucion dos
meses antes de la
fecha indicada
(Blister /Caja)

Si, dirigiendose
directamente con
el laboratorio.
20%

Credito en 60
dias plazo.
Depende del
monto del pedido
y productos.
$2,000 en
pedido.

Si, cuenta con
todos los papeles
actualizados.

Productos y
mediamentos que
requiere, los
tiene.

Elaborado por: Evelyn Ponce
Fuente: Investigacion propia.

COMFARE

Entrega en un
plazo de cinco
dias laborables
Si, la entrega es
completa
Devolucion dos
meses antes de
la fecha
indicada
(Blister/Caja)
Si, reciben
registro de
excedentes.
10%

Credito en 60
dias plazo.
Depende de los
productos.

$2,000 en
pedido.

Si, mantiene
papeles en
regla.

Si, cuenta con
lo el
propietarios
solicita.

LETERAGO

Entrega
inmediata

Si, la entrega es
completa
Devolucion dos
meses antes de
la fecha
indicada
(Blister/Caja)
Si aceptan
devolucion.

15%

Credito en 60
dias plazo.
Depende de los
productos.

$2,000 en
pedido.

Si, posee todos
los papeles
vigentes.

Si requiere
medicamentos,
realiza su
pedido.

CARMEN
MUNOZ
Tiempo de
envio de un dia

Si, la entrega es
completa
Devolucion dos
meses antes de
la fecha
indicada
(Blister/Caja)
Si aceptan
devolucion

20%

Credito en 60
dias plazo.
Depende de las
promociones y
productos.
$2,000 en
pedido.

Si, tiene todos
los papeles
requeridos
actualizados.
Medicamentos
que solicilita lo
tienen.
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Proveedor Entrada Propietario Quimico Farmaceutico Proveedor Dependiente Administrador Salida Cliente
S) [0) (A) ©) (D) (B) ©) ©)

TALENTO
HUMANO

i

( INICIO )
,

Establecimiento
con normativa
vigente.

I

Q

Cumplimiento de la
normativalegal

Documentacion
actualizada

- !

1.004

Recepcion de
medicamentos.

Planea, dirige, controla
actividades dentro del

Controla registr

condiciones de

ode Analizar linea de

productos con precioy

i

establecimiento
famaceutico.

Veriificacion de detalle,

cantidad, precio,

v

Cumple con requisitos
dispuestos en el

Portafolio de
medicamentos de
acuerdo al
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Listado general de
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almacenamiento descuento condicion. o e e \_/_\
Verifica necesidades farmacé utico.
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1002 [ medicamentos que Recibe lista de Ingreso de
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D), psicotropicos y h 4
estupefacientes Abastecer de

medicamentos al
establecimiento
famacéutico

DOCUMENTOS / REGISTROS

1. DE 1.001 Registro de la Agencia
Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria.
2. DE 1.002 Cuadro Nacional de

Medicamentos Béasicos
3. DE 1.003 Ley de
estupefacientes y psicotropicos.
4. DE 1.004 Reglamento de buenas
practicas de almacenamiento, distribucion
y transporte para establecimientos|] OBSERVACIONES:
farmacéuticos. 1-.

sustancias

2.-
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Tabla 23. Linea de productos Quifatex
LINEA QUIFATEX
LABORATORIO | NOMBRE COMERCIAL DCI CONCENTRACION PRESENTACION PVF PVP DESCUENTO | COSTO FEE| TOTAL DESCUENTO
Novartis Voltaren Emulgel Diclofenaco dietilamina 30g CGel 449 539 14,01 6,99 21

Grunenthal Zalepla Zoplicona 75mg Caja por 30 comprimidos 7,79 9,58 1499 479 19,78
Zaldiar Hidrocloruro de tramadol / paracetamol 37.5mg/3.25mgy Caja por 20 comprimidos 784 9,40 11,99 4 1599
Mesulid sobres Nimesulida 100 mg Sobres granulados por 30 17,96 21,30 13 8,51 2151
Mesulid tabletas Nimesulida 100 mg Caja por 20 tabletas 9,67 11,60 13,01 6,44 19,45
Codipront Ex Codeina / feniltoloxamina 30mg - 10 mg Caja por 10 capsulas 410 490 848 139 987
Abbott Termyl Paracetamol 200mg /5ml Frasco por 120 ml 384 461 19,01 2,19 212
Duphalac jarabe Lactulosa 200ml Frasco por 200 ml 10,85 13,02 11,01 24 1341
Zetix Zoplicona 75mg Caja por 20 comprimidos 6,78 7,80 25,01 848 3349
Allergan Lerin Clorhidrato de nafazolina / fenulsonato de zinco 24l Colirio frasco por 24 ml 317 380 20 7,08 21,08
MK Magnesia suspension Hidroxido de magnesia 120 ml Frasco por 120 ml 1,20 1,50 30 552 35,52
Magnesia suspension Hidroxido de magnesia 360ml Frasco por 360 ml 228 2,85 0 417 3417
Paracetamol gotas Paracetamol 30ml Gotas frasco por 30 ml 1,20 1,50 1294 052 1346
Fleet Laboratorios Fleet Enema Fosfato monobasico de sodio 7g/118ml Frasco por 133 ml 1,29 1,55 507 031 538
CGutis Conrelax Tiocolchicosido 4mg Caja por 10 tabletas 6,95 834 2499 1041 3H4
Conrelaxplus Tiocolchicosido 8mg Caja por 10 tabletas 16,80 20,00 1399 47 18,69
Valerpan Betametasona Tmg/2ml Ampolla caja por 1 547 6,46 25,01 6,84 31,85
Talerdin Cetirizina / Pseudoefedrina 5mg - 120 mg Caja por 10 tabletas 833 10,00 18,01 105 28,51
Sandoz Flucess Fluconazol 150 mg Caja por 2 capsulas 181 2,17 20 181 21,81
Mepha Berifen retard Diclofenaco 75mg Caja por 30 depotabs 5,28 6,33 14 12,24 26,24
Berifen Diclofenaco 50mg Caja por 30 lactab 397 477 13,99 2,86 16,85
Uvamin Nitrofurantoina 100 mg Caja por 20 capsulas 415 498 22,01 47 26,71
Pharma Brand Nogrip Paracetamol + dextrometrofano + fenilefrina + clorfeniramina |500mg / 15mg /5mg / 2mg | Caja por 20 comprimidos 344 413 50 10,32 60,32

Elaborado por: Evelyn Ponce
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Tabla 24. Linea de productos Comfare
LINEA COMFARE
LABORATORIO | NOMBRE COMERCIAL D.CI CONCENTRACION PRESENTACION PVF PVP DESCUENTO |COSTO FEE[ TOTAL DESCUENTO
Bayer Diane 35 Acetato ciproterona + etinilestradiol 2mg /0,035 mg Tabletas por 21 6,20 744 19,00 19,00
Yasmin Drospirenona + etinilestradiol 3mg/0,035mg Tabletas por 21 8,79 10,54 16,00 16,00
Microgynon CD Levonogestrel + etinilestradiol 4mg /0,035 mg Tabletas por 28 823 9,67 16,00 16,00
Microgynon Levonogestrel + etinilestradiol 5mg/0,035mg Tabletas por 21 2,70 324 16,00 16,00
Microlut 35 Levonogestrel 6mg /0,035 mg Grageas por 35 337 4,03 15,00 15,00
Mesigyna Enantato de noretisterona /Valerato de estradiol 7mg/0,035mg Ampolla 423 5,07 16,00 16,00
Ditopax Hidroxido de aluminio /hidroxido de magnesio / simeticona 8mg /0,035 mg Liquido 250 ml 6,35 8,46 13,00 13,00
Natele easy VITAMINAS(A,C,D3,E,B1,B2,B6,89,B12 Y PP) 9mg/0,035mg Capsulas blandas por 28 10,08 13,44 11,48 11,48
Pankreoflat Pancreatina + Simeticona + Dimeticona 11 mg /0,035 mg Comprimidos recubiertos por 30 9,34 11,20 27,00 27,00
Lafrancol Nofertyl Noretisterona + etinilestatrdiol 12 mg / 0,035 mg Ampolla 3,80 457 39,00 39,00
Merck Artren Diclofenaco sodico 13 mg / 0,035 mg Capsulas por 10 379 454 17,00 17,00
Dolo neurobion Diclofenaco sodico + tiamina + piridoxina + cianocobalamina 14 mg / 0,035 mg Grageas por 30 14,04 16,84 32,00 32,00
Dolo neurobion Diclofenaco sodico + tiamina + piridoxina + cianocobalamina 15mg / 0,035 mg Ampolla 11,35 13,62 32,00 32,00
Neurobion Vitamina B1, B6,B12 16 mg / 0,035 mg Caja por 20 tabletas 2,02 242 32,00 32,00
Eutirox Levotiroxina sodica 17 mg / 0,035 mg Tabletas por 21 332 398 16,00 16,00
Dexabion Vitamina B1, B6,B12/fosfato sodico dedexametasona/clorhidratode lidocaina |  100mg/100mg/5mg/4mg/30mg Tabletas por 21 4,78 5,74 32,00 32,00
Encefabol Pirinitol 200mg Tabletas por 28 13,28 15,94 16,00 16,00
Norvatis Cataflan Diclofenaco sodico 50 mg Tabletas por 25 374 4,48 19,00 19,00
Life Ampibex Ampicilina 500mg Caja por 240 tabletas 40,00 48,00 28,00 28,00
Buprex Ibuprofeno 200 mg/120ml Frasco de 120 ml 2,55 3,06 33,00 33,00
Buprex Ibuprofeno 200 mg Caja por 10 tabletas 2,08 2,50 12,00 12,00
BuprexMigra Ibuprofeno /Cafeina / Ergotamina tartrato 400 mg / 100/ 1 mg Tabletas por 20 10,00 12,00 33,00 33,00
Coxican Meloxicam 15mg Caja de 10 comprimidos 517 6,20 26,00 26,00
Probinex ibuprofeno 600 mg Caja de 20 comprimidos 3,46 4,00 26,00 26,00
Tusseg Omeprazol/ Bicarbonato de sodio 40 mg / 1680mg Sobres por 12 20,00 24,00 27,00 27,00
Nifa Amoxicilina + Acido clavulanico 125 my Caja por 10 tabletas 6,40 8,00 40,00 40,00
Amoxicilina + Sulbactam 1000 mg Caja por 8 tabletas 11,84 14,80 36,00 36,00
Amoxicilina lg Caja por 20 tabletas 5,60 7,00 42,00 42,00
Cefalexina 1g Caja por 20 tabletas 11,20 14,00 38,00 38,00
Enalapril 10mg Caja por 30 tabletas 2,88 3,60 25,00 25,00

Elaborado por: Evelyn Ponce
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Tabla 25.Linea de productos Leterago
LINEA LETERAGO
LABORATORIO | NOMBRE COMERCIAL D.C.I CONCENTRACION PRESENTACION PVP PVF DESCUENTO| COSTO FEE | TOTAL DESCUENTO
Grupo farma Oralyte plus 45 Prebiotico FOS + Zinc + Dextrosa + Sodio + Potasio Sol 45 mEq Cereza Frasco de 250 ml 1,90 2,28 40,00 40,00
Oralyte plus 45 Prebiotico FOS + Zinc + Dextrosa + Sodio + Potasio Sol 45 mEq Manzana Frasco de 250 ml 1,90 2,28 25,00 25,00
Oralyte plus 75 Prebiotico FOS + Zinc + Dextrosa + Sodio + Potasio Sol 75 mEq Frasco de 250 ml 2,98 3,58 3333 3333
Oralyte plus 75 Prebiotico FOS + Zinc + Dextrosa + Sodio + Potasio Sol 75 mEq Frasco de 500 ml 2,13 2,55 3333 3333
Genfar Albendazol 200mg Caja por 2 tabletas 0,35 043 3333 33,33
Diclofenaco 100 mg Caja por 20 LIB PROL 2,24 2,80 3333 3333
Eritromicina 250mg/5ml Suspension Frasco 60 ml 320 4,00 20,00 20,00
Cenfar grip Acetaminofen + Fenilefrina + Cetirizina 500 mg / 10 mg / 5mg Tabletas por 12 4,68 5,52 25,00 25,00
Aciclovir 800 mg Caja por 10 tabletas 4,80 6,00 3333 3333
Amlodipino 5mg Caja por 10 tabletas 2,56 3,20 50,00 50,00
Betametasona 409 Ungliento 2,20 2,75 25,00 25,00
Fluconazol 150 mg Caja por 2 capsulas 0,86 1,07 25,00 25,00
Ibuprofeno 400 mg Caja por 10 tabletas 4,80 6,00 25,00 25,00
Ibuprofeno 600 mg Caja por 50 tabletas 5,37 6,50 25,00 25,00
Ketorolaco 30mg /ml Ampolla caja por 5 2,75 345 3333 3333
Lincomicina 600 mg / 2ml Ampolla caja por 6 341 4,26 30,00 30,00
Losartan 50 mg Caja por 30 tabletas 4,32 5,40 50,00 50,00
Montelukast 5m Tabletas masticlabes por 10 3,18 3,97 50,00 50,00
Siegfried Alercet Cetirizina 10 mg Caja de 10 tabletas 2,83 3,40 16,67 16,67
Alercet D Cetirizina + pseudoefedrina 5mg Caja por 10 capsulas 10,41 12,50 16,68 16,68
Alercet D Cetirizina + pseudoefedrina 5mg Frasco jarabe por 60 ml 542 6,51 16,67 16,67
Bienex Meloxicam 15mg Caja de 10 capsulas 1141 13,70 16,68 16,68
Bienex Meloxicam 15mg Ampolla 1,5 ml 473 5,68 16,67 16,67
Ovugel Isoconazol 600 mg Ovulos 8,28 9,94 23,01 23,01
Umbral Paracetamol 500mg Caja por 20 capsulas blandas 3,66 4,40 16,68 16,68
Umbral Paracetamol 150 mg / 5ml Frasco jarabe 60 ml 1,79 2,15 16,65 16,65

Elaborado por: Evelyn Ponce
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TECNOLOGICO SUPERIOR administracion
Tabla 26.Linea de productos Carmen Mufioz
LINEA CARMEN MUNOZ
LABORATORIO | NOMBRE COMERCIAL D.CI CONCENTRACION PRESENTACION PVP PVF DESCUENTO | COSTO FEE| TOTAL DESCUENTO
Medicamenta Analgan Paracetamol 1g Caja por 20 tabletas 5,00 6,00
Bladuril Flavoxato 200mg Caja por 20 grageas 12,50 15,00
Dolgenal Ketorolaco trometamina 60mg /2ml Ampolla caja por 1 458 5,50
Oxa Meoloxicam 15mg Caja por 10 comprimidos 6,46 7,75
Bioequivalente Soluna 5 Noretisterona + Valerato de estardiol 50mg /5mg Ampolla caja por 1 4,04 484
Roemmers Sertal compuesto Lisina clonixinato de propinox 15mg / 100 mg Ampolla “por 3 450 540 0,44 044
Abrilar Hedera helix 100 mg Jarabe frasco por 100 mg 6,65 7,98
Prophar Finalin gripe Paracetamol + felinefrina + loratadina 500mg / 10mg /5 mg Caja por 12 tabletas 4,00 480
Finalin muscular Naproxeno + paracetamol 275mg / 300mg Caja por 20 tabletas 8,33 10,00
Gedeon Ritcher Escapel Levonogestrel 15mg Caja por 1 tableta 6,08 6,99
Bayer Mesigyna Valerato de estradiol + Enantato de norestisterona 7mg /0,035 mg Ampolla caja por 1 423 5,07
Microgynon CD Levonogestrel + Etinilestradiol 4mg /0,035 mg Ampolla caja por 1 823 987
Merck Artren Diclofenaco sodico 13mg /0,035 mg Capsulas por 10 379 454 0,68 0,68
Dolo neurobion Diclofenaco sodico / tiamina / piridoxina /cianocobalamina 14 mg /0,035 mg grageas por 30 14,04 16,84
Dolo neurobion Diclofenaco sodico / tiamina / piridoxina /cianocobalamina 15mg /0,035 my Ampolla 11,35 13,62
Neurobion Vitamina B1, B6,B12 16 mg /0,035 mg Ampolla 2,02 242
Saval Muxol Ambroxol 15mg / 5ml Frasco pediatrico 2,88 345 043 0,43
Migrax paracetamol + cafeina + dihigroergotamina mesilato 500mg /40mg / 1 mg Caja por 10 comprimidos 420 5,04 0,84 084
Trio-val Clorfeniramina + paracetamol + pseudroefedina 2mg / 125mg / 30 mg Frasco por 100 ml 583 7,00 0,87 087
Rocnarf Mucoxin Ambroxol 120 ml/ 1ml Frasco pediatrico 217 2,60
Quimica Ariston 6- Copin Clorofenotiazinilscopina + Vitamina B6 259 Gotas Frasco por 10 ml 312 374 4,01 4,01
Nifa Alopurinol 300 mg Caja por 30 tabletas 1,92 2,40
Enalapril 10 mg Caja por 30 tabletas 2,88 3,60
Ibuprofeno 400 mg Caja por 20 tabletas 0,96 120
Ibuprofeno 600 mg Caja por 30 tabletas 2,88 3,60
Ibuprofeno 800 mg Caja por 20 tabletas 192 240

ELABORACION DE UNA GUA POR GESTION DE PROCESOS EN LA SELECCION
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Tabla 27.Descuento por lineas

LAB / PROVEDORES

QUIFATEX

COMFARE

LETERAGO

CARMEN MUNOZ

Novartis

21,00

Grunenthal

16,32

Abbott

22,70

Allergan

27,08

MK

27,71

Fleet Laboratorios

5,38

Gutis

28,61

Sandoz

21,81

Mepha

23,26

Pharma Brand

60,32

Bayer

16,60

Lafrancol

39,00

Merck

25,28

0,68

Norvatis

19,99

Life

26,42

Nifa

36,20

Grupo farma

32,91

Genfar

32,73

Siegfried

17,46

Medicamenta

Bioequivalente

Roemmers

0,44

Prophar

Gedeon Ritcher

Saval

0,71

Rocnarf

Quimica Ariston

4,01

PROMEDIO DESCUENTO

25,41

27,24

27,70

1,46

Elaborado por: Evelyn Ponce
Fuente: Investigacion propia
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Tabla 28. Promedio por proveedor

CARMEN
QUIFATEX | COMFARE | LETERAGO |  MUNOZ
25,41 27,24 27,70 1,46

Elaborado por: Evelyn Ponce
Fuente: Investigacion propia

Figura 12. Descuento por lineas

Elaborado por: Evelyn Ponce
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Fuente: Investigacion propia
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Analisis:

Con respecto al promedio en descuento por linea de producto se pudo
determinar un porcentaje de descuento en cada uno de los proveedores que
abastecen de medicamentos a la farmacia La Rebaja, obteniendo asi los siguientes
datos, el mayor descuento es el proveedor Leterago que en su linea de productos
tiene promedio de descuento un 27, 70 lo cual es bueno para los recursos

econdémicos de la farmacia en mencion.
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Anexo 4. Calificacién de proveedores

Fecha de evaluacion: 25 de octubre del 2018.

Razén Social: Venta al por Menor de productos Farmacéuticos Medicinales y de Aseo
RUC: 1716493224001

Contacto: 0995685885

Servicio o producto:

Responsable de Evaluacion: Evelyn Ponce

Calif

1 - ¢ Cuenta con Stock y disponibilidad del producto o servicio? 3
2 - ¢, Sus tiempos de respuesta ante requerimientos particulares se adecuan a nuestras necesidades? 3
3 - ¢, Suministra informacion técnica apropiada y de calidad? 4
4 - Condiciones del producto o servicio, especificaciones de empaqgue, etiqueta legible, etc. 3
5 -¢Cuenta con Nimero de Registros Sanitarios? 4
6 - Solicitar copia del Nimero del Registro Sanitario (revisar fecha de vigencia) 4
7 - ¢Brinda todo el asesoramiento requerido o de post venta? ¢ Emite advertencias permanentes? Especifique gue ofrece: 3
8 - ¢ Cuenta con garantias, respuesta de reclamos? ¢Qué ofrecen? 4
9- ¢ Tiene certificacién de Calidad? Sefiale: ¢ Qué certificacion? ¢Quién lo certifica? ¢ En que esta certificado? 4
10 - ¢Cuenta con precios competitivos? Comparado con: Nombre de la empresa. Precio actual 3
11 - ¢Nos ofrece una linea de Crédito? ¢Qué Monto? ¢ Cuantos dias de Crédito? 4
12 - ¢ EI RUC esta activo? ¢El proveedor ha estado en central de riesgo? 4
13 -¢ El proveedor ha sido declarado proveedor incumplido por el estado? NA
14 - ¢ Esta con toda la documentacién al dia en la Superintendencia de Compafiias? ¢ Cuenta con referencias? 4
15 - ¢ Ofrece apertura para la visita in-situ de sus instalaciones (bodegas, oficinas, medios de transporte)

TOTAL PUNTOS | 51

SISTEMA DE PUNTUACION:

las expectativas

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS
SISTEMA DE CALIDAD DEL PROVEEDOR = X 100 =
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES

NA = Noaplica 0 =NO Cumple 1=Cumple minimamente 2 = Cumple regularmente 3 = Cumple plenamente 4= Supera

EXCELENTE 96 -

100

ACEPTABLE 80 -

95,9 RESULTADO OBTENIDO: 85%
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DMQ, PERIODO 2018.




TECNOLOGICO SUPERIOR i qdminiStraCién 101
|CORDILLERA fqr‘rTw(:::ciosv -

Referencias Bibliogréaficas

ARCSA. (2017). LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA AGENCIA NACIONAL DE
REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA . Obtenido de
https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/04/Resoluci%C3%B3n-ARCSA-DE-008-

2017-JCGO_Farmacias-y-Botiquines-Privados.pdf

Garcia Macias, M., Delgado Alvarez, J., & Fernandez Rojas, C. (Septiembre de
2007). Gestion de procesos en la UCA. Obtenido de Guia para la
identificacion y analisis de procesos:

http://servicio.uca.es/personal/guia_procesos

Ministerio de Salud Publica. (2013). Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos.
Obtenido de:

http://apps.who.int/medicinedocs/documents/s21672es/s21672es.pdf

ELABORACION DE UNA GUA POR GESTION DE PROCESOS EN LA SELECCION DE
PROVEEDORES PARA OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD, EN LA FARMACIA LA REBAJA,
DMQ, PERIODO 2018.



102

. TECNOLOGICO SUPERIOR adminiStrOCién
1 st .
t‘\:\:
qrmq ‘i’f’i TECNOLOGICO SUPERIOR
S | CoRDILLERA
f

CARTA DE APLICACION Y APROBACION

Quito, 27 de diciembre del 2018.

Sefores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.-

Emito este certificado para que se tenga constancia, respaldo y aprobacion de
que toda la informacion ha sido obtenida dentro de mi lugar de trabajo, de la misma
manera en mi calidad de propietario de la Farmacia La Rebaja he prestado colaboracion
y atencion a todos los requerimientos solicitados para la realizacion del trabajo de
titulacion con el tema Elaboracién de una guia por gestion de procesos en la
seleccion de proveedores para optimizar la rentabilidad, en la farmacia la rebaja,
DMQ, periodo 2018,

Teniendo la certeza que el proyecto aplicado dentro de mi lugar de trabajo sea
favorable para el cumplimiento de objetivos dentro de la misma, sin mas que acotar

quedo de usted muy agradecido.

Atentamente.

Julio Cesar

Propietario de la Farmacia La Rebaja
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URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: FINAL-TESIS.pdf (D43083229)
Submitted: 10/26/2018 2:47:00 AM
Submitted By: evelyn.aby10@hotmail.com
Significance: 10 %

Sources included in the report:

Tesis Final VAAP.pdf (D37048493)

BenalcazarDiana-Administracion de Boticas y Farmacias 16-17 Urkunf.pdf.pdf (D26674045)
Tesis Fernanda Guaman .pdf (D37155748)

TESIS NATY SISISIS ULTIMO (Reparado) (Reparado) si ete 16.docx (D15772815)
tetis-Octubre-enero-2017Ultima para subir al urcun retificado en appasitsco.pdf (D23395499)
https://www.gestiopolis.com/definicion-presupuesto-tipos/
http://apps.who.int/medicinedocs/documents/s21672es/s21 672es.pdf

Instances where selected sources appear:

27

Dra. Maria h‘iﬁ%cs Andrade

Tutor del Proyecto
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ADMINISTRACION DE BOTICAS Y FARMACIAS
ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacién,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacion, del alumno(a) PONCE
DELGADO EVELYN ABIGAIL, portador de la cédula de identidad N° 172304343-4, previa
validacion por parte de los departamentos facultados.

Quito, 16de .ﬂoviemb;(e del,g,O 18

Conly A8

LR}

Sra. Mariela Balseca —'E O ; Ing. Samira Villalba
CAJA PRACTICA&PEEPR@FESTONKI}ES
\"-W/ YA HERRD »
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIO: N R S

ORDILEERA"
JQRE CARR\E}?A

Dra_ Estela Montes ]
DELECANQDE LA TISIDAD DE TITULACION

4n§jWiIIiam Parra
BIBLIOTECA

Nuestro reto formar seres humanos con iguales
derechos, deberes y obligaciones
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