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RESUMEN EJECUTIVO
Esta investigacion, cuyo objetivo es desarrollar espacios interactivos de aprendizaje
ludico, utilizando la técnica japonesa del 5S°s en la compafiia P&G Confecciones
para mejorar la organizacion en los puestos trabajos y que estos puedan aumentar
su productividad.
Se dio a conocer a los trabajadores del area cuales son los principales beneficios de
implementar cada una de las 5S”s y cuales son los pasos que deberan llevar a cabo
en sus respectivos puestos de trabajo para no tener mayor carga laboral por la
demora de sus actividades.
Esto ayudara a la empresa ya que el personal de recursos humanos son los
encargados del bienestar de sus trabajadores y si ellos se encuentran en un area
organizada podran brindar un mejor servicio a sus compafieros de trabaja de otras
areas e incrementar la productividad laboral en los trabajadores y de igual manera
tener un ambiente y clima laboral adecuado.
En cada capitulo se indica la importancia de las 5S’s segun la investigacion de
campo que se realizd, las encuestas realizadas nos indica que la implementacion de
las capacitaciones es fundamental para el cambio realizado.
La planificacion realizada es muy efectiva para los trabajadores ya que no es un
programa tedioso es de poco tiempo y es entretenido para que cada dia de
capacitacion los empleados se relajen y comiencen su dia de trabajo de la mejor
manera.
Palabras claves:

Clima laboral, Organizacién, Productividad, Capacitaciones, Implementacion.
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ABSTRACT

This investigation is to develop interactive spaces of playful learning, using the
Japanese skill of 5S’s in the company P&G Dressmaking, to improve job
organization and increase job productivity.

Workers in the area were made aware of the main benefits of implementing each
of the 5S's and what steps they will need to take in their respective jobs so as not to
have a greater workload for the delay of their activities.

This will help the company as human resources staff is responsible for the
welfare of their workers and if they are in an organized area they will be able to
provide better service to their colleagues working in other areas and increase worker
productivity and in the same way have an adequate working environment and
climate.

Each chapter indicates the importance of the 5S's according to the field research
that was carried out, the surveys carried out indicates that the implementation of the
trainings is fundamental to the change made.

The planning carried out is very effective for workers as it is not a tedious
program is of little time and is entertaining so that every training day employees
relax and start their work day in the best way.

Keywords:

Working climate, organization, productivity, training, implementation.
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1.01 Macro

La mayoria de productos japoneses no tenian buena imagen en los mercados
europeos y norte americano por lo que tuvieron que llegar a buscar una alta
productividad, en el momento de la implementacién de algunos sistemas de
calidad y productividad. (FABIOBZ, 2012)

Es por esto que se enfrentaron a varias limitaciones principalmente
desperdicios, desorganizacién y falta de procedimientos, estos problemas
fueron causando un mal ambiente de trabajo y errores en su desarrollo por
parte de los empleados ya que muchos de estos aspectos intervenian
directamente para poder ajilitar el trabajo y tener un mejor desempefio laboral.
(FABIOBZ, 2012)

En las diferentes empresas afectadas, la deficiencia existente entre las empresa
de norte america los estaba llevando a la quiebra ya que sus productos no
estaban en un rango de alta calidad. Y la desorganizacion y perdida de

productos, materiales etc. (FABIOBZ, 2012).

Desarrollar capacitaciones y talleres ludicos a través del Método las 5S°S para
mejorar la organizacién de los puestos de trabajo en el area de recursos
humanos de la empresa

P&G Confecciones en el Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2019 — 2020
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1.02 Meso

Las empresas a lo largo de los tiempos van creciendo e innovando sus productos,
servicios los problemas que se sucitan en las empresas ecuatorianas como son los ministerios,
tratan con miles de documentos importantes al tratar con variedad de trabajo, se nota la
desorganizacion, falta de interés, bajo rendiemiento, mala disciplina y estos problemas
dentro de laemprsa causan un mal clima laboral entre todos los miembros de la empresa.

El problema no solo se da en empresas publicas sino también de empresas privadas las
cuales tienen mala clasificacion de documentos pésimo orden en sus puestos de trabajo esto
los lleva a un bajo rendimiento laboral y un clima laboral pésimo.

Al sequir arrastrando estos problemas las empresas con las que compiten pueden llegar a
superarlas ya que si dentro de la empresa existe mal clima laboral por falta de la organizacion,

disciplina etc. Es como un virus e ira avanzando por toda a empresa.

1.03 Micro

En la empresa P&G confecciones se puede observar problemas de
desorganizacion, baja productividad en funciones que se desarrollan dentro del area
de recursos humanos, tiempos muertos por documentacion perdida un gran
problema de mala organizacion, el clima laboral dentro de la empresa no es bueno
ya que en el area de recursos humanos se demoran tramites importantes para la
empresa.

Para realizar evaluaciones deben retroceder para ver informacion sobre los
empleados a cuantos deben capacitar ya que no se encuentra la documentacion
sobre antiguas capacitaciones o un listado ya que por la presion del trabajo no se

logra organizar. Se pierde tiempo al recibir y entregar productos por falta de

Desarrollar capacitaciones y talleres ludicos a través del Método las 5S°S para
mejorar la organizacién de los puestos de trabajo en el area de recursos
humanos de la empresa

P&G Confecciones en el Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2019 — 2020



agilidad por parte de los empleados y entrega de documentos de recepcion de
productos. Eso implica que los trabajadores tengan un bajo rendimiento laboral el

cual perjudica a la empresa.

1.04 Justificacion

La mala organizacion en los puestos de trabajo perjudica la productividad
de los trabajadores es muy comun que entre el trabajo que se desarrolla dia a dia los
empleados utilicen varios documentos, materiales de trabajo y alguno de estos
sufran algun dafio y gracias a esa desorganizacion baje el rendimiento en el trabajo.

Se busca mejorar las condiciones de trabajo siguiendo cada una de la tecnica
5S’s la cual es lograr mejorar la organizacion en el espacio de trabajo de cada
empleado y asi aumentar la productividad de cada uno y ser mas eficientes en el
desarrollo de cada una de sus actividades en el area de recursos humanos de la
empresa P&G confecciones.

Como lo dice en el “Plan nacional de desarrollo Toda una vida” de Ecuador
el principal intrumento del sistema nacional desentralizado de planificacion
participativa (SNDPP), es contribuir al cumplimiento progresivo de: la mejora de
programas y proyectos publicos. Lo cual la implementacion de las capacitacion en
la empresa ya mensionada van diriguidad al cambio para la cual se reflejaran
mejoras entre los miembro de la empresa no solo del area de recursos humanos si
no tambien en todas las areas en general y ser una empresa organizada, con el mejor

desemperio en el area textil.

Desarrollar capacitaciones y talleres ludicos a través del Método las 5S°S para
mejorar la organizacién de los puestos de trabajo en el area de recursos
humanos de la empresa

P&G Confecciones en el Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2019 — 2020
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1.05 Definicion del problema central matriz “T”

Tabla 1: Tabla Matriz T

Situacion Empeorada Situacion Actual Situacion Mejorada
Baja productividad por parte Mala organizacion de puestos | Mayor eficiencia en los
de los empleados al no mejorar de trabajo trabajadores en el area de
su organizacion recursos humanos de la

empresa.
Fuerzas impulsadoras Real | Ideal | Real | Ideal | Fuerzas blogueadoras
Capacitar a los colaboradores 1 5 5 2 Falta de interés de los
sobre la organizacion de su trabajadores.
lugar de trabajo
Control de ubicacion de 1 4 4 2 Tiempo del personal para
materiales de trabajo realizar un control a los
colaboradores
Hacer seguimiento al personal 1 4 4 1 Rechazo por los

. . . colaboradores a ser

gue tiene baja productividad N
controlados su organizacion

por su organizacion. en el trabajo

Realizar comités formados por 1 4 4 2 Cargo de trabajo para los

empleados para verificar que empleados elegidos para el

cumplan con la organizacion comité

Capacitar al director de 2 5 5 2 Falta de predisposicién por

recursos humanos para q parte del jefe de recursos

pueda dar el ejemplo a sus humanos

trabajadores

Fuente: Empresa P & G (2020)

Elaborado por: Gémez Danilo.

Desarrollar capacitaciones y talleres ludicos a través del Método las 5S°S para
mejorar la organizacién de los puestos de trabajo en el area de recursos

humanos de la empresa
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1.05.01 Analisis
La situacion actual es la mala organizacion de puestos de trabajos, mal clima
laboral y bajo rendimiento, si no se controla este problema tendremos una situacion
empeorada siendo la baja productividad por parte de los empleados a no mejorar su
organizacion, queremos buscar con el proyecto tener una situacién mejorada para
ganar mayor eficiencia en los colaboradores en su trabajo.
Las fuerzas impulsadoras que buscamos se puedan realizar para mejorar este
problema actual son:
- Capacitar a los colaboradores sobre la organizacion de su lugar de trabajo.
- Controlar la ubicacion de materiales de trabajo.
- Hacer seguimientos a las personas que tienen baja productividad por este
motivo de organizacion.
Entre otros.
Pero cada una cuenta con una fuerza bloqueadora por parte de los empleadores
las cuales nos impidan lograr nuestro objetivo:
- Falta de interés de los trabajadores
- Poco tiempo por parte de los elegidos para realizar un control
- Rechazo por los colaboradores a ser controlados su organizacion
Entre otros.
Siendo asi que mediante este grafico poder analizar a donde queremos llegar
viendo la situacion actual que estda muy baja y por medio de este método poder

controlar y mejorar este problema que pasa la empresa.

Desarrollar capacitaciones y talleres ludicos a través del Método las 5S°S para
mejorar la organizacién de los puestos de trabajo en el area de recursos
humanos de la empresa

P&G Confecciones en el Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2019 — 2020
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CAPITULO 11

2.01 Mapeo de involucrados

GERENTE
GENERAL

MINISTERIO
DE

TRABAJO

Mala organizacion
de los

trabajadores de la
empres P&G
PERSONAL DE confecciones
LA EMPRESA

DIR. RRHH

CLIENTE
INTERNO Y
CLIENTE
EXTERNO

PROVEDORES

Figura 1: Mapeo de involucrados
Fuente: Metodologia Marco Ldgico
Elaborado por: Gémez Danilo

Jerarquizacion
- Ministerio de Trabajo
- P&G Confecciones
- Direccion de recursos humanos
- Personal de la empresa

- ITSCO
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2.02. Matriz de analisis de involucrados

Tabla 2: Analisis de involucrados

Actores involucrados

Interés sobre el

problema central

Problemas percibidos

Recursos
capacidades
mandatos

Interés sobre

proyecto

Conflictos potenciales

Ministerio de trabajo

P&G Confecciones

Direccion de recursos

humanos

Personal de la
empresa.
ITSCO

Adecuada organizacion
por parte de los
trabajadores

Mayor productividad
por parte de los
miembros de la
empresa.

Mejorar su

productividad

Que se cumpla con las
partes de la empresa
El acogimiento del

proyecto en la empresa

Resistencia por parte de los colaboradores

Baja productividad en la empresa

Falta de interés por los colaboradores de recursos

humanos

Incumplimiento de sus tareas

Disponibilidad de tiempo por parte de los gerentes

Tecnoldgicos
Capacitacion
Cadigo de trabajo

Tecnoldgicos
Talleres

Reglamento interno

Tecnoldgicos
Capacitaciones
Reglamento interno
Tecnoldgicos
Talleres
Tecnoldgicos

capacitaciones

Mantener una
adecuada organizacion
en todas las entidades
publicas

Mayor eficiencia en la
empresa

Realizar los talleres
ludicos en toda la
planta central

Mejorar los tiempos de
organizacion

La acogida del
proyecto en empresas

del ecuador

Falta de Interés por
parte de las empresas

por su organizacion

Desinterés por las
autoridades al mando

Desinterés por parte de
los miembros de
recursos humanos
Empleados con poco
tiempo

Falta de interés por las
empresas sobre este

tema

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gémez Danilo

Desarrollar capacitaciones y talleres ludicos a traves del Método las 5S°S para mejorar la organizacion de los puestos de trabajo en
el area de recursos humanos de la empresa
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2.02.01 Analisis matriz de involucrados

Los actores involucrados en nuestros proyectos tenemos como mas importantes
al ministerio de trabajo, direccion de recursos humanos, personal de la empresa,
clientes internos y externos, ITSCO.

Para cada uno de nuestros involucrados tienen su interés sobre el problema
central que son los siguientes como es la adecuada organizacion por parte de los
trabajadores, mejorar su productividad y que cumplan con las tareas asignadas.
Estos son los intereses por parte de la direccion.

Para las empresas los clientes son lo mas importante y para eso tienen el interés
de mejorar su atencion. En el ITSCO se busca la acogida del proyecto para la mejora
de las empresas.

Los problemas percibidos por los involucrados son la resistencia, falta de interés,
poco tiempo por parte de los trabajadores. Actualmente los recursos que se tienen
son los tecnoldgicos y capacitaciones, lo que se quiere llegar como interés sobre el
proyecto es llegar a varias empresas y realizar talleres para que mejoren sus tiempos
en busqueda de documentos mejor organizacion y mejor clima laboral y puedan dar
un mejor servicio a los clientes. Pero se puede topar con ciertos conflictos
potenciales los cuales vamos a controlar que son el tiempo y el desinterés de los

colaboradores.

Desarrollar capacitaciones y talleres ludicos a través del Método las 5S°S para
mejorar la organizacion de los puestos de trabajo en el area de recursos
humanos de la empresa
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CAPITULO 11l

3.01 Arbol de problemas

EFECTO

P.C

CAUSA

Mal clima laboral

T
1 1

Bajo rendimiento Mala elaboracion de

laboral procesos

! !
f

Mala organizacion de los trabajadores del area de Recursos humanos de la

empresa P&G Confecciones.

|

Gestion documental inadecuada

T
! 1

Espacio insuficiente en Desinterés por parte de

los puestos de trabajo los trabajadores

Figura 2 :Arbol de problemas
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gdmez Danilo
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3.02 Andlisis arbol de problemas.

En el arbol de problemas indicamos las siguientes causas para obtener y
enfocarnos en el problema central las cuales son espacio insuficiente en los puestos
de trabajo y gran desinterés por los trabajadores en la organizacion también tenemos
gue bajo esas causas se tiene una mala gestion de documentacion.

Bajo las causas mencionadas nos enfocamos en el problema el cual vamos a
solucionar el cual es la mala organizacion de los trabajadores en el area, si el
problema continuo puede traer efectos negativos a la empresa los empleados van a
tener bajo rendimiento, mala elaboracion de procesos y un mal clima laboral si el

problema sigue.

Desarrollar capacitaciones y talleres ludicos a través del Método las 5S°S para
mejorar la organizacion de los puestos de trabajo en el area de recursos
humanos de la empresa
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3.03 Arbol de objetivos
Buen clima laboral

?

: !
Mejorar el Mejor elaboracion de
rendimiento laboral procesos en corto tiempo

4 4

T

Mejorar la organizacion de los trabajadores del area de recursos

humanos

Gestion documental adecuada

f .
t 1

Espacios
MEDIOS P Interés
eficientes

Figura 3: Arbol de objetivos
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gémez Danilo
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3.03.01 Analisis arbol de objetivos

Los medios para mejorar son las capacitaciones sobre las 5S°s mediante talleres
ludicos los cuales llaman mucho la atencidn y asi poder mejorar la organizacion de
los trabajadores y si logramos controlar este problema tendran mejor rendimiento

laboral y buen clima laboral.

3.04 Problema Central
Mala organizacion de los trabajadores del &rea de Recursos humanos de la

empresa P&G Confecciones.

3.05 Objetivo General

Mejorar la organizacion de los trabajadores del area de recursos humanos

3.05. Objetivos Especificos

- Mejorar sus puestos de trabajo para una mayor organizaciéon, comodidad y
eficiencia en el trabajo.

- Mejorar el clima laboral de la empresa para brindar un mejor servicio a los

clientes y con mayor rapidez.

Desarrollar capacitaciones y talleres ludicos a través del Método las 5S°S para
mejorar la organizacion de los puestos de trabajo en el area de recursos
humanos de la empresa
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CAPITULO IV

4.01 Matriz de anélisis de alternativa

Tabla 3: Matriz analisis de alternativas

Objetivos Impacto Factibili ~ Factibilidad Factibilidad Factibilidad Total categoria
sobre el dad financiera social politica
propésito técnica
Capacitacio 5 4 5 4 4 22 Alta
nes sobre
las 5S’s
para
mejorar su
organizacié
n
Realizar 5 5 4 4 4 22 Alta
talleres
lGdicos para
incrementar
su interés
en el
proyecto
Buena 5 5 5 5 4 24 Alta
comunicacié
n por parte
de los
colaborador
es para asi
mejorar el
clima
laboral.
Mejorar la 5 4 5 5 5 24 Alta
organizaci6
n de los
trabajadores
en el area
de recursos
humanos
Categoria: 1-5=baja; 6-10=media baja; 11-15=media; 16-20=media alta; 21-25=alta

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gémez Danilo

Desarrollar capacitaciones y talleres ludicos a través del Método las 5S°S para
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4.01.01. Analisis matriz analisis de alternativas

Mediante los objetivos planteados se verifica el impacto de cada uno la
factibilidad técnica financiera, social y politica la cual est4 en un rango alto el cual
se ve que las capacitaciones y los puntos de vista que se puedan tratar serén
acogidos de una manera positiva.

Las alternativas que se da a cada objetivo, son alternativas que se puede y se van
alcanzar ya que las capacitaciones son para mejorar la organizacion y asi buscan un
beneficio entre los trabajadores.

En este caso el rango en el cual se mantienen los objetivos en la matriz de analisis
de alternativas es entre 22 a 24 que segun la categoria se encuentra en un rango alto

el cual es bueno para la implementacion del proyecto.

Desarrollar capacitaciones y talleres ludicos a través del Método las 5S°S para
mejorar la organizacion de los puestos de trabajo en el area de recursos
humanos de la empresa
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4.02 Matriz de analisis de impacto de los objetivos

Tabla 4: Matriz andlisis de impacto de objetivos

Objetivos

Capacitacion
es sobre las
5s’s para
mejorar su
organizacion

Realizar
talleres
ludicos para
incrementar
su interés en
el proyecto

Buena
comunicacion
por parte de los
colaboradores
para asi mejorar
el clima laboral

Mejorar la
organizaciéon de
los  servidores
publicos en el
area de recursos
humanos

Total

Categoria: 1-5=baja; 6-10=media baja; 11-15=media; 16-20=media alta; 21-25=alta

Factibilidad
de lograrse

Los
principales
beneficiarios
son los
trabajadores
(®)

Buena
motivacion a
los
trabajadores

®)

Mejorar la
comunicacion
entre areas y
jerarquia (4)

Establecer
funciones y
responsabilid
ades a cada
area

O

Impacto

genero

Respeto a los
derechos

humanos

©)

Buena
acogida

©

Reducir el
estrés entre
jerarquias

4

Mejorar
distribucion
en las areas de
trabajo

Q)

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Gémez Danilo

Impacto
ambiental

Mejoramiento

al entorno

®)

Actitud asertiva
en su puesto de
trabajo y
comparfieros

©

Controlar la
actitud y
carécter

Q)

Cumplir con sus
obligaciones

4

Relevancia

Respeto a la
cultura
organizaciona
|

®)

Mejor
rendimiento

©

Expresar de
forma libre
las opiniones
y necesidades
existentes sin
temor (4)

Tener
personal
productivo
para la
empresa

©

Sostenibilidad

Mejor rendimiento
por parte de los
trabajadores

®)

Motivar al personal
ayudando a
convertir sus
debilidades en
fortaleza

(5)

Fomentar el dialogo
para mejorar las
relaciones con los
demas (4)

Priorizar tareas con
mayor importancia

4)

Total

25

22

20

87

15

categoria

alto

Alto

Alto

alta

Alta

Desarrollar capacitaciones y talleres ludicos a través del Método las 5S°S para
mejorar la organizacion de los puestos de trabajo en el area de recursos
humanos de la empresa
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4.02.01 Analisis matriz de impacto de objetivos

En la siguiente matriz vamos analizar la factibilidad, el impacto género, impacto
ambiental, relevancia y sostenibilidad de cada uno de nuestros objetivos
En cada uno de los ya mencionados aspectos se coloco los puntos de vista mas
importantes, y se realizara el impacto que tiene cada uno de ellos con los objetivos

con una valoracién de 1 a 25 en la cual se categoriza de esta manera:

Categoria: 1-5=baja; 6-10=media baja; 11-15=media; 16-20=media alta; 21-

25=alta

En nuestro primer objetivo capacitacion de las 5S’s se encuentra que tendra un
impacto alto ya que tiene un total de 25 puntos. El cual nos indica que sera bien

recibida las capacitaciones que vamos que se realizara.

En el segundo objetivo de los talleres ludicos para impartir la capacitacion se
tienen un total de 22 puntos en cual esté en el rango alto y eso nos indica que el

personal esta interesado de aprender mediante talleres ludicos.

El tercer y cuarto objetivo en el cual se trata de la buena comunicacion y mejorar
la organizacion tenemos un total de 20 puntos el cual esta en el rango de media alta
el cual es algo positivo ya que todos nuestros objetivos van hacer relevantes para el

cambio que buscamos en la empresa P&G Confecciones.

Desarrollar capacitaciones y talleres ludicos a través del Método las 5S°S para
mejorar la organizacion de los puestos de trabajo en el area de recursos
humanos de la empresa
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4.03. Diagrama de estrategias

Mejorar la organizacion de los trabajadores

mediante capacitaciones y talleres ludicos.

Disminuir el Bajo rendimiento
laboral, por motivo de

desorganizacion en el trabajo

Capacitaciones sobre Buena comunicacion por
las 5S°s Realizar talleres ludicos parte de los colaboradores

- Realizar reuniones Mostrar videos para que Socializar
buscando la su mente se active y valores
problematica. tener una mejor acogida corporativos.
Realizal’ aCtIVIdadeS Escuchar |a
grupalesque : opinion de los
conlleven el trabajo Motivar a los e

ipo. trabajadores con
en equipo. rabaja colaboradores de
Generar confianza a incentivos que ayuden al I oraanizacion
todos los crecimiento laboral. g S0
colaboradores de la Realizar lluvias
organizacion. de ideas para
saber el

problema en el
que todos estan
dentro de la
empresa.

Figura 4: Diagrama de estrategias
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Gémez Danilo
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4.03.01. Analisis matriz diagrama de estrategias

En el diagrama de estrategias se observa la finalidad de nuestro proyecto el cual
es mejorar la organizacion de los trabajadores mediante capacitacion y talleres
ludicos, con las capacitaciones buscamos disminuir el bajo rendimiento laboral por

motivos de mala organizacion.

Los componentes en los cuales nos enfocamos son las capacitaciones de las 5S°s,

talleres ludicos y que los colaboradores tengan una buena comunicacion.

Para cada uno de estos componentes vamos a realizar reuniones para buscar
soluciones. Se mostrara videos para llamar su atencién e involucrarlos mas en el
tema y que los miembros del area puedan socializar de mejor manera sus ideas y

puedan escuchar la opinién de otros.

Desarrollar capacitaciones y talleres ludicos a través del Método las 5S°S para
mejorar la organizacion de los puestos de trabajo en el area de recursos
humanos de la empresa
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4.04. Matriz de marco ldgico
Tabla 5: Matriz de Marco légico

Finalidad

1.

Mejorar la
organizacion de
los trabajadores
en sus puestos
de trabajo
mediante
técnicas

lGdicas.

Propdsito

2.

Incrementar la
productividad
de los
servidores a
través de la
técnica 5S’s

Componentes

3.

Interés de la
problematica
por parte del
departamento
de talento
humano

Indicadores

Al final de la
aplicacion del
proyecto llegar a
un 80% de
satisfaccion de
los colaboradores

sobre el tema

Indicadores

Alcanzar un
rendimiento que
corresponda a un
90%

Indicadores

Conocer al 90%
las situaciones
problematizadora
que en cierra al
departamento

Medios de
verificacion
-Encuestas

- verificar el modo
de trabajar de los
colaboradores

visualmente

Medios de
verificacion
-Informes del
departamento de
talento humano.
-Evaluacion de

desempefio.

Medios de
verificacion
Determinar los
nudos criticos en
el proceso

Se efectla
evaluaciones de
buen trato laboral.

19

Supuestos

-Carencia de
apoyo a los

colaboradores.

Supuestos

Efectuar
capacitaciones
continuas para
mejorar el
rendimiento de los
trabajadores

Supuestos

Incremento del
control y
seguimiento de los
trabajadores,
convirtiéndolos en
fortalezas.

Desarrollar capacitaciones y talleres ludicos a través del Método las 5S°S para
mejorar la organizacion de los puestos de trabajo en el area de recursos
humanos de la empresa
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_ _ A finales de la Evaluacion y
4. |mplement§C|on implementacion  control de
de las técnicas  tener un indice trabajadores.

Ssenuncierto  mayor al 80%
periodo de

tiempo

Fuente: P&G Confecciones (2020)
Elaborado por: Gomez Danilo.

Tabla 6: Presupuesto marco I6gico

Escaso compromiso por
Materiales de oficina parte de los colaboradores.
15.00

Escaso compromiso por
Material de oficina parte de los empleados
20.00 hacia las actividades.

Falta de tiempo para

Equipos de oficina realizar encuestas
10.00 -FACTURAS

-NOTAS DE Escaso interés por las
Logistica 25.00 VENTA personas.

-RECIBOS

-ACTAS DE Escaso apoyo por el area de
Logistica 50.00 ASISTENCIA recursos humanos.

115.00

Fuente: P&G Confecciones (2020)
Elaborado por: Gémez Danilo.
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mejorar la organizacion de los puestos de trabajo en el area de recursos
humanos de la empresa

P&G Confecciones en el Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2019 — 2020



i
TECNOLOGICO SUPERIOR
‘(L“ CORDILLERA 21
4.05.01 Analisis matriz de marco légico

En la matriz de marco l6gico encontramos la Finalidad, propdsitos, componentes

y actividades.

En la cual tenemos indicadores los cuales vemos cosas positivas que pueden

ayudarnos a llevar a cabo el proyecto.

Los medios de verificacion para cada uno son instrumentos faciles de
conseguir y actividades que podemos realizar sin ninguna dificultad, se observa
que los supuestos no son muy malos, pero se los puede controlar para que no haya

dificultad alguna.

Es un proyecto el cual las actividades se realizaran junto con la empresa para
poder capacitar a un gran namero de empleados manteniendo una cantidad base

para no elevar el presupuesto.

Desarrollar capacitaciones y talleres ludicos a través del Método las 5S°S para
mejorar la organizacion de los puestos de trabajo en el area de recursos
humanos de la empresa
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.01 Marco tedrico

La capacitacion 5S’s busca la organizacion de los puestos de trabajo e
implementar un ambiente de trabajo como para mejor productividad.

Las 5S’s fue implementado en Japén por la empresa Hyundai las cual es una
empresa automotriz y se preguntaran que tienen que ver esto con recursos humanos
pues mediante estudios y aplicaciones de prueba se llevé a un consenso de que estas
técnicas pueden servir también en el ambito empresarial para asi tener una mejor
coordinacion con clientes internos y clientes externos se dira estas técnicas solo son
para arreglar , pero no es asi ensefia como se debe distribuir las cosas y a utilizar
cosas que pensaste que servirian. Son 5 pasos muy Utiles para el ambito empresarias
si se usa y se aplica de buena manera.

Tabla 7: Significado de las 5S”s

5S’s
Seiri Seleccionar
Seiton Organizar
Seiso Limpiar
Seiketsu Estandarizar
Shitsuke Disciplina

Fuente: Propia.
Elaborado por: Gémez Danilo.
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La 1° S: Seiri (Clasificacion y Descarte)
Significa separar las cosas necesarias y las que no la son manteniendo las
cosas necesarias en un lugar conveniente y en un lugar adecuado.

Ventajas de Clasificacion y Descarte

Reduccidn de necesidades de espacio, stock, almacenamiento, transporte y
Seguros.

- Evita la compra de materiales no necesarios y su deterioro.

- Aumenta la productividad de las maquinas y personas implicadas.

- Provoca un mayor sentido de la clasificacion y la economia, menor

cansancio fisico y mayor facilidad de operacion.

Para Poner en practica la 1ra S debemos hacernos las siguientes preguntas:

¢ Qué debemos tirar?

- ¢Qué debe ser guardado?

- ¢Qué puede ser util para otra persona u otro departamento?
- ¢Qué deberiamos reparar?

- ¢Qué debemos vender?

Otra buena practica seria, colocar en un lugar determinado todo aquello que va

ser descartado.

Y el Gltimo punto importante es el de la clasificacion de residuos. Generamos

residuos de muy diversa naturales: papel, plasticos, metales, etc. Otro compromiso

Desarrollar capacitaciones y talleres ludicos a través del Método las 5S°S para
mejorar la organizacion de los puestos de trabajo en el area de recursos
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es el compromiso con el medio ambiente ya que nadie desea vivir en una zona

contaminada.

La 2da S: Seiton (Organizacion)

La organizacion es el estudio de la eficacia. Es una cuestion de cuan rapido uno

puede conseguir lo que necesita, y cuan rapido puede devolverla a su sitio nuevo.

Cada cosa debe tener un unico, y exclusivo lugar donde debe encontrarse antes
de su uso, y después de utilizarlo debe volver a él. Todo debe estar disponible y

préximo en el lugar de uso.

Tener lo que es necesario, en su justa cantidad, con la calidad requerida, y en el

momento y lugar adecuado nos llevara a estas ventajas:

- Menor necesidad de controles de stock y produccion.

- Facilita el transporte interno, el control de la produccién y la ejecucion del
trabajo en el plazo previsto.

- Menor tiempo de busqueda de aquello que nos hace falta.

- Evita la compra de materiales y componentes innecesarios y también de
los dafios a los materiales o productos almacenados.

- Aumenta el retorno de capital.

- Aumenta la productividad de las maquinas y personas.

- Provoca una mayor racionalizacion del trabajo, menor cansancio fisico y

mental, y mejor ambiente. (Rosas, 2017)
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mejorar la organizacion de los puestos de trabajo en el area de recursos
humanos de la empresa

P&G Confecciones en el Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2019 — 2020



TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA 25

Para tener claros los criterios de colocacion de cada cosa en su lugar

adecuado, responderemos las siguientes preguntas:

- ¢Es posible reducir el stock de esta cosa?
- ¢Esto es necesario que esté a mano?
- ¢Todos llamaremos a esto con el mismo nombre?

- ¢Cual es el mejor lugar para cada cosa?

Y por altimo hay que tener en claro que:

- Todas las cosas han de tener un nombre, y todos deben conocerlo.
- Todas las cosas deben tener espacio definido para su almacenamiento o

colocacidn, indicado con exactitud y conocido también por todos.

Analice por un momento su lugar de trabajo y responda las preguntas sobre

organizacion:

- ¢De qué manera podemos reducir la cantidad que tenemos?

- ¢Qué cosas realmente no es necesario tener a la mano?

- ¢Qué objetos suelen recibir més de un nombre por parte de mis
comparfieros?

- Fijese en un par de cosas necesarias ¢Cudl es el mejor lugar para ellas?

(Rosas, 2017)

La 3° S: Seiso (Limpieza)
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La limpieza la debemos hacer todos. Es importante que cada uno tenga
asignada una pequefia zona de su lugar de trabajo que deberé tener siempre limpia
bajo su responsabilidad. No debe haber ninguna parte de la empresa sin asignar. Si

las personas no asumen este compromiso la limpieza nunca seré real.

Toda persona debera conocer la importancia de estar en un ambiente limpio.
Cada trabajador de la empresa debe, antes y después de cada trabajo realizado,

retirara cualquier tipo de suciedad generada.

Un ambiente limpio proporciona calidad y seguridad, y ademas:

- Mayor productividad de personas, maquinas y materiales, evitando
hacer cosas dos veces

- Facilita la venta del producto.

- Evita pérdidas y dafios materiales y productos.

- Esfundamental para la imagen interna y externa de la empresa.

Para conseguir que la limpieza sea un habito tener en cuenta los siguientes

puntos:

- Todos deben limpiar utensilios y herramientas al terminar de
usarlas y antes de guardarlos

- Las mesas, armarios y muebles deben estar limpios y en
condiciones de uso.

- No debe tirarse nada al suelo
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- No existe ninguna excepcion cuando se trata de limpieza. El
objetivo no es impresionar a las visitas sino tener el ambiente ideal para

trabajar a gusto y obtener la Calidad Total

Analice por un momento su lugar de trabajo y responda las preguntas sobre

Limpieza:

- ¢Cree gque realmente puede considerarse como “Limpio”?
- ¢Como cree que podria mantenerlo Limpio siempre?
- ¢Qué utensilios, tiempo o recursos necesitaria para ello?

- ¢Qué cree que mejoraria el grado de Limpieza? (Rosas, 2017)

La 4° S: Seiketsu (Higiene y Visualizacion)

Esta S envuelve ambos significados: Higiene y visualizacion.
La higiene es el mantenimiento de la Limpieza, del orden. Quien exige y hace
calidad cuida mucho la apariencia. En un ambiente Limpio siempre habra
seguridad. Quien no cuida bien de si mismo no puede hacer o vender productos o

servicios de Calidad.

Una técnica muy usada es el “visual management”, o gestion visual. Esta
Técnica se ha mostrado como sumamente Util en el proceso de mejora continua.

Se usa en la produccion, calidad, seguridad y servicio al cliente.

Consiste en grupo de responsables que realiza periddicamente una serie de

visitas a toda la empresa y detecta aquellos puntos que necesitan de mejora.
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Una variacién mejor y méas moderna es el “colour management” o gestion por
colores. Ese mismo grupo en vez de tomar notas sobre la situacion, coloca una
serie de tarjetas, rojas en aquellas zonas que necesitan mejorar y verdes en zonas

especialmente cuidadas.

Normalmente las empresas que aplican estos codigos de colores nunca tienen
tarjetas rojas, porque en cuanto se coloca una, el trabajador responsable de esa

area soluciona rapidamente el problema para poder quitarla.

Las ventajas de uso de la 4ta S

- Facilita la seguridad y el desempefio de los trabajadores.

- Evita dafos de salud del trabajador y del consumidor.

- Mejora la imagen de la empresa interna y externamente.

- Eleva el nivel de satisfaccion y motivacion del personal hacia el

trabajo.

Recursos visibles en el establecimiento de la 4ta. S:

Avisos de peligro, advertencias, limitaciones de velocidad, etc.

- Informaciones e Instrucciones sobre equipamiento y maquinas.

- Avisos de mantenimiento preventivo.

- Recordatorios sobre requisitos de limpieza.

- Aviso que ayuden a las personas a evitar errores en las operaciones

de sus lugares de trabajo.
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- Instrucciones y procedimientos de trabajo.

Hay que recordar que estos avisos y recordatorios:

- Deben ser visibles a cierta distancia.

- Deben colocarse en los sitios adecuados.

- Deben ser claros, objetivos y de rapido entendimiento.

- Deben contribuir a la creacion de un local de trabajo motivador y

confortable.

Analice por un momento su lugar de trabajo y responda las preguntas sobre

Higiene y visualizacion:

- ¢Qué tipo de carteles, avisos, advertencias, procedimientos cree
que faltan?

- ¢Los que ya existen son adecuados? ¢Proporcionan seguridad e
higiene?

- En general ¢Calificaria su entorno de trabajo como motivador y
confortable?

- En caso negativo ¢Cémo podria colaborar para que si lo fuera?

(Rosas, 2017)

La 5° S: Shitsuke (Compromiso y Disciplina)

Disciplina no significa que habra unas personas pendientes de nosotros

preparados para castigarnos cuando lo consideren oportuno. Disciplina quiere
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decir voluntad de hacer las cosas como se supone se deben hacer. Es el deseo

de crear un entorno de trabajo en base de buenos hébitos. (Rosas, 2017)

Mediante el entrenamiento y la formacién para todos (¢ Qué queremos hacer?)
y la puesta en practica de estos conceptos (jVVamos hacerlo!), es como se
consigue romper con los malos habitos pasados y poner en practica los buenos.

(Rosas, 2017)

En suma, se trata de la mejora alcanzada con las 4 S anteriores se convierta en
una rutina, en una practica mas de nuestros quehaceres. Es el crecimiento a nivel

humano y personal a nivel de autodisciplina y autosatisfaccion.

Esta 5 S es el mejor ejemplo de compromiso con la Mejora Continua. Todos
debemos asumirlo, porque todos saldremos beneficiados. Exponga los motivos
por los cuales Ud. Piensa que debe 0 no comprometerse con este sistema. Las 5
S es otro de los maravillosos legados que nos ha dejado la revolucion en la
forma de gestionar empresas que se dio en Toyota el siglo pasado. Se trata de
un conjunto de buenas practicas para llevar un sistema de trabajo a su estado

mas eficiente y mantenerlo asi en el tiempo. (Rosas, 2017)

(Chavez, 2011) afirma: “La técnica 5s tiene como objetivo principal mejorar y
mantener las caracteristicas de clasificacion, orden y limpieza en el entorno de

trabajo”.
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Se trata de mejorar las condiciones de trabajo, la seguridad, el clima laboral, la
motivacion del personal y la eficiencia; y, en consecuencia, la calidad, la
productividad y la competitividad de la organizacion; mediante la aplicacion de

acciones sencillas como clasificar, organizar y limpiar. (Chavez, 2011)

La técnica de las 5s se puede aplicarse en areas de produccion de bienes, asi
como de servicios y consiste en aplicar criterios de I6gica y sentido comun a
través de un proceso de reflexién y de cuestionamiento constante de todo el

funcionamiento de la organizacion. (Chavez, 2011)

El capital humano es el activo més importante de toda organizacién. Cuidar,
proteger y otorgar un clima favorable y propicio para que el personal se
desemperie eficientemente, se ha convertido en toda una necesidad para las
organizaciones, que deben preocuparse de evitar roces y conflictos, que puedan

incidir en el rendimiento de los equipos de trabajo. (Chavez, 2011)

El nombre de 5S’s viene dado por las iniciales de cinco palabras japonesas que

describen los 5 pasos de este sistema.

El clima laboral impacta en una amplia categoria de resultados incluyendo el
bienestar psicolégico, reclamos sobre las compensaciones, ausentismo,
rotacion, acoso y violencia, comportamientos seguros, resultados en el
desemperio de los trabajadores y en el desempefio financiero de la empresa.

(Chavez, 2011)
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Como muchos de los principios que hemos aprendido con Toyota, constituye

mas una filosofia en si misma que simplemente un conjunto de practicas para

aplicar en la empresa, por lo que resulta sencillo extrapolar estos principios a otras

facetas de nuestra vida.
Bajo la necesidad contemplada en el edificio de la escuela de Ingenierias de la
Universidad EAFIT de Medellin, Colombia; por recuperar espacios y organizar
algunas areas dentro de este, se encarga a los estudiantes del Semillero de
Gestion de la Produccion y Logistica del departamento de Ingenieria de
Produccidn, aplicar sus conocimientos en metodologias de orden y otras técnicas
del Gemba Kaizen, para dar orden a dichas areas; fue asi como se dio el
comienzo al proyecto. (Manuela Tamayo Villa,, 2017)
El decano de la escuela de Ingenierias de la Universidad, Alberto Garcia, sugiere
aplicar la metodologia japonesa de las 5S’s. Se sugiere que esta podria ser una
gran oportunidad para que los estudiantes del Semillero tomen experiencia sobre
los temas que se tratan con frecuencia dentro del plan de estudios. De igual
manera se hace énfasis en la importancia de que se establezca una cultura dentro
de los laboratorios de dicho edificio, buscando que una vez terminado el
proyecto los avances logrados no caigan en retroceso. (Manuela Tamayo Villa,,
2017)
En la etapa de diagnostico se recopilaron datos sobre las condiciones actuales y

caracteristicas fisicas de las areas de “Bodega” y “Eurofrigo”, mediante las

técnicas de observacion y encuestas, que permitieron determinar la situacion

actual en relacion a las “5S°s” y a la calidad de los servicios prestados. Previa a la
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etapa de implementacion se motivo y capacité al personal para lograr su
compromiso con la implementacion de la metodologia “5S°s” y su ejecucion
programada. Luego de la implementacion, se realizo una auditoria interna “5S"s”
para verificar los resultados logrados y posteriormente se llevaron a cabo acciones
correctivas y preventivas. Se tiene evidencia objetiva de las mejoras realizadas,
tales como: puestos de trabajo organizado y limpio, herramientas y materiales
clasificados y ordenados, documentos ordenados de acuerdo con su uso y personal
comprometido. Los tiempos de instalacion y mantenimiento se redujeron
notablemente y las personas tuvieron un cambio positivo hacia la empresa,
Ilegando posteriormente a implementar la metodologia a otras areas. (Tonato,

2013)

5.02 Marco conceptual

Capacitacion
Conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos,
habilidades y aptitudes del personal que labora en una empresa. La
capacitacion les permite a los trabajadores poder tener un mejor desempefio en
sus actuales y futuros cargos, adaptandose a las exigencias cambiantes del
entorno. (Perez, 2020)

Ludico

(Perez, 2020) Afirma que “Todo aquello relativo al juego, recreacion, ocio,

entretenimiento o diversion”. Es aquello que se puede realizar en el tiempo libre
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con el objetivo de liberar tensiones, salir de la rutina diaria y para obtener un poco
de placer, diversion y entretenimiento.”
Taller
(Perez, 2020) Afirma que “Curso, generalmente breve, en el que se ensefia una

determinada actividad préctica o artistica”.
5S

(Perez, 2020) Afirma que “Es un método de gestion de procesos de origen
japonés que se fundamenta en cinco principios cuyas iniciales son la letra S: Seiri
clasificacion, Seiton orden, Seiso limpieza, Seiketsu estandarizar y Shitsuke
mantener la disciplina”.
Clima Laboral

“Es uno de los aspectos mas importantes para una empresa y lo podemos
definir como el conjunto de condiciones sociales y psicoldgicas que caracterizan a
la empresa, y que repercuten de manera directa en el desempefio de los

empleados”. (Perez, 2020)

5.03 Marco metodologico
El trabajo de investigacion es desarrollado mediante el modelo 1+DI+

Se desarrolla a continuacion una forma de aplicacién del método de “las 557,
contemplando cada una de las fases “S” como si de una etapa separada se tratara,
pero con la idea de que sélo puede pasarse a la etapa siguiente, una vez cumplidos

y estabilizados los requisitos de la etapa anterior.
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El proceso comienza con la seleccion del &rea piloto de implantacion. El
objetivo es seleccionar un area fisica reducida, para una vez concluida, extender la
implantacion de la metodologia a otras areas de la empresa.

Determinada el area piloto, se procede a la constitucion del equipo de trabajo,
formado por el personal del &rea de implantacién, el supervisor, el metodista y

algin miembro del sistema de produccion de la fabrica.

5.03.01 Poblacioén

La poblacion a la cual es dirigida es el area de recursos humanos de la empresa

P&G confecciones la cual cuenta con 27 personas dentro del &rea ya mencionada.
5.03.02 Muestra

El calculo de la muestra no se realiza por que la muestra se realiza al 100% de

la investigacion.

5.03.03 Instrumentos de recoleccion de datos
Los que permiten la recoleccion de datos:

- Entrevistas

- Encuestas

- Grupo focal

- Entre otros
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5.03.04. Encuesta

Modelo de encuesta

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Q Recursos Humanos

’I§ Administracion & Personal
‘ Cordillera

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ENCUESTA
INSTRUCTIVO

lea detenidamente y encierre segun su criterio.
Aseglrese de responder todas las preguntas.

ENCIERRE EN UN CIRCULO SU RESPUESTA

Creé usted que mantiene un adecuado clima laboral en la empresa
Si No
Pierde tiempo en busqueda de documentos
Si No
Encuentra rapidamente sus materiales de trabajo
Si No
Ha tenido usted inconvenientes por materiales de trabajo en mal estado
Si No
Conoce el método las 5S’s
Si No
Se siente bien trabajando en su area de trabajo
Si No
Le gustaria implementar técnicas de apoyo para la organizacién
Si No
Creé que sus compafieros necesiten una mejor organizacion en sus puestos de trabajo
Si No

Considera usted que es importante la organizacién dentro de las areas de trabajo en su

empresa.
Si No

Esta de acuerdo en que se den capacitaciones en todos los departamentos de la Empresa.
Si No
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5.03.05 Tabulaciéon de Datos con Analisis

1) ¢Creé usted que mantiene un adecuado clima laboral en la empresa?

Tabla 8: Adecuado clima laboral

DESCRIPCION NUMERO PORCENTAIJE
Sl 7 26%

NO 20 74%

TOTAL 27 100 %

Fuente: Propia
Elaborado por: Gomez Danilo.

N
mNO

Figura 5 : Adecuado clima laboral
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gémez Danilo.

Anélisis:

Segun la encuesta #1 en la cual va dirigida si los empleados mantienen un
adecuado clima laboral el 74% de los encuestados responde que no hay un adecuado
clima laboral y el 26% que viene a ser 7 personas se sienten comodos con el clima

que hay a su alrededor.
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2) ¢Pierde tiempo en busqueda de documentos?

Tabla 9: Busqueda de documentos

DESCRIPCION NUMERO PORCENTAJE
Sl 23 85 %

NO 4 15 %

TOTAL 27 100 %

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gémez Danilo

S|

Figura 6 : Busqueda de documentos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gémez Danilo

Andlisis:

En la pregunta #2 de la encuesta realizada nos interesa saber si los empleados
tienen dificultad en encontrar documento en sus puestos de trabajo en la cual la
repuesta es alarmante ya que un 85% tiene este problema y perjudica la

produccién.
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3) ¢Encuentra rapidamente sus materiales de trabajo?

Tabla 10: Encuentran material de trabajo

DESCRIPCION NUMERO
Sl 4

NO 23
TOTAL 27

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gdmez Danilo

Figura 7: Encuentran material de trabajo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gémez Danilo

Andlisis:

PORCENTAJE
15%

85%

100 %

S|
mNO

En la pregunta # 3 en el cual queremos saber si los trabajadores al

necesitar cualquier material de trabajo lo encuentran de una manera rapida

el 15% nos dice que si encuentran rapido los materiales mientras que el 85%

nos dicen que no encuentran rapido esto nos quiere decir que existe un

problema en la organizacién dentro del area de recursos humanos.
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4) ¢Hatenido usted inconvenientes por materiales de trabajo en mal estado?

Tabla 11: Material de trabajo en mal estado

DESCRIPCION NUMERO PORCENTAJE
Sl 21 78%

NO 6 22%

TOTAL 27 100 %

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gémez Danilo

S|
mNO

Figura 8: Material de trabajo en mal estado
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Gémez Danilo

Analisis:

En la encuesta realizada, la pregunta # 4 va dirigida para saber si los
materiales de trabajo estan en buen estado o si algun material de trabajo le
produjo alguna dificultad en este caso la mayoria de los miembros del area
de recursos humanos han tenido inconvenientes con materiales en mal
estado lo cual es un 78% y el 22% no ha tenido ninguna novedad con los

materiales.
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5) ¢Conoce el método las 5S5°s?

Tabla 12: Conoce el método las 5s

DESCRIPCION NUMERO PORCENTAIJE
Sl 10 37%

NO 17 63%

TOTAL 27 100 %

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gémez Danilo

Figura 9: Conoce el método las 5S’s

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gomez Danilo

Andlisis:

u S|
mNO

41

En la pregunta # 5 les preguntamos a los empleados si conocen el método

de las 5Ss para saber cuantos de los encuestados saben de qué se va realizar

la capacitacion y tengan una idea en este caso solo pocos un 37% conocen

este método y el 63% no lo conocen.
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6) ¢Se siente bien trabajando en su area de trabajo?

Tabla 13: Se siente bien en su area de trabajo

DESCRIPCION NUMERO PORCENTAIJE
Sl 5 19%

NO 22 81%

TOTAL 27 100 %

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gémez Danilo

S|
mNO

Figura 10 : Se siente bien en su area de trabajo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gémez Danilo

Analisis:

En la pregunta # 6 de la encuesta realizada se hace la pregunta de si los
trabajadores se sienten bien trabajando en su area de trabajo y la mayoria
dice que no se encuentran bien trabajando en su area de trabajo con un 81%

y un 19% se sienten comodos en el area que ellos trabajan.
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7) ¢Le gustaria implementar técnicas de apoyo para la organizacion?

Tabla 14: Implementar técnicas de organizacion

DESCRIPCION NUMERO PORCENTAJE
sl 26 96%

NO 1 4%

TOTAL 27 100 %

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gémez Danilo

Sl
5

Figura 11: Implementar técnicas de organizacion
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gomez Danilo

Analisis:

En la pregunta # 7 se quiere saber si les gustaria que se implementen
técnicas para mejorar la organizacion del area de recursos humanos. En este
caso el 96% estan interesados en que si se implementen técnicas y solo el

4% que viene a ser una persona no esta interesada.
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8) Creé que sus compafieros necesiten una mejor organizacion en sus puestos

de trabajo

Tabla 15: Necesitan sus compafieros mejor organizacion

DESCRIPCION NUMERO PORCENTAIJE
Sl 20 74%

NO 7 26%

TOTAL 27 100 %

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Gémez Danilo

S|
mNO

Figura 12 : Necesitan sus compafieros mejor organizacion
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gémez Danilo

Analisis:

En esta pregunta queremos saber si los compafieros de trabajo piensan que sus
otros compafieros necesitan una mejor organizacion en sus puestos de trabajo y un
74% nos indica que, si lo necesitan y un 26% nos dice que, sus compaferos no

necesitan mejorar su organizacion.
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9) ¢Considera usted que es importante la organizacion dentro de las areas de

trabajo en su empresa?

Tabla 16: Es importante la organizacion dentro de la empresa

DESCRIPCION NUMERO PORCENTAJE
Sl 27 100%0

NO 0 0%

TOTAL 27 100 %

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gémez Danilo

100% S

mNO

Figura 13: Es importante la organizacion dentro de la empresa
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Gomez Danilo

Anélisis:
En la pregunta # 9 en este caso todos los encuestados estan de acuerdo

que la organizacion es importante dentro de la empresa.
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10) ¢Esta de acuerdo en que se den capacitaciones en todos los departamentos
de la Empresa?

Tabla 17: Esta de acuerdo que se den capacitaciones.

DESCRIPCION NUMERO PORCENTAIJE
Sl 25 93%

NO 2 7%

TOTAL 27 100 %

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gomez Danilo

S|
NO

Figura 14: Esta de acuerdo que se den capacitaciones.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gomez Danilo

Anaélisis:

En la Gltima pregunta de las encuestas realizadas un 93% esté de acuerdo que se
den capacitaciones sobre las 5S"s en todos los departamentos de la empresa P&G
confecciones y solo un 7% del area de recursos humanos no esta de acuerdo que se

de esta capacitacion.

Desarrollar capacitaciones y talleres ludicos a través del Método las 5S°S para
mejorar la organizacion de los puestos de trabajo en el area de recursos
humanos de la empresa

P&G Confecciones en el Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2019 — 2020



\ Corsiciana %

5.04. PROPUESTA

La técnica las 5S’s sera dirigida a la empresa P&G Confecciones la cual se
dedica al disefio y fabricacion de prendas de vestir, en la cual nos enfocaremos en
el area de Recursos Humanos de la empresa, siendo un area fundamental para la
empresa ya que se maneja documentos importantes como son hojas de vida roles
de pago, hojas de capacitaciones y contratos con los trabajadores y clientes
externos, etc.

Esta técnica busca mejorar el aspecto fisico del area de trabajo y aumentar la
productividad de los miembros del area de recursos humanos, mejorando estos
puntos dentro de la empresa y comenzando desde las personas que se encargan de
contratar al personal y de manejar su documentacion se vera un mejor manejo
dentro de la empresa por los nuevos colaboradores y antiguos, por la preocupacion
de nuestros especialistas de recursos humanos

Para ir mejorando cada puesto de trabajo, donde se ve la desorganizacién y
pese a eso la perdida de documentos y material de trabajo se realizard capacitacion
de cémo implementar cada una de las 5S”s para que los colaboradores sepan cémo
ubicar sus materiales, que esta demas en sus puestos de trabajo y como ubicarlos y
desechar lo que ya no utilicen o darles otro uso para la empresa.

A parte de las capacitaciones se realizara talleres ludicos donde los

trabajadores puedan aprenden de una forma mas dinamica la importancia de la
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utilizacion de esta técnica y entiendan que siguiendo cada paso podran tener un
mejor espacio de trabajo, manejar sus documentos con mayor facilidad ayudar a
los clientes internos y externos de mejor manera y aumentar la productividad no
solo de ellos sino de toda de la empresa.

Una vez realizada las capacitaciones y los talleres ludicos dentro del area de
recursos humanos y viendo si el porcentaje de aceptacion y teniendo una mejora
en su productividad y teniendo cambios positivos, optar por realizar en todas las
areas para que la empresa sea mas productiva y todos los miembros sientan que

estan trabajando en una buena empresa y su clima laboral es el adecuado.

5.05 Antecedentes

Dentro de la empresa en el area de recursos humanos donde se manejan la
documentacién de los trabajadores y varios documentos extras de suma
importancia, no se los puede visualizar o revisar de una manera adecuada ya que
se nota una gran desorganizacion en el area 'y con el tiempo se va ir teniendo
perdida de documentos.

Segun la investigacion realizada dentro de la empresa los miembros del area de
recursos humanos no estan conformes con el clima laboral y que estan dispuestos
a mejorar para aumentar su productividad ya que no estan muy al tanto de técnicas
para mejorar su organizacion.

Los colaboradores tienden a perder tiempo en su trabajo por no encontrar
rapido documentos y gracias a eso su productividad baja ya que para continuar su

trabajo necesitan datos o algin material de trabajo que no lo encuentran.
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Los miembros de recursos humanos de la empresa estan dispuestos a mejorar
su organizacién ya que por mucho tiempo no han tenido una mala organizacion y
les guastaria tener capacitaciones para mejorar sus puestos de trabajo y asi poder
tener un mejor clima laboral.

Por lo tanto, viendo que los trabajadores tienen problemas en sus puestos de
trabajo como son materiales en mal estado, mala organizacion, perdida de
documentos etc. se implementara el método las 5s para mejorar todas estas

falencias.

5.06 Justificacién

El presente proyecto va ser dirigido al &rea de recursos humanos de la empresa
P&G Confecciones, en esta area se identifica la mala organizacién de los puestos
de trabajo, se nota la pérdida de tiempo en busca de documentos o materiales de
trabajo los cuales no se encuentran o a la vez estan en mal estado para el uso del
empleado, lo cual perjudica a los empleados en su desempefio y se da a notar el
bajo rendimiento.

Con el proyecto se busca controlar la mala organizacién, tener mejor
desempefio e incrementar su productividad, con las capacitaciones sobre las 5S°s

se veran reflejados los cambios en el area.

El motivo de implementar las técnicas 5S’s en el area de recursos humanos fue

que es el area base de una empresa. En este caso no se puede permitir que el area
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tenga una mala organizacion y se visualice de mala manera para todos los
miembros de la empresa ya que se maneja documentacion personal de cada
empleado.

La técnica 5s tendra grandes aportes para la empresa ya que mejorando el
clima laboral en el &rea de recursos humanos las demés areas querrdn mejorar de
igual manera y esto seria bueno para la empresa ya que si los empleados estan en
un espacio organizado y tienen todos sus documentos a la vista en un lugar

organizado y materiales de trabajo en buen estado la productividad aumentara.

Al aplicar las capacitaciones en la empresa y tener gran mejora en el area
aplicada y con transcurso en el tiempo todas las areas de la empresa se beneficien
de estas técnicas. La empresa al incrementar su productividad sera vista de
mejorar manera para sus clientes internos y clientes externos. Dando a notar el
gran cambio que esto puede dar a la empresa en el area textil la empresa P&G
confecciones serd tomada como ejemplo para sus proveedores e incentivar al

cambio a las empresas colegas y aplicar estas técnicas.
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Tu puedes cambiar tu lugar de trabajo
en el mejor lugar de vida para ti.
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Plan de capacitacion y cronograma
Lugar: area de reuniones de la empresa Hora: 10:00am Fecha: 16/Marzo/2020
Tema: Socializacion sobre las 5S”s y como se va a desarrollar
Nombre del expositor: Enrique Danilo Gémez Salvatierra
Objetivo: Identificar la acogida del tema, la organizacion de los trabajadores, mediante una exposicion y lectura de cémo se va a
desarrollar
Tabla 18: Planificacion primera capacitacion

ACTIVIDAD INICIAL Exposicion 20 min Computador v Llamar la atencién de los miembros
PREREQUISITOS: Proyector del area de recursos humanos
Disponibilidad de mejoramiento propio,

miembro del area de recursos humanos, tener

la mejora aptitud y actitud

ESQUEMA CONCEPTUAL DE Lectura comprensiva 15 min Computador v Realizar lluvia de ideas sobre cémo
PARTIDA puede mejorar las 5S’s en su area de
CONSTRUCCION DEL trabajo.

CONOCIMIENTO v Exposiciones de como ellos
Propuesta . .

Qué es 55's implementarian.

Definicién

Objetivo a llegar

ACTIVIDADES FINALES Exposicion 10 min Pizarra v Finalizacion de la propuesta
Transferencia del conocimiento

Socializacidn de por lo menos un grupo proyectora

Conclusion del tema

Fuente: P&G Confecciones
Elaborado por: Gémez Danilo
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Plan de capacitacion y cronograma

Lugar: area de reuniones de la empresa Hora: 10:00am Fecha: 17/Marzo/2020
Tema: Socializacion sobre la primera S (SEIRI — SELECCIONAR)
Nombre del expositor: Enrique Danilo Gémez Salvatierra

Tabla 19: Planificacién Seiri

ACTIVIDAD INICIAL Exposicion 20 min Computador v Se realizara la introduccion mediante
Bienvenida al personal de recursos humanaos, Proyector imagenes

introduccion sobre el tema a tratar, dinamica v Las dinamicas que se realizara es decir
e Lt el el [t quiénes son y que objetivos tienen.
ESQUEMA CONCEPTUAL DE PARTIDA Lectura comprensiva 15 min Computador v Realizar lluvia de ideas sobre como
CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO puede mejorar las 5S’s en su area de
Propuesta trabajo.

Que_ €s .3,EIRI v" Exposiciones de como ellos
Definicién

Objetivo a llegar implementarian.

ACTIVIDADES FINALES Exposicion 10 min Pizarra v Finalizacion de la propuesta
Transferencia del conocimiento
Socializacidn de por lo menos un grupo proyectora

Conclusion del tema

Fuente: P&G Confecciones
Elaborado por: Gémez Danilo
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Plan de capacitacion y cronograma

Lugar: area de reuniones de la empresa Hora: 10:00am Fecha: 18/Marzo/2020

Tema: Socializacion sobre la segunda S (SEITON — ORGANIZAR)

Nombre del expositor: Enrique Danilo Gomez Salvatierra

Tabla 20: Planificacién Seiton

ACTIVIDAD INICIAL Exposicion 20 min Computador Se realizara la introduccion mediante

Bienvenida al personal de recursos imagenes.

humanos, introduccién sobre el tema a Proyector Se realizara juegos para ver si

tratar, dindmica para relajar al personal recuerdan cual es la primera S y de
que se hablo.

ESQUEMA CONCEPTUAL DE PARTIDA  |ectura comprensiva 15 min Computadora Se realizara una pequefia

P

Qruoép:SesStngON esta segunda S en la empresa.

Definicién Se tomara todas las ideas de

Objetivo a llegar como ellos la aplicarian.

ACTIVIDADES FINALES Exposicion 10 min Pizarra Después de la exposicion se

Transferencia del conocimiento
Socializacién de por lo menos un grupo
Conclusion del tema

Fuente: P&G Confecciones
Elaborado por: Gémez Danilo

dara la finalizacion de Ia
capacitacion y como deben
implementar esta segunda S.

Desarrollar capacitaciones y talleres ludicos a través del Método las 5S°S para mejorar la organizacion de los puestos de trabajo
en el area de recursos humanos de la empresa
P&G Confecciones en el Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2019 — 2020



]

=
=

TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA 55

T,
f’m#f d b\
'@L i

\ = 4

Plan de capacitacion y cronograma

Lugar: area de reuniones de la empresa Hora: 10:00am Fecha: 19/Marzo/2020
Tema: Socializacion sobre la tercer S (SEISO — LIMPIAR)

Nombre del expositor: Enrique Danilo Gémez Salvatierra

Tabla 21: Planificacion Seiso

TRABAJO PRESENCIAL METODOLOGIA TIEMPO RECURSOS DESCRIPCION/ DESARROLLO
ACTIVIDAD INICIAL Exposicion 20 min Computador v Se realizara la introduccién mediante
Bienvenida al personal de recursos humanos, Proyector imagenes

introduccion sobre el tema a tratar, dinamica
para relajar al personal

ESQUEMA CONCEPTUAL DE PARTIDA Lectura comprensiva 15 min Computador v’ Se realizara grupos de trabajo para que
CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO ellos identifiquen como es la limpieza
Propuesta en el 4rea de RRHH

Que_ es S,EISO v Se les dard una breve explicacion de
Definicion

Objetivo a llegar los objetivos que tiene esta tercer S

ACTIVIDADES FINALES Exposicion 10 min Pizarra v Finalizacion de la capacitacion
Transferencia del conocimiento

Socializacidon de por lo menos un grupo proyectora v Se entregara un premio a quien de un
Conclusion del tema resumen de las anteriores

capacitaciones

Fuente: P&G Confecciones
Elaborado por: Gémez Danilo
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Plan de capacitacion y cronograma

Lugar: area de reuniones de la empresa Hora: 10:00am Fecha: 20/Marzo/2020
Tema: Socializacion sobre la cuarta S (SEIKETSU — ESTANDARIZAR)
Nombre del expositor: Enrique Danilo Gomez Salvatierra

Tabla 22: Planificacién Seiketsu

ACTIVIDAD INICIAL Exposicion 20 min Computador v Se realizara la introduccion sobre
Bienvenida al personal de recursos humanos, Proyector SEIKETSU

introduccion sobre el tema a tratar, dindmica

para relajar al personal

CONSTRUCCION DEL Lectura comprensiva 15 min Computador v' Se realizara grupos de trabajo para
CONOCIMIENTO que ellos identifiquen como esta
Propuesta ubicado los materiales de trabajo y si
Que_ €s iS.,EIKETSU las tienen bien sefialadas en el area
Definicion

Obijetivo a llegar de RRHH

ACTIVIDADES FINALES Exposicion 10 min Pizarra v Finalizacion de la capacitacion
Transferencia del conocimiento

Socializacidn de por lo menos un grupo proyectora v’ Se entregara un premio a quien de un
Conclusion del tema resumen de las anteriores

capacitaciones

Fuente: P&G Confecciones
Elaborado por: Gémez Danilo
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Plan de capacitacion y cronograma

Lugar: area de reuniones de la empresa Hora: 10:00am Fecha: 21/Marzo/2020

Tema: Socializacion sobre la quinta S (SHITSUKE — DISCIPLINA)
Nombre del expositor: Enrique Danilo Gomez Salvatierra

Tabla 23: Planificacién Shitsuke

ACTIVIDAD INICIAL Exposicion 20 min Computador v Se realizar la introduccion sobre la
Bienvenida al personal de recursos humanos, Proyector quinta S

introduccion sobre el tema a tratar, dinamica
para relajar al personal

CONSTRUCCION DEL
CONOCIMIENTO

Lectura comprensiva 15 min Computador v Se dara unos minutos en general
para que piensen si su disciplina es

Propuesta la adecuada.
gu]g es §H ITSUKE Se realizara una reflexion en
efinicion

Objetivo a llegar

conjunto para hablar sobre la
disciplina en la empresa

ACTIVIDADES FINALES Exposicion 10 min Pizarra Finalizacion de la capacitacion
Transferencia del conocimiento
Socializacién de por lo menos un grupo proyectora Se enviara un deber a la casa para

Conclusion del tema

Fuente: P&G Confecciones
Elaborado por: Gémez Danilo

que miren como es la disciplina en
su hogar y que si esa disciplina la
tienen ellos en su hogar.
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Plan de capacitacion y cronograma

Lugar: area de reuniones de la empresa Hora: 10:00am Fecha: 24/Marzo/2020
Tema: Cierre de la capacitacion sobre el método las 5S
Nombre del expositor: Enrique Danilo Gémez Salvatierra

Tabla 24: Planificacion Cierre de capacitacion

ACTIVIDAD INICIAL Exposicion 20 min Computador v’ Se realizard la introduccion sobre las

Bienvenida al personal de recursos humanos, Proyector 5S para recordar cada una de ellas.
introduccion sobre el tema a tratar, dindmica

para relajar al personal

CONSTRUCCION DEL Lectura comprensiva 15 min Computador v Se realizara concursos para ver quien
CONOCIMIENTO puso mayor atencion a la explicacion
Obijetivo al cual se quiso llegar con la semana de cada S.

de capacitaciones. v

Se mostraran juegos para que puedan
identificar las 5s.

ACTIVIDADES FINALES Exposicion 10 min Pizarra v Finalizacion de la capacitacion
Transferencia del conocimiento

Socializacion proyectora v’ Palabras de agradecimiento por parte
Conclusion del tema del expositor y el director de RRHH.

Fuente: P&G Confecciones
Elaborado por: Gémez Danilo
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Con la planificacion mostrada se realizara la capacitacion de un tema por dia
para que los empleados puedan distraerse un momento y salir de su zona de confort,
cada dia de capacitacion se presentara un tema nuevo para gque se vayan
involucrando poco a poco con el tema y no sea muy tedioso ya que el objetivo es el
interés por el cambio y la organizacion de su area de trabajo y mejorar la
productividad.

Como primer tenemos la socializacion con una pequefia introduccién de las 5S”s

en general.
= Propésito de la
Capacitacion
AN
s Que los participantes tengan las
herramientas necesarias, para estar en

9 condicién de participar activamente en la

5 S s implementacién de las 5°S en la

/ empresa.

Y

~— Y

Imagen 1: Inicio 5s Imagen 2: Proposito de la Capacitacion
¢Por qué debemos W .Pe—'.""f 15
implementar las 55'S? €Qué significa 5S's:
La competencia cada vez es mayor . Es una metodologia enfocada a lograr

orden y la limpieza en todas las dreas de
la empresa (oficinas, almacén, etc.)
. Cambian las necesidades de los

clientes . Creando una disciplina que a la larga se

convierta en cultura y en prdctica comun.
Cambian las tecnologias

9 Y

Imagen 3: ¢Por qué implementar las 5S"s Imagen 4: ¢Que significa 55"s?
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¢Qué significa 5S's?
[ : |

(@]

Seleccionar
Organizar
Limpiar

Estandarizar

Disciplina

Imagen 5: Significado 5S°s

Beneficios al
implementar las 5S's

Cero:

1. Retrasos
2. Insatisfaccion de Clientes
3. Pérdidas ($$%)

=

Imagen 7: Beneficios al implementar

Beneficios personales

~ Hacer mds gratas las horas de trabajo

- Sentirnos or?ullosos del lugar en donde invertimos
la mayor parfe de nuestra vida: el trabajo

- Nos ayuda a desempefiar nuestro trabajo, ganando
rapidez en las respuestas (por que sabemos que
cada cosa esta en su lugar).

N

Imagen 9: Beneficios Personales

60

Objetivos de las 5S's

. Poder encontrar cualquier cosa en menos
de 30 segundos, sean objetos fisicos o
informacidn en computadora.

. Incrementar la Productividad:;

. Mejorar la Calidad de las actividades
realizadas;

Imagen 6: Objetivos 5S°s

Beneficios personales

1. Nos permite colaborar para que la fuente de
?r‘abajoz de sostenimiento de nuestra familia sea
competifiva y sobreviva en un entorno tan
exigente.

2. Nos permite trabajar en equipo con el fin de:

4 Aportar ideas para organizar nuestras dreas de trabajo

3

Imagen 8: Beneficios personales

Visidn General de las 5S's

1. ) 2
'ORGANIZACION

ORDEN

r 5
DISCIPLINA y

4
ESTANDA- 3

@ RIZACION ( LIMPIEZA

Imagen 10: Vision General de las 5S"s
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Realizando esta presentacion se culminara la capacitacion del Primer dia la cual se
realizd para el conocimiento de los empleados.
Continuando con el segundo dia de capacitacion ya entraremos a Socializar una de

las 5s mostrados lo siguiente.

Seiri: Seiri, la primera ‘S:

Seleccionar Seleccionar
Principio
Distinguir entre lo que es necesario y lo que no lo
Solo lo que se necesita, en la cantidad -
necesaria y cuando se necesite

1. SELECCIONAR ‘

Imagen 11: Principio Seiri Imagen 12: Seiri primera S
: : i SEIRE
Seiri, la primera ‘S: SELECCIONER
Seleccionar

«Deshacerse de todo lo
innecesario del drea de
trabajo, en caso de duda:

Imagen 13: flujograma Imagen 14: Seleccion

Seiri:
Seleccionar

4 Periédicamente revisar el uso futuro o actual de lo que se
almacena en el area de tarjetas rojas y tomar decisiones

Necesidad | Frecuencia de uso de las | Guardar en:
| cosas:
Baja * Sin uso en anos  Deshacerse de ellas
 Uso entre 6-12 meses * Guardar a distandia
Media  Uso entre 2-6 meses  Guardarlas en un
e Uso > 1 vez al mes lugar central en el
area de trabajo
Alta * Uso >1 vez por semana * Guardar cerca del
« Cosas usadas diario area de trabajo o
llevarlas consigo

Imagen 15: Grados de necesidad
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Con esta informacion de la primera S y realizar una retroalimentacion de la

primera capacitacion daremos por finalizado el segundo dia de capacitacion.

El dia 18 de marzo se llevard a cabo la tercera capacitacion siguiendo la

planificacion en la cual vamos a dar a conocer la segunda S con la siguiente

presentacion.

Imagen 16: Seiton Imagen 17: Orden

Imagen 18: Forma de orden Imagen 19: Principio de Seiton
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Seiton:
Orden de avisos y letreros

« Designar un lugar especial para colocarlas
« Indicar cuanto tiempo van a estar puestas
« La cinta debe debe despegarse sin dafiar la pared

* Los posters, avisos y sefiales deben estar alineados para
dar buena apariencia (tamarios estandar)

« Los posters deben fijarse de tal forma que no se doblen o
caigan con corrientes de aire o al caminar

Imagen 20: Orden de avisos y letreros

En nuestra Cuarta socializacion continuaremos con la tercera S a este paso y con
las anteriores capacitaciones sobre las 5s ya el interés de los trabajadores se ira

elevando por saber de qué se trata las siguientes S.

Seiso, tercera 'S: Seiso:

Limpieza Limpieza

Implementacién en cinco pasos:

Mantener el area de trabajo impecable
y libre de toda suciedad

o LI fhese

1. Determinar las metas de limpieza

2. Determinar las responsabilidades de la limpieza
(mapeo de areas y definicion de responsables)

3. Determinar los métodos de limpieza
(p[g%?méque muestra al detalle las veces al dia en que se limpia, el responsable, y

4. Preparar las herramientas de limpieza

5. Implantar la limpieza.

Imagen 21: limpieza Imagen 22: Implementacion
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Limpieza

Principio

El lugar mas limpio, no es el que mas se
asea, si'no el que menos se ensucia

Imagen 23: Principio

Seiso:
Limpieza

Etapas de la Limpieza:
Macro: limpieza general

Individual: limpieza de areas de trabajo (escritorio,
alfombra, archiveros, etc.) y partes especificas del
equipo (Monitor, mouse, teclado), engrapadoras,
etc.)

Micro: limpieza de partes pequefias, corregir las
fuentes de suciedad o polvo:

B e

Seiso:
Limpieza

+ Hay que dibujar un mapa para dividir el area de trabajo
en zonas mas faciles de manejar

Imagen 24: Division de areas

Limpieza

en la li

+ Asignar 5 minutos diarios para que todo mundo

limpie su area y equipos

+ 'Lalimpieza e inspeccion es el primer paso del

mantenimiento autbnomo

« - Utilizar listas de verificacion de inspeccion y limpieza

(con ayudas visuales)

Imagen 25: Etapas de limpieza Imagen 26: Recomendaciones

En la capacitacion de la 4ta S continuaremos con la misma metodologia que

Ilevamos desde la primera capacitacion.
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Imagen 27: Principio Estandarizacion Imagen 28: Mantener las tres Primeras S's

Imagen 29: Estandarizacion Imagen 30: Controles visuales

Culminando la 4ta S y la quinta capacitacion ya

van tomando forma el objetivo al cual nos planteamos.

En la ultima S vamos hacer énfasis en la disciplina ya que si tenemos disciplina

podemos realizar de una manera muy eficiente las 4 anteriores S.
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Disciplina

» Habito de mantener correctamente los
procedimientos adecuados, buscando la
mejora continua

Imagen 31: Disciplina

Archivos eficientes
- Facilitar la busqueda de informacion a maximo 30 segundos

+ S6lo guardar la informacion que realmente es necesaria, evitar
gastar espacio

* Designar a alguien los

de
(anotar su nombre en la etiqueta)

+ Cada documento debe indicar la fecha de recepcion y fecha de
proceso

s Lo (zue se guarde en los escritorios debe estar bien ordenado e
identificado

Imagen 33: Archivos eficientes

., Coémo tener una oficina mas
eficiente?

+ Mantener una oficina ordenada, con trabajo en equipo y

papeleria estandarizada

* Hacer un programa de trabajo para cada empleado

+ Para el caso de proyectos, hacer visible en un pizarrén en

programa para que la gente sepa el estatus

« Establecer un sistema (gavetas, folders, contenedores)

para que cualquier {)ersona pueda identificar la fecha de
vencimiento de las tareas

Imagen 32: Una mejor oficina

66

Con esta capacitacion culminariamos las 5S”s y los empleados estaran listos para

la retroalimentacion y para despejar sus mentes se realizara unos juegos para que

entiendan de una mejor manera y activen su mente esta seria la Gltima capacitacion

como lo esté dicho en la programacion.
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Registros de 5S’s

« Fotografias (antes, durante y después)

« Poner etiquetas fosforescentes con la “P” en area con
problema requiriendo atencion

« Esimportante llevar un registro de avances.

* Museo de las cosas antiguas (maquinas y herramientas)

Imagen 34: Registro 5's Imagen 35: visualizacion antes y despues 1

Imagen 36: visualizacion antes y después 2

Video demostrativo para jugar y agilitar la mente con técnicas 5
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(EQE”CALETEC

Caletec. (2014).Introduccién a las 5S: Un pequefio juego para entender mejor
las 5S. De https://www.youtube.com/watch?v=RnJKOtN2j_o

Este video ayudard a entender mejor la técnica 5S’s, mediante una forma
divertida para que todos los miembros del &rea puedan jugar y asi este tema.

Realizado el plan de capacitacion y el cronograma el cual se realizard cada
actividad y en qué momento y hora se realizard cada capacitacion y como se lo
Ilevara a cabo, se busca al finalizar que los empleados entiendan que cada una de
las 5s es importante no solo para la empresa, si no para ellos mismos.

El método las 5S°s conseguira que la empresa suba su productividad, que los
clientes internos y externos tengan mayor acogida con la empresay que poco a poco
gracias al aspecto que se van ir cambiando sea mas reconocida y que la empresa
P&G confecciones sea el ejemplo para otras empresas para que sepan que el método
las 5S’s es necesario he importante para mejorar el ambiente laboral y subir en su

productividad.
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Se llevard un control de cdmo estan implementando las 5S’s en la empresa por

medio de la siguiente evaluacion:

Formato de evaluacion de las 5S’s

Evaluacién de Organizacién
Si No

1 éLos objetos considerados necesarios para el desamrollo de Ias actividades del v
area se encuentran organizados?

2 |iSe observan objetos dafados?
En caso de observarse objetos dafados (Se han catalogado como utiles o

3 |indtiles? iExiste un plan de 2ccion para repararios © se encuentran separados
y rotulados?

4 |iExisten objetos obsoletos?
En caso de observarse objetos obsoletos é Estan debidamente identificados

S |como t3l, s2 encuentran separados y existe un plan de accion pars ser
descartados?

6 éSe observan objetos de mas, es decir que no son necesarios para €l
desarrollo de las actividades del 3rea?
En caso de observarse objetos de mas (Estan debidamente identificados

7 |como tal, existe un plan de accion para ser transferidos 2 un area que los
requiera?

Evaluacién de Orden
Si No

1 éSe dispone de un sitio adecuado para cada elemento que se ha considerado
como necesario? iCada cosa en su lugar?

2 éSe dispone de sitios debidamente identificados para elementos que se
utilizan con poco frecuencia?

3 éUtiliza I3 identificacion visual, de tal manera que |2 permita 3 las personas
ajenas al ares realizar una correcta disposicion de los objetos de espacio?

a éLa disposicion de los elementos es acorde al grado de utilizacion de los
mismos? Entre mas frecusnte mas Cercanc.

5 ¢Considera gue los elementos dispuestos se encuentran en una cantidad
ideal?

6 |éiExisten medios para que cada elemento retorne a su lugar de disposicion?

- éHacen uso de herramientas como codigos de color, sefalizacion, hojas de
verificacion?

Imagen 37: Formato evaluacion
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Evaluacién de Limpieza

Si | No

1 |[éEl 3rea de trabajo se percibe como absolutamente limpia?

5 ¢Los operarios del drea y en su totalidad se encuentran limpios, de acuerdo 2

sus actividades y a sus posibilidades de asearse?

3 |éSe han eliminado las fuentes de contaminacion? No solo la suciedad

4 | iExiste una ruting de limpieza por parte de los operarios del arez?

5 |éExisten espacios y elementos para disponer de la basura?

Evaluacién de Estandarizacién

Si | No

dExisten herramientas de estandarizacion para mantener la organizacion, el
orden y la limpieza identificados?

¢Se utiliza evidencia visual respecto al mantenimiento de las condiciones de
organizacion, orden y limpieza?

3 |éSe utilizan moldes o plantillas para conservar el orden?

¢Se cuenta con un cronograma de analisis de utilidad, obsolescencia y estado

4
de elementos?

5 ¢En el periodo de evaluacion, s2 han presentado propuestas de mejora en el
area?

6 ¢Se han desarrollado lecciones de un punto o procedimientos operativos
gstandar?

Imagen 38: Formato evaluacion

Desarrollar capacitaciones y talleres ludicos a través del Método las 5S°S para
mejorar la organizacion de los puestos de trabajo en el area de recursos
humanos de la empresa

P&G Confecciones en el Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2019 — 2020



o
@ca?fs?fi“&ﬁ'x "

Evaluacién de Disciplina

Si No
1 éSe percibe una cultura de respeto por los estandares establecidos, y por los v
logros alcanzados en materia de organizacion, orden y limpieza?
2 |iSe percibe proactividad en el desarrollo de Iz metodologia 557 v

iSe conocen situaciones dentro del periodo de I3 evaluacion, no
3 |necesariamente al momento de diligenciar este formato, que afecten los v
principios 5s?

éSe encuentran visibles los resultados obtenidos por medio de la

4 5 v
metodologia?
Evaluacion de la metodologia 5s
Organizacion
100% p
g3
Disapéina Orden
»
Estandarizacion Uimpieza

Nivel de cumplimiento 5s

30%

Imagen 39: Formato evaluacion y grafico
Se recomienda aplicar esta evaluacion en el area una vez por mes, es necesario

que, a partir del resultado de la evaluacion, se otorgue una calificacion, y que esta,

pueda basarse en un cddigo de colores y se ubique visible en el area.
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Es importante que el grafico nos indique a que porcentaje se esta cumpliendo la
metodologia las 5S’s y poder identificar en cual de las 5S’s se necesita reforzar el

conocimiento.
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CAPITULO VI

Aspectos administrativos

6.01. Recursos

Recursos son los distintos medios 0 ayuda que se utiliza para conseguir un fin o
satisfacer una necesidad. También, se puede entender como un conjunto de
elementos disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa
como: naturales, humanos, forestales, entre otros. El término recurso es de origen

latin “recursus”. (Significados.com, 2016)

6.01.01. Recursos Administrativos
- Investigacion de campo

- Recopilacion de informacion

6.01.02. Recurso Humano
- Personal administrativo
- Departamento de talento humano

- Clientes internos y externos

6.01.03 Recursos tecnoldgicos

- Computadora
- Internet

- Infocus

- Cable HDMI
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6.01.04. Recursos materiales

Hojas de papel bond

Esferos

Lapices

Copias

6.01.05 Recursos financieros

Pago de copias e impresiones

6.02. Presupuesto

Tabla 25: Presupuesto general

Articulo Valor cantidad
unitario

Copias 0.02 30
Pen Drive 8gb ~ 12.00 1
Internet 22.00 3meses
Empastado 2.50 3
Varios 45
Total

Fuente: Propia
Elaborado por: Danilo Gomez

0.60

12.00

66.00
20.00

45.00

143.60

Observacion

Encuestas,
Borradores de tesis
Almacenar
Informacion

Investigacion, datos

Materiales de apoyo.

Movilizacion,
alimentacion,
mantenimiento
computadora

74
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6.03. Cronograma
Tabla 26: Cronograma de Actividades
ACTIVIDADES Octubre Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo
N° Semanas | N° Semanas | N° Semanas | N° Semanas | N° Semanas | N°
Semana
S
112|341 |2|3|4|1|2|3|4(1|2|3|4|1|2|3|4]1|2]|3
Estructuracion
del tema
Revision y
avance del
capitulo I, 11, 111
Revision y
analisis de tema,
arbol de
problemas

Replanteamiento
del tema vy
revisién capitulo
I

Revision y
analisis capitulo |
y i

Anadlisis y
revision de
capitulo 1y Il
Capitulo Il e
instrucciones
capitulo IV
Revision y
correcciones del
capitulo IV

Orientaciones
para el capitulo
V

Revisiones  del
capitulo IV

Orientaciones y
recomendaciones
para la propuesta
técnica

Revision del
capitulo VI vy
orientaciones
capitulo VII
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Revision y
aprobacion  del
capitulo VI y VI
Aprobacién
lectora

Fuente: Propia
Elaborado por: Danilo Gomez
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CAPITULO VII

7.01. Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos a los trabajadores de la empresa P&G
Confecciones encontramos que existe un alto indice de desorganizacion en
los puestos de trabajo del area de recursos humanos ya sea por las diferentes
actividades que desempefian en el trabajo los cuales impiden que los
trabajadores puedan tener una buena organizacion y que su productividad
sea alta.

La sobrecarga de trabajo en los trabajadores va aumentando por motivos de
desorganizacién ya que por busqueda de documentos necesarios pierden
tiempo y el trabajo se les va acumulando y esto va dificultando al
rendimiento laboral dado que se presenta un cuadro de ya sea fatiga,
molestias entre otros, los cuales si no se lleva una adecuada organizacion
los empleados tendran mas trabajo en menos tiempo y conllevaria a pérdidas
para la empresa.

Los resultados arrojados mediante las encuestan nos indica que se requiere
una capacitacién para mejorar la organizacion y el clima laboral de la
empresa por medio de un plan de capacitacion el cual les ayudara a mejorar
en todo aspecto gracias a las técnicas las 5S’s las cuales se realizaran

directamente al &rea de recursos humanos.
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7.02. Recomendaciones

Es importante la implementacidn de técnicas para mejorar la organizacion
del area, departamento de cada empresa para que los miembros de cada area
se sientan en un clima laboral adecuado y asi conseguir la seguridad, salud
y bienestar de los trabajadores el cual se va a seguir de manera eficiente y a
un bajo costo. Gracias a las capacitaciones de las 5Ss.

El desarrollo de un buen clima laboral con el cual se facilite un correcto
desarrollo en su area y una productividad alta ya sea tomando medidas de
organizacion como pueden ser la ayudad de los mismos colaboradores en la
organizacion. Implementar ideas para mantener una limpieza adecuada,
organizarse para la ubicacién de materiales de trabajo y asi todos en
conjuntos tener un espacio adecuado para realizar sus obligaciones en el
trabajo.

Se propone que los empleados muy aparte de la organizacién tengan un
tiempo para revisar sus materiales de trabajo y puedan comunicar a los
supervisores que materiales necesitan cuales les hace falta y cuales pueden
vender y adquirir otros, y asi ellos mismos van estar involucrados y
manejando la manera que les gustaria trabajar y con excelentes materiales

para asi tener una mayor productividad.
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS Enrrique Danilo Gomez Salvatierra.pdf (D66347965)
Submitted: 3/24/2020 4:52:00 PM

Submitted By: danilo11dilion@hotmail.com

Significance: 6%

Sources included in the report:

PROYECTO-DE-TESIS-DISENO-E-IMPLEMENTACION-DE-LA-METODOLOGIA-5S-VERSION-12__pdf
(D51333432)

URKUND.pdf (D57538715)

tesis final metodologia 55, Aneloa Wilson pdf (D51280561)

https:/fwww paritarios.cl/especial_las_5s.htm
https://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/8129/1/AC-GCP-ESPE-047678.pdf
https://iwww significados.com/recursos/
https://www.dspace.cordillera.edu.ec/bitstream/123456789/4911/1/7-
IPR-18-19-1724801251 pdf
https://www.dspace.cordillera.edu.ec/bitstream/123456789/5001/1/28-
RHP-18-19-1723484885.pdf

Instances where selected sources appear:
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

BITACORA PARA EL CONTROL DE PROYECTOS DE TITULACION

[]
’d:\ | CorpiLLeRA

NOMBRE TUTOR: BARRAGAN GRANDEZ HECTOR GEOVANNY
NOMBRE ESTUDIANTE: |GOMEZ SALVATIERRA ENRIQUE DANILO
CARRERA: /ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS - PERSONAL

TEMA DE TITULACION:

DESARROLLAR CAPACITACIONES Y TALLERES LUDICOS A TRAVES DEL METODO LAS 5S\'S PARA MEJORAR LA

EMPRESA P&G CONFECCIONES EN EL DMQ, PERIODO 2019- 2020

IORGANIZACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA

IMPRESION REPORTE:

Quito, 06 de abril del 2020 18:22:31

TIPO REPORTE:

IACUMULATIVO

ESTADO PROYECTO ACTIVO / NO GRADUADO /
FINAL/OBSERVACION:
MODALIDAD: INVESTIGACION DESARROLLO INNOVACION PERIODO: OCT 2019_M R 2020
NO. FECHA TUTORIA TIPO ASESORIA HORA INICIO [TEMA TRATADO HORA FIN HORAS OBSERVACION ESTADO SC
coDIGQ PROCESADO
INSITU 2020-10-14 17:00:00) ANTECEDENTES/ CONTEXTO 2020-10-14 20:00:00 3.00 ANTECEDENTES / CONTEXTO / INVESTIGACION
1 208464 2020-10-14 DESARROLLO INNOVACION
2 208466 2020-10-13 AUTONOMA 2020-10-13 07:00:00) ANTECEDENTES/ CONTEXTO 2020-10-13 17:00:00 10.00 ANTECEDENTES / CONTEXTO / INVESTIGACION PROCESADO
DESARROLLO INNOVACION
3 208467 2020-10-13 AUTONOMA 2020-10-13 17:00:00) ANTECEDENTES/ CONTEXTO 2020-10-13 22:00:00 5.00 ANTECEDENTES / CONTEXTO / INVESTIGACION PROCESADO
DESARROLLO INNOVACION
4 208469 2020-10-26 INSITU 2020-10-26 18:00:00) ANTECEDENTES / JUSTIFICACION | 2020-10-26 20:00:00 2.00 ANTECEDENTES / JUSTIFICACION / PROCESADO
INVESTIGACION DESARROLLO INNOVACION
5 208470 2020-10-20 AUTONOMA 2020-10-20 07:00:00) ANTECEDENTES / JUSTIFICACION | 2020-10-20 17:00:00 10.00 ANTECEDENTES / JUSTIFICACION / PROCESADO
INVESTIGACION DESARROLLO INNOVACION
ANTECEDENTES / DEFINICION DEL ANTECEDENTES / DEFINICION DEL PROBLEMA
6 208471 2020-10-29 INSITU 2020-10-29 18:00:00) PROBLEMA CENTRAL (MATRIZ T) | 2020-10-29 20:00:00 2.00 CENTRAL (MATRIZ T) / INVESTIGACION PROCESADO
DESARROLLO INNOVACION
ANTECEDENTES / DEFINICION DEL ANTECEDENTES / DEFINICION DEL PROBLEMA
7 208472 2020-10-27 AUTONOMA 2020-10-27 07:00:00) PROBLEMA CENTRAL (MATRIZ T) | 2020-10-27 17:00:00 10.00 CENTRAL (MATRIZ T) / INVESTIGACION PROCESADO
DESARROLLO INNOVACION
ANALISIS DE INVOLUCRADOS / ANALISIS DE INVOLUCRADOS / MAPEO DE
8 208473 2020-11-16 INSITU 2020-11-16 18:00:00 MAPEO DE INVOLUCRADOS 2020-11-16 20:00:00 2.00 INVOLUCRADOS / INVESTIGACION PROCESADO
DESARROLLO INNOVACION
ANALISIS DE INVOLUCRADOS / ANALISIS DE INVOLUCRADOS / MAPEO DE
9 208474 2020-11-11 AUTONOMA 2020-11-11 07:00:00 MAPEO DE INVOLUCRADOS 2020-11-11 17:00:00 10.00 INVOLUCRADOS / INVESTIGACION PROCESADO
DESARROLLO INNOVACION
ANALISIS DE INVOLUCRADOS / ANALISIS DE INVOLUCRADOS / MATRIZ DE
10 208475 2020-11-20 INSITU 2020-11-20 18:00:00 MATRIZ DE ANALISIS DE 2020-11-20 20:00:00 2.00 IANALISIS DE INVOLUCRADOS / INVESTIGACION PROCESADO
INVOLUCRADOS DESARROLLO INNOVACION
ANALISIS DE INVOLUCRADOS / ANALISIS DE INVOLUCRADOS / MATRIZ DE
11 208476 2020-11-18 AUTONOMA 2020-11-18 07:00:00 MATRIZ DE ANALISIS DE 2020-11-18 17:00:00 10.00 PROCESADO




INVOLUCRADOS

IANALISIS DE INVOLUCRADOS / INVESTIGACION
DESARROLLO INNOVACION

PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL

PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL DE

12 208477 2020-11-26 INSITU 2020-11-26 18:00:00 DE PROBLEMAS 2020-11-26 20:00:00 2.00 PROBLEMAS / INVESTIGACION DESARROLLO PROCESADO
INNOVACION
PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL DE
13 208478 2020-11-25 AUTONOMA 2020-11-25 07:00:00 DE PROBLEMAS 2020-11-25 17:00:00 10.00 PROBLEMAS / INVESTIGACION DESARROLLO PROCESADO
INNOVACION
PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL DE
14 208479 2020-11-26 AUTONOMA 2020-11-26 17:00:00 DE PROBLEMAS 2020-11-26 22:00:00 5.00 PROBLEMAS / INVESTIGACION DESARROLLO PROCESADO
INNOVACION
PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL DE
15 208480 2020-12-09 INSITU 2020-12-09 18:00:00 DE OBJETIVOS 2020-12-09 20:00:00 2.00 OBJETIVOS / INVESTIGACION DESARROLLO PROCESADO
INNOVACION
PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL DE
16 208481 2020-12-08 AUTONOMA 2020-12-08 07:00:00 DE OBJETIVOS 2020-12-08 17:00:00 10.00 OBJETIVOS / INVESTIGACION DESARROLLO PROCESADO
INNOVACION
PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL DE
17 208482 2020-12-08 AUTONOMA 2020-12-08 17:00:00 DE OBJETIVOS 2020-12-08 22:00:00 5.00 OBJETIVOS / INVESTIGACION DESARROLLO PROCESADO
INNOVACION
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / ANALISIS DE ALTERNATIVAS / MATRIZ DE
18 208483 2020-12-21 INSITU 2020-12-21 18:00:00 MATRIZ DE ANALISIS DE 2020-12-21 19:00:00 1.00 ANALISIS DE ALTERNATIVAS / INVESTIGACION PROCESADO
ALTERNATIVAS DESARROLLO INNOVACION
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / ANALISIS DE ALTERNATIVAS / MATRIZ DE
19 208484 2020-12-15 AUTONOMA 2020-12-15 07:00:00 MATRIZ DE ANALISIS DE 2020-12-15 17:00:00 10.00 ANALISIS DE ALTERNATIVAS / INVESTIGACION PROCESADO
ALTERNATIVAS DESARROLLO INNOVACION
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / ANALISIS DE ALTERNATIVAS / MATRIZ DE
20 208485 2020-12-15 AUTONOMA 2020-12-15 17:00:00 MATRIZ DE ANALISIS DE 2020-12-15 22:00:00 5.00 ANALISIS DE ALTERNATIVAS / INVESTIGACION PROCESADO
ALTERNATIVAS DESARROLLO INNOVACION
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / ANALISIS DE ALTERNATIVAS / MATRIZ DE
21 208486 2020-12-25 INSITU 2020-12-25 18:00:00 MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO | 2020-12-25 19:00:00 1.00 ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS/ PROCESADO
DE LOS OBJETIVOS INVESTIGACION DESARROLLO INNOVACION
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / ANALISIS DE ALTERNATIVAS / MATRIZ DE
22 208487 2020-12-22 AUTONOMA 2020-12-22 07:00:00 MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO | 2020-12-22 17:00:00 10.00 ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS / PROCESADO

DE LOS OBJETIVOS

INVESTIGACION DESARROLLO INNOVACION




ANALISIS DE ALTERNATIVAS /

ANALISIS DE ALTERNATIVAS / MATRIZ DE

23 | 208488 2020-12-22 AUTONOMA 2020-12-22 17:00:00 | MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO | 2020-12-22 22:00:00 5.00 ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS/ PROCESADO
DE LOS OBJETIVOS INVESTIGACION DESARROLLO INNOVACION
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / ANALISIS DE ALTERNATIVAS / DIAGRAMA DE
24 | 208489 2020-01-04 INSITU 2020-01-04 18:00:00 | DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS | 2020-01-04 19:00:00 1.00 ESTRATEGIAS / INVESTIGACION DESARROLLO PROCESADO
INNOVACION
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / ANALISIS DE ALTERNATIVAS / DIAGRAMA DE
25 | 208490 2020-01-03 AUTONOMA 2020-01-03 07:00:00 | DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS | 2020-01-03 17:00:00 10.00 ESTRATEGIAS / INVESTIGACION DESARROLLO PROCESADO
INNOVACION
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / ANALISIS DE ALTERNATIVAS / DIAGRAMA DE
26 | 208491 2020-01-03 AUTONOMA 2020-01-03 17:00:00 | DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS | 2020-01-03 22:00:00 5.00 ESTRATEGIAS / INVESTIGACION DESARROLLO PROCESADO
INNOVACION
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / ANALISIS DE ALTERNATIVAS / MATRIZ DE
27 | 208492 2020-01-08 INSITU 2020-01-08 18:00:00 MATRIZ DE MARCO LOGICO 2020-01-08 21:00:00 3.00 MARCO LOGICO / INVESTIGACION DESARROLLO PROCESADO
INNOVACION
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / ANALISIS DE ALTERNATIVAS / MATRIZ DE
28 | 208493 2020-01-06 AUTONOMA 2020-01-06 07:00:00 MATRIZ DE MARCO LOGICO 2020-01-06 17:00:00 10.00 MARCO LOGICO / INVESTIGACION DESARROLLO PROCESADO
INNOVACION
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / ANALISIS DE ALTERNATIVAS / MATRIZ DE
29 | 208495 2020-01-05 AUTONOMA 2020-01-05 07:00:00 MATRIZ DE MARCO LOGICO 2020-01-05 17:00:00 10.00 MARCO LOGICO / INVESTIGACION DESARROLLO PROCESADO
INNOVACION
PROPUESTA / ANTECEDENTES (DE ANTECEDENTES (DE LA HERRAMIENTA O
30 | 215319 2020-02-06 INSITU 2020-02-06 18:40:00 LA HERRAMIENTA O 2020-02-06 19:40:00 1.00 METODOLOGIA QUE PROPONE COMO PROCESADO
METODOLOGIA QUE PROPONE SOLUCION)
COMO SOLUCION)
PROPUESTA / ANTECEDENTES (DE ANTECEDENTES (DE LA HERRAMIENTA O
31 | 215320 2020-02-05 AUTONOMA 2020-02-05 07:00:00 LA HERRAMIENTA O 2020-02-05 17:00:00 10.00 METODOLOGIA QUE PROPONE COMO PROCESADO
METODOLOGIA QUE PROPONE SOLUCION)
COMO SOLUCION)
PROPUESTA / DESCRIPCION (DE LA DESCRIPCION (DE LA HERRAMIENTA O
32 | 215321 2020-02-13 INSITU 2020-02-13 18:40:00 | HERRAMIENTA O METODOLOGIA | 2020-02-13 19:40:00 1.00 METODOLOGIA QUE PROPONE COMO PROCESADO
QUE PROPONE COMO SOLUCION) SOLUCION)
PROPUESTA / DESCRIPCION (DE LA DESCRIPCION (DE LA HERRAMIENTA O
33 | 215322 2020-02-12 AUTONOMA 2020-02-12 07:00:00 | HERRAMIENTA O METODOLOGIA | 2020-02-12 17:00:00 10.00 METODOLOGIA QUE PROPONE COMO PROCESADO
QUE PROPONE COMO SOLUCION) SOLUCION)
PROPUESTA / FORMULACION DEL FORMULACION DEL PROCESO DE APLICACION
34 | 215323 2020-02-20 INSITU 2020-02-20 18:40:00 | PROCESO DE APLICACION DE LA | 2020-02-20 19:40:00 1.00 DE LA PROPUESTA PROCESADO
PROPUESTA
PROPUESTA / FORMULACION DEL FORMULACION DEL PROCESO DE APLICACION
35 | 215324 2020-02-19 AUTONOMA 2020-02-19 07:00:00 | PROCESO DE APLICACION DE LA | 2020-02-19 17:00:00 10.00 DE LA PROPUESTA PROCESADO
PROPUESTA
36 | 215325 2020-02-27 INSITU 2020-02-27 18:40:00 | ASPECTOS ADMINISTRATIVOS / | 2020-02-27 19:40:00 1.00 RECURSOS, ASPECTOS ADMINISTRATIVOS PROCESADO
RECURSOS
37 | 215336 2020-02-26 AUTONOMA 2020-02-26 07:00:00 | ASPECTOS ADMINISTRATIVOS/ | 2020-02-26 12:00:00 5.00 RECURSOS, ASPECTOS ADMINISTRATIVOS PROCESADO

RECURSOS




38 215327 2020-03-05 INSITU 2020-03-05 18:40:00 | ASPECTOS ADMINISTRATIVOS/ | 2020-03-05 19:40:00 1.00 PRESUPUESTO PROCESADO
PRESUPUESTO
39 215338 2020-03-04 AUTONOMA 2020-03-04 07:00:00 | ASPECTOS ADMINISTRATIVOS/ | 2020-03-04 12:00:00 5.00 PRESUPUESTO PROCESADO
PRESUPUESTO
40 215329 2020-03-12 INSITU 2020-03-12 18:40:00 | ASPECTOS ADMINISTRATIVOS/ | 2020-03-12 19:40:00 1.00 CRONOGRAMA PROCESADO
CRONOGRAMA
41 215339 2020-03-11 AUTONOMA 2020-03-11 07:00:00 | ASPECTOS ADMINISTRATIVOS/ | 2020-03-11 12:00:00 5.00 CRONOGRAMA PROCESADO
CRONOGRAMA
CONCLUSIONES Y
42 215331 2020-03-19 INSITU 2020-03-19 18:40:00 RECOMENDACIONES / 2020-03-19 19:40:00 1.00 CONCLUSIONES PROCESADO
CONCLUSIONES
CONCLUSIONES Y
43 215340 2020-03-18 AUTONOMA 2020-03-18 07:00:00 RECOMENDACIONES / 2020-03-18 12:00:00 5.00 CONCLUSIONES PROCESADO
CONCLUSIONES
CONCLUSIONES Y
44 215333 2020-03-26 INSITU 2020-03-26 18:40:00 RECOMENDACIONES / 2020-03-26 19:40:00 1.00 RECOMENDACIONES PROCESADO
RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES Y
45 215341 2020-03-25 AUTONOMA 2020-03-25 07:00:00 RECOMENDACIONES / 2020-03-25 12:00:00 5.00 RECOMENDACIONES PROCESADO
RECOMENDACIONES
46 215335 2020-04-02 INSITU 2020-04-02 18:40:00 INFORME FINAL DE TUTOR/ 2020-04-02 19:40:00 1.00 INFORME FINAL PROCESADO
INFORME FINAL
47 215342 2020-04-01 AUTONOMA 2020-04-01 07:00:00 INFORME FINAL DE TUTOR/ 2020-04-01 12:00:00 5.00 INFORME FINAL PROCESADO
INFORME FINAL
TOTAL, HORAS: 240
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