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RESUMEN EJECUTIVO

El Sindrome de Burnout es la respuesta a un estrés crénico de los colaboradores que
forman parte de una empresa, siendo esta una consecuencia de altos niveles de tension en
su trabajo, provocan do en ellos una despersonalizacion un bajo nivel de realizacién

personal y un amento de agotamiento emocional.

El presente proyecto de investigacion tiene el fin de recolectar informacion referente al
Sindrome de Burnout y su relacién con la responsabilidad en los colaboradores de la
empresa Hyunmotor S.A. utilizando la metodologia de investigacién y la recoleccion de
datos, de diferentes documentos y repositorios todos estos con sus citas respectivas, 10s
cuales se han usado como apoyo de informacion en el momento de analizar y explicar

sobre el Sindrome De Burnout

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
TRABAJO
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ABSTRACT

Burnout Syndrome is the response to chronic stress of employees who are part of a
company, this being a consequence of high levels of tension in their work, causing them

to depersonalize a low level of personal achievement and an act of exhaustion emotional.

This research project has the purpose of collecting information regarding Burnout
Syndrome and its relationship with responsibility in the employees of the company
Hyunmotor S.A. using the research methodology and data collection of different
documents and repositories, all of them with their respective citations, which have been

used as information support at the time of analyzing and explaining Burnout Syndrome

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.01 Arbol de problemas

Estrés laboral crénico

1

Efectos

Ausentismo, Conflictos
rotacion del personal intrapersonales

0 0
|

Desconocimiento de los factores que

influyen en el exceso de carga laboral y

Problema central sus consecuencias en los trabajadores de
Hyunmotor.

Poca informacion sobre deficiente

las delegaciénes de conocimiento sobre las

funciones oportunidades de,
mejora y desarrollo en
el trabajo.

Causas ‘ A

t

Minima informacion de las horas
trabajadas en la jornada laboral

Figura 1 &rbol de problemas
Elaborado por: Paulina Crisanto
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1.01.01 Analisis del arbol de problemas

En el contexto de la presente matriz de arbol de problemas se da una posible
identificacion de un problema central, el cual tiene relacién con la “Desconocimiento de
los factores que influyen en el exceso de carga laboral y sus consecuencias en los
trabajadores de Hyunmotor.”, teniendo como posibles causas principales para el
mencionado problema central los Horarios de trabajo excesivos, la Inadecuada delegacién
de funciones y Falta de oportunidad de, mejora y desarrollo en el trabajo. Teniendo asi
posibles efectos secundarios tales como el mal clima laboral, conflictos intrapersonales
los cuales conllevan a un efecto principal el cual tiene una relacién con el estrés laboral

cronico que los colaboradores previsiblemente lo pueden adquirir.

Formulacién del problema

¢Es la distribucion inadecuada de las actividades laborales, la principal causa que
conlleva al exceso de carga laboral en los trabajadores de la empresa Hyunmotor S.A la
cual conlleva a un mal clima laboral dentro de la organizacién ubicada en el Distrito

Metropolitano de Quito en el periodo 2019- 20207

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
TRABAJO
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1.02 Arbol de objetivos

Fines

Ambientacion laboral

Buen clima laboral

Optimas relaciones
intrapersonales

Objetivo General

A

Conocer los factores que influyen
en el exceso de carga laboral y
sus consecuencias en los
trabajadores de Hyunmotor.

7IN

funciones

Poca informacién sobre
las delegaciones de

Medios

Figura 2 arbol de problemas

Elaborado por: Paulina Crisanto

Figura 3 arbol de objetivos

Identificar las
oportunidades de mejora
y desarrollo en el trabajo.

1

1

Informacién correcta de
las horas trabajadas en
la jornada laboral
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Objetivo General
Identificar los factores que influyen en el exceso de carga laboral y sus consecuencias
Objetivo Especifico

e Conocer los horarios de todos los colaboradores

e Saber horas trabajadas en la jornada laboral

e Identificar las oportunidades de crecimiento dentro de la empresa

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
TRABAJO
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.01 Marco Tedrico

El sindrome del Burnout, también conocido como “Sindrome de Quemarse por el
Trabajo”, presenta su origen en el ano 1974, en Estados Unidos por el psiquiatra Herbert
Freudenberguer. Fue descrito como sindrome clinico (Freudenberguer, 1974), como
respuesta a un estrés laboral cronico integrado por actitudes y sentimientos negativos
hacia las personas con las que se trabajaba, y hacia el propio rol profesional, asi como por
la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado. Posteriormente las autoras Maslach
y Jackson, con el desarrollo del instrumento MBI1 (Maslach Burnout Inventory)

establecen la base de los posteriores desarrollos tedricos acerca del tema. (Lazaro.S, 2004,
pag. 55)
Freudenberguer puntualizé como estas personas se vuelven menos sensibles, poco

comprensivas e incluso agresivas, con tendencia a culpar a los deméas de los problemas

que padecia (Perez F, Migote J.C., 1999, pag. 34)

Segun estudios realizados por Giménez Bertomeu (2000) hace referencia la existencia
de dos directrices acerca del sindrome. Por un lado, estan la que considera el Bornout
surge en aquello profesionales que trabajan en contacto directo con personas, y por otro

lado esta la que dirige sus sintomas a cualquier tipo de profesional

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
TRABAJO
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Segun estos estudios realizadas en los ultimos afios. El género juega un papel
importante, si se tiene en cuenta que por el rol que juega la mujer en la sociedad (familia-
laboral); es considerada més vulnerable al burnout, aunque hay algunos estudios como el
realizado por Yao Y y col en China en 2013, en donde se encontré que el sexo masculino
era un factor de riesgo para sufrir de sindrome de Burnout. Otros factores de riesgo que
han sido descritos en este estudio fueron edad (25-44 afios), estado civil (casados), area
del hospital donde el individuo trabaja (emergencias) , asi aceptacion psicologica de

padecer el sindrome.

El estudio de Riveiro VF y col realizado en un grupo de enfermeras, encontré que el
sindrome de Burnout es mas prevalente entre mujeres casadas y sin hijos, en mayores de
35 afios que trabajaban en jornadas semanales cambiantes de 36 horas en promedio, con
2 a 6 afios de experiencia luego de haber obtenido su titulo y sin ningln trabajo extra.
Factores como el estado civil, la carga laboral, las emociones y el estrés asociado al trabajo

agravaron el comienzo del sindrome.

Es por eso que, a traves de estos estudios, El sindrome de Burnout es una caracteristica
que sufren los trabajadores de diversas organizaciones, siendo las mas comunes: escuelas,
universidades (profesores), hospitales, centros de salud. Los trabajadores que sufren este
tipo de padecimiento pueden provocar un contagio en el corto plazo entre sus comparieros
y provocar el desdnimo generalizado. EI Burnout es considerado una consecuencia
negativa del estrés laboral cronico. Afectando de esta manera el estado fisico y mental del

colaborador.

El articulo mencionado en la revista Kaschka en el afio 2011. Se han realizado estudios

a nivel mundial, se tiene conocimiento de estudios que sean realizado y que han sido

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
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expuestos a través de revistas, articulo, libros, mencionan que estudios realizado en paises
europeos. En el cual como referencia se toma un estudio que fue realizado en Alemania,
en el cual se manifiesta que la prevalencia del sindrome de Burnout tiene un crecimiento
rapido. El crecimiento mencionado es constatado gracias a los resultados de una encuesta
representativa realizada por el TNS Emnid —Instituto de investigaciones sobre politica,
medios de comunicacion y de opinidn en Alemania el cual fue realizado en diciembre de
2010, en la que se da como resultado que el 12,5% de todos los trabajadores de ese pais

se sienten abrumados en sus puestos de trabajo (Kaschka et. al, 2011. pag 32).

Otras estadisticas en la cuales se puede apreciar el porcentaje de Bornaut alrededor

del mundo.

Se han realizado multiples estudios acerca de la prevalencia del sindrome del quemado,
los resultados en su mayoria no coinciden, por lo que se podria concluir que la prevalencia
del SB depende del ambiente donde se desarrolle el individuo y caracteristicas propias del

mismo.

En Holanda, aproximadamente el 15% de la poblacion trabajadora sufre de Burnout y
se estima las pérdidas por enfermedades relacionadas al estrés es de aproximadamente 1.7
billones de euros; siendo las ocupaciones donde se brindan servicios de salud donde los
individuos poseen més posibilidades de desarrollarlo: médicos, enfermeros, odontélogos

y psicélogos.

Algunos autores sugieren que el Burnout en los médicos se comienza a “cultivar" desde

la escuela de medicina:
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Segun un estudio realizado por Dyrbye et al, publicado en el 2010 en JAMA, entre
los estudiantes de medicina hasta un 49,6% pueden padecer sindrome de sobrecarga

emaocional.

En el Hospital Universitario del Norte, en Colombia, se determiné la incidencia del

sindrome de fatiga en el trabajo entre los internos universitarios de medicina: 9.1%.

Un estudio realizado en Canada, reportd una incidencia del SB hasta en un tercio de

los residentes de cualquier especialidad.

En Costa Rica se han realizado algunos estudios sobre la incidencia del sindrome de
sobrecarga emocional entre médicos: en el 2004 se determind la incidencia del SB en la
poblacién médica de la COOPESALUD R.L. (Clinica de Pavas), que esta integrada por
médicos generales y especialistas, con una incidencia de 20% en la poblacién, siendo el
sexo masculino y los trabajadores mas jovenes (entre 25-34 afios) quienes son los mas

afectados.

“Este estudio estd proporcionando la prevalencia del Sindrome de Burnout a nivel de
pais, ademas de las implicaciones en la practica diaria de los profesionales de la
Salud”,segun la ha investigacion se sefialado, se busca desarrollar insumos y lineas para
prevenir este sindrome en los establecimientos de salud. Segun la investigacion menciona
el sindrome de Burnout tiene un crecimiento a nivel mundial ya que se presenta en su gran
parte en profesionales de la salud. Como también se presenta en distintos ambitos
profesionales teniendo como causas del sindrome el exceso de carga laboral, el mal clima

laboral entre otras causas de este sindrome.
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Los estudios realizados en Ecuador acerca del sindrome del Burnout han ido
aumentado conforme pasa el tiempo es por eso que sean realizado estudios en el area
médica tomando como referencia de estudio en el hospital Carlos Andrade Marin de
Ambato en el cual dan como resultado que, un nivel alto de estrés laboral en los médicos,
llegando a tener como consecuencia el sindrome de Burnout en los médicos de dicho
hospital. Los resultados fueron arrojados segin una encuesta realizada en el afio 2012
dando como resultado que un 30% del personal se encuentra con un estrés emocional y
laboral uno de los factores por los que se presenta este sindrome dentro de estos
colaboradores es, no solo por las largas jornadas que deben cumplir, sino también por la

aplicacion del codigo de la salud.

De acuerdo a lo informado, este proyecto de investigacién inicié en 2012, con un
pilotaje en la ciudad de Loja. En 2013 se extendi6 a 18 provincias de Ecuador debido a su
repercusion. Actualmente, desde el 2016, se esta llevando a cabo un nuevo proceso de
evaluacion en 12 provincias del pais para ver como se mantiene la prevalencia (nivel) del

Sindrome de Burnout.

Los estudios realizados en Ecuador por la psic6loga Marina del Rocio Ramirez quien
es docente de la universidad Técnica Particular de Loja, segun sus comentarios realizados
en con base a los resultados de un proyecto de investigacion que se realiza a nivel
nacional, la prevalencia del Sindrome de Burnout (estrés laboral crénico) en los

profesionales de la Salud esta alrededor del 30%.

Los comentarios que sean tornado acerca de esta investigacion es que esta prevalencia
de sindrome de Bornaut es alta, lo que causa preocupacion ya en otras investigaciones no

tiene un porcentaje tan elevado, esto segun comentarios de la psicéloga Ramirez quien es
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autora principal de este estudio, que se lleva a cabo a traves del Departamento de

Psicologia de la UTPL.

Asimismo, ha sefialado que también se ha encontrado que alrededor del 17 % que los

3

profesionales de la Salud tienen “un alto nivel de agotamiento emocional, es decir,
cansancio y frustracion; cerca del 13% por cien “despersonalizacion”, lo que significa que
no se implican tanto con la situacion de los pacientes (trato distante y sinico); y un 18 %

tiene una “baja realizacion personal”, lo que se traduce en baja productividad y eficacia.

“Esto quiere decir que el Sindrome de Burnout esta presente en los profesionales de la
Salud, por lo que es necesario y oportuno intervenir con estrategias especificas para

prevenirla”, ha enfatizado Ramirez.
Ansiedad

“Un dato que nos llama mucho la atencion y que nos preocupa es que se han detectado
muchos casos con ansiedad”, alrededor de un 20 y 30 por ciento a nivel nacional, ha
expresado la autora, quien ha asegurado que este factor es una variable directa para el

desarrollo del estrés laboral crénico.
“Las cifras sobre la ansiedad tienen una tendencia a subir”, ha afnadido.
Hombres y mujeres

La investigadora de la UTPL ha indicado que se ha hallado que la “despersonalizacion”
estd mas radicada en los hombres. Mientras que el agotamiento emocional estd mas

relacionado en funcion de las mujeres.
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En este sentido, ha explicado que los profesionales de la Salud en general son “un
grupo altamente vulnerable” para desarrollar el Sindrome de Burnout, ya que afrontan
situaciones complejas en su actividad laboral diaria y tienen una alta implicacion
emocional con los pacientes, asi como una profesion con muchos conflictos y

ambigliedades.
2.02 Factores desencadenantes

Ramirez ha dicho que el realizar turnos; tener mas horas de trabajo (los profesionales
de Salud reportan méas de 8 horas diarias de trabajo); presenciar situaciones de vida o
muerte; entre otros factores, son desencadenes para desarrollar mayor agotamiento

emocional, despersonalizacién y Sindrome de Burnout.

Ademas, ha comentado que ser extrovertido, tener un circulo de amigos y familiares
que acudan cuando el profesional lo necesite, asi como tener un planteamiento y
afrontamiento positivo antes las diversas situaciones, pueden ser variables “protectoras”

para evitar el Sindrome de Burnout a nivel personal.
2.02.01 El estudio

De acuerdo a lo informado, este proyecto de investigacion inicié en 2012, con un
pilotaje en la ciudad de Loja. En 2013 se extendi6 a 18 provincias de Ecuador debido a su
repercusion. Actualmente, desde el 2016, se esta llevando a cabo un nuevo proceso de
evaluacion en 12 provincias del pais para ver como se mantiene la prevalencia (nivel) del

Sindrome de Burnout.
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“Este estudio estd proporcionando la prevalencia del Sindrome de Burnout a nivel
pais, ademas de las implicaciones en la practica diaria de los profesionales de la Salud”,

ha aseverado la investigadora.

Segun el estudio realizado por la psicéloga Maria del Rocié Ramirez, se llega a un
desenlace, acerca del sindrome de Burnout el cual menciona que este sindrome tiende a
tener un porcentaje alto dando a notar que los colaboradores de las organizaciones estan
siendo propensos a adquirir este sindrome, ya sea por la carga laboral entre otras
consecuencias, teniendo en ellos efectos como por la falta de realizacion personal,

autoestima baja y baja productividad y efectividad al realizar su tareas diarias.
2.03 Fundamentacion Conceptual

2.03.01 Concepto de Burnout:

Figura 4 Concepto de Burnout

El sindrome de burnout, también conocido como sindrome de desgaste ocupacional o
profesional, es un padecimiento que se produce como respuesta a presiones prolongadas

que una persona sufre ante factores estresantes emocionales e interpersonales
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relacionados con el trabajo. Edelwich y Brodsky (1980) lo describen como una pérdida
progresiva de idealismo, energia y propdsito, mientras que otros estudiosos en el campo
de la psicologia organizacional lo ubican como un estado de desgaste emocional y fisico
(Pines, Aronson, 1981) EIl burnout es un sindrome que aparece como una respuesta al
estrés laboral prolongado, puntualmente cuando las demandas laborales exceden la
capacidad de respuesta de una persona. Quienes lo padecen se sienten agotados, cansados,
desgastados emocionalmente y de alli la expresion de estar quemado (Maslach, 1980, pag.

22)

En si el sindrome de Bornaout segin el DSM (Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders) el cual es el Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos
Mentales de la Asociacion Americana de Psiquiatria. Menciona que el Bornout es
considerado como un trastorno siendo reconocido como un problema social o laboral, es
por eso que es considerado como un trastorno emocional el cual es causado por el exceso
de carga laboral, este sindrome tiene relacion con el estrés el cual es ocasionado en el
ambito laboral, el cual puede ocasionar efectos secundarios tales como cansancio,

desinterés por el trabajo realizado, consecuencias a nivel fisico como psicologico.

Las personas que se encuentran mas propensas a adquirir este sindrome dentro de su
ambito laboral son aquellas que poseen un perfil el cual contiene una elevada
autoexigencia, baja tolerancia al fracaso, necesidad de excelencia y perfeccion, necesidad
de control y un sentimiento de superioridad frente a la tarea. Esto hace que estas personas
organicen una distorsion cognitiva segun la cual “solo ellas y nadie mas que ellas, pueden

hacer las cosas tan bien. Llegando asi a ocasionar un estrés por mantener cierto perfil.
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2.03.02 Sintomas de burnout

La lista de sintomas psicoldgicos que puede originar este sindrome es extensa,

pudiendo ser leves, moderados, graves o extremos. Dentro del sindrome de Bornaut,

existen varios tipos de manifestaciones o sintomas que una persona con sindrome de

Bornout puede dar a notar como signos de alarma, o en ocasiones como parte de un cuadro

clinico establecido por un psicélogo entere estos cuadros clinicos o sintomas se da a

conocer cuatro niveles de manifestacion del sindrome: (Maslach, Schaufeli y Leiter Job

Burnout. , 2001, pag. 41)

Nivel de sintomas del sindrome de burnout

Tabla 1 Sintomas del sindrome de burnout

Leve: Moderado Grave Extremo
» quejas vagas » Cinismo » automedicacion » aislamiento
» cansancio »  Aislamiento con muy
> dificultad »  Suspicacia psicofarmacos marcado
para >  Negativismo »  ausentismo » colapso
levantarse a »  Distanciamiento > aversion »  cuadros
la mafiana » Irritabilidad > abuso de psiquiatricos
> cansancio > Fatiga alcohol o > suicidios
patolégico »  Aburrimiento drogas
(agotamiento) >  Progresiva
perdida del
idealismo

Otros Sintomas Generales, Pero No Menos Importantes se los Encuentran en el

siguientes cuadro:
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e Agotamiento extremo: Producto de la excesiva
demanda de trabajo, provocando una fatiga crénica a
nivel corporal y mental.

e Disminucién de la implicacion laboral: causando la
realizacion del trabajo ante tanto estrés y frustracion
Sintomas Generales En por no poderlo majarlo, viviendo la jornada de trabajo
El Ambito Laboral como interminable.

e Hostilidad provocando un trato desagradable a los
demas: el SB provoca cambios fuertes en el estado de
animo dando lugar a conflictos

e Problemas de concentracion: debido al desgaste de
tanta demanda de tareas les es complicado la
concentracion en las tareas diarias

e Estrés constante
e Bajas expectativas en el trabajo: ante la imposibilidad

de afrontar las tareas se empieza a desilusionar de su
trabajo.

e Sintomas de ansiedad y depresion

e Baja autoestima laboral

Causas del sindrome de burnout

Segun lo mencionado anteriormente refiriéndonos a los sintomas de sindrome es
importante también mencionar las causas que lo provocan, segun estudios en el capo de
la salud y la psicologia organizacional han encontrado algunas causas que dan origen al

sindrome de Burnout entre estos se encuentran tres (3) causa principales las cuales son:
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Causas Principales Del
Sindrome De Burnout

1

A 4

l

Agotamiento emocional

A 4

Despersonalizacion

}

v

Falta de realizacion
Profesional

Desgaste de recursos
emocionales; es una
respuesta de los
trabajadores al sentir
que ya no pueden dar
mas de si mismos a
nivel afectivo, debida al
contacto continuo con
personas a las que hay
que atender como objeto
de trabajo en unas
condiciones no
ajustadas al trabajador.

Actitudes y sentimientos
negativos, cinicas e
insensibles hacia los
receptores estas puede
ser parte de una
organizacion o sus
clientes.

Figura 5 Causas del sindrome de Burnout

Elaborado por: Paulina Crisanto

Es la evaluar de su
propio trabajo de forma
negativa la cual afecta a
la practica en la
realizacion del trabajo
diario.

Las causas laborales que provocan este sindrome tienen relacion con:

e Jornadas de trabajo interminables con horarios no delimitados

e Excesiva carga de trabajo durante un prolongado espacio temporal

e Monotonia y ausencia de cambios laborales en grandes periodos de tiempo
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e Cuando existe una remuneracion econémica inadecuada.

e Expectativas desajustadas del trabajador.

e Estrategias del trabajador inadecuadas ante altas cargas laborales.

e Expectativas desajustadas por parte de la empresa que el trabajador interioriza y
trata de llevar a cabo viendo un potencial peligro en no hacerlo de este modo.

(Korczak, D., Huber, B. & Kister, C.., 2010, pag. 32)
Factores del ambito laboral que influyen en el desarrollo del burnout.

Los factores que mas se han estudiado como variables que intervienen en el desarrollo

del sindrome de Burnout son:
Caracteristicas del puesto y el ambiente de trabajo:

e Laempresa es la que debe organizar el trabajo y controlar el desarrollo del
mismao.

e estas caracteristicas de puesto, Debe funcionar como apoyo de los empleados y
no como elemento de pura presion.

e La mayor causa de estrés es un ambiente de trabajo tenso. Ocurre cuando el
modelo laboral es muy autoritario y no hay oportunidad de intervenir en las
decisiones.

e Laatmosfera se tensa y comienza la hostilidad entre el grupo de trabajadores
Los turnos laborales y el horario de trabajo:

o El trabajo por turnos y el nocturno facilita la presencia del SB.

e Las influencias ocasionadas en nuestro cuerpo son bioldgicas y emocionales

debido a las alteraciones
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La estructuray el clima organizacional

Cuanto més centralizada sea la organizacion en la toma de decisiones, cuanto mas
compleja, cuanto mayor es el nivel jerarquico de un trabajador, cuanto mayor sean los
requerimientos, mayor seré la posibilidad de que se presente el sindrome de Burnout.

(Guitart, 2007, pag. 40)
Consecuencias

El agotamiento laboral, tiene relacion con el SB o sindrome de Bornaut estos sindromes

ignorado o no abordado puede tener consecuencias significativas, entre ellas:

e Estrés excesivo

e Fatiga

e Insomnio

e Tristeza, enojo o irritabilidad

e Consumo inadecuado de alcohol y de sustancias
e Enfermedad cardiaca

e Presion arterial alta

e Diabetes tipo 2

e Vulnerabilidad a las enfermedades (Korczak, D., Huber, B. & Kister, C.., 2010)
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Otras De Las Relaciones De Consecuencia Del SB (sindrome de burnout) Logramos

Notar Que Son:

Tabla 2

Sintomas
Sintomas Psicosomaticos Sintomas Sintomas conductuales

emocionales

Fatiga cronica Irritabilidad Cinismo.
Dolores de cabeza Ansiedad No hablan.
Dolores musculares (cuello, generalizaday Apatia.
espalda) I?;&f;}éada en el Hostilidad.
Insomnio Depresion Suspicacia.
Pérdida de peso e ustracidn Sarcasmo
Ulceras y desérdenes Pesimismo

gastrointestinales Aburrimiento

. N Ausentismo laboral
Distanciamiento

afectivo

Dolores en el pecho
Abuso en el café, tabaco.
alcohol, farmacos, etc.
Relaciones interpersonales
distantes y frias

Palpitaciones.

. . Impaciencia
Hipertension. P

.. " Desorientacion
Crisis asmatica. esorientacio

Sentimientos de
soledad y vacio

Tono de voz elevado (gritos

Resfriados frecuentes. Aparicion
frecuentes)

de alergias.
Impotencia. Llanto inespecifico

Sentimientos de Dificultad de concentracion

omnipresencia. Disminucidn del contacto

con el publico / clientes /
pacientes

Incremento de los conflictos
con comparieros
Disminucidn de la calidad
del servicio prestado
Agresividad.

Cambios bruscos de humor.
Irritabilidad.
Aislamiento.

Enfado frecuente.

Fuente: sintomas de burnout

Elaborado por: Paulina Crisanto
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Prevencién

El SB es tratable en sus inicios, ya que en sus primeras fases los sintomas suelen ser
notables y es entonces que con ayuda de sus compariieros de trabajo este SB puede ser
detectado a tiempo e incluso mucho antes de que el propio afectado se dé cuenta de que
posee este SB. Unos de los métodos de prevencion del sindrome son: (Guitart, 2007, pag.

65)

e Brindar informacién sobre el sindrome del Burnout, sus sintomas y
consecuencias

e principales para que sea mas facil detectarlo a tiempo.

e Vigilar las condiciones del ambiente laboral fomentando el trabajo en equipo.

e Disefiar e implementar talleres de liderazgo, habilidades sociales, desarrollo
gerencial, etc.

e para la alta direccion.

e Implementar cursos de induccidn y ajuste al puesto y a la organizacion para el
personal de nuevo ingreso.

e Anticiparse a los cambios brindando talleres que contribuyan a desarrollar

habilidades, conocimientos y estrategias para enfrentarse a €stos.
Intervencion

El Sindrome de Burnout como bien sabemos es ocasionado como una respuesta a
presiones prolongadas, y es por ello que ocasiona afectaciones a muchas areas de la vida.

Por lo que es importante que se consideren tres intervenciones: (Guitart, 2007, pag. 65)
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—

+ Nivel Individual: considerar los procesos cognitivos
(operaciones mentales) de auto evolucién, De los
trabajadores y el desarrollo de estrategias cognitivas

que le permitan reducir la fuente de estrés.
Nivel De Intervencion
+ A Nivel Grupal: en este nivel debemos aumentar las

habilidades sociales, fomentar el trabajo en equipo y

de apoyo social del trabajo en equipo.

+ A Nivel Organizacional: busca eliminar los estresores

del entorno organizacional que tiene tendencia a

" originar el SB.

Terapia, Tratamiento

Sindrome de Burnout o también conocido como desgaste profesional, es un trastorno
que es ocasionado por el exceso de carga laboral, es un trastorno que ocasiona el
agotamiento fisico y mental de la persona por lo que es necesario poder combatirlo a
través de tratamientos, los cuales ayuden al colaborador mejorar su calidad de vida
mejorando también su calidad de vida dentro de la organizacion mediante la disminucién

del estrés laboral.

Un tratamiento de burnout centra esencialmente su atencion en la disminucion del
estrés y en el aprendizaje de nuevos habitos positivos que se aseguraran de que desarrolles
una mayor resiliencia (o la capacidad para sobreponerte a periodos de dolor emocional y

situaciones adversas). Por lo tanto, un tratamiento de burnout tiene por objetivo el luchar
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contra tu burnout y establecer contigo nuevos habitos que te permitiran prevenir el burnout

en el futuro.

Busca apoyo social para manejar el estrés

El contacto social es el antidoto de la naturaleza contra el estrés. La cara y el
corazon estan conectados entre si a través del cerebro, hablar cara a cara con un
buen oyente puede ayudar a calmar rdpidamente nuestro sistema nervioso y
aliviar asi el estres.

La persona que escucha no tiene por qué ser capaz de “arreglar” tu estrés; s6lo
tiene que ser un buen oyente, alguien que quiera escuchar con atencion sin
distraerse o juzgar.

Abrirse a alguien no es ninguna carga. De hecho, la mayoria de los amigos y
seres queridos se sentiran halagados de que confies en ellos y esto va a fortalecer
tu amistad.

Trata de ser mas sociable con tus compafieros de trabajo. Entablar amistad con
personas con las que trabajas, te puede ayudar a amortiguar el agotamiento por el
trabajo.

Si sientes que no tienes a nadie a quien recurrir, nunca es demasiado tarde para

construir nuevas amistades y ampliar tu red social.

Modifica la forma de ver el trabajo

Trata de dar valor a lo que haces. Céntrate en los aspectos del trabajo que mas te

gusten, incluso si es solo charlar con tus comparieros de trabajo en el almuerzo.
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Cambiar tu actitud hacia tu trabajo puede ayudar a recuperar un sentido de
proposito y control.

e Encuentra el equilibrio en tu vida. Si no te gusta tu trabajo, busca significado y
satisfaccion en tu vida en otra parte: en tu familia, amigos o pasatiempos.
Céntrate en las partes de su vida que te traen alegria.

e Tomate tiempo libre. Trata de tomarte un descanso completo del trabajo. Sal de
vacaciones, pide una ausencia temporal, cualquier cosa para tratar de reducir el
estrés de la situacion. Utiliza el tiempo para recargar las baterias y llevar a cabo

otros pasos de recuperacion para el agotamiento
FUNDAMENTACION LEGAL

Este proyecto realizado tiene relacion con el articulo de la constitucion del Ecuador el

cual menciona que;
Constitucién del Ecuador

Art. 326 — menciona que. El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:
numeral 5 de la Constitucion del Ecuador establece “Toda persona tendra el derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,

integridad, seguridad, higiene y bienestar en concordancia con

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio

ambiente de trabajo,

El Art. 11 OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES. - Son obligaciones generales

de los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, la siguiente: numeral
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2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a

la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.
Normativas aplicables a la seguridad y salud del trabajo
De las enfermedades profesionales u ocupacionales

Articulo 6.- Enfermedades Profesionales u Ocupacionales. - Son afecciones cronicas,
causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion u ocupacién que realiza el
trabajador y como resultado de la exposicion a factores de riesgo, que producen 0 no
incapacidad laboral. Se consideraran enfermedades profesionales u ocupacionales las
publicadas en la lista de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, asi como las que
determinare la CVIRP para lo cual se debera comprobar la elacion causa — efecto entre el
trabajo desempefiado y la enfermedad cronica resultante en el asegurado, a base del

informe técnico del SGRT. (Lista de enfermedades profesionales de la OIT, 2010)

Segun las leyes anteriormente expuestas se da a conocer la argumentacion legal del
proyecto a realizarse ya que estos articulos de la constitucion, Normativas aplicables a la
seguridad y salud del trabajo, tienen referencia con las enfermedades y riesgos que el
colaborador puede adquirir, de esta manera se fundamente basicamente en la prevencion

de transgredir los derechos del trabajador y entorno.
CODIGO DE TRABAJO

Art. 47.- De la jornada méxima. - La jornada maxima de trabajo sera de ocho horas diarias,
de manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicion de la ley en

contrario. El tiempo maximo de trabajo efectivo en el subsuelo sera de seis horas diarias
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y solamente por concepto de horas suplementarias, extraordinarias o de recuperacion,

podré prolongarse por una hora mas, con la remuneracion y los recargos correspondientes.
Formulacion de la hipotesis

Esta hipotesis formulada nos permite reconocer las causas/ efectos los cuales producen
el mal clima laboral, dentro de la organizacién y de igual manera nos permite reconocer
el porqué de la distribucién inadecuada de tareas laborales, mediante la formulacion de la
Hipotesis, podremos reconocer las causas y efectos para lograr prevenir el Sindrome De
Burnout y la responsabilidad en el trabajo.

Hipotesis

La distribucion inadecuada de las actividades laborales conlleva al crecimiento

profesional dentro de la empresa Hyunmotor S.A.

Caracterizacion de las Variables

Variables. - Las variables en la investigacion, representan un concepto de vital
importancia dentro de un proyecto. Las variables, son los conceptos que forman

enunciados de un tipo particular denominado hipoétesis.

“analisis del sindrome de burnout en los colaboradores, de la empresa Hyunmotor S.A. y

su relacion con la responsabilidad en el trabajo.”
Variable Independiente

“andlisis del sindrome de burnout en los colaboradores, de la empresa Hyunmotor S.A.”
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Fendmeno a la que se le va a evaluar su capacidad para influir, incidir o afectar a otras
variables (V1). Su nombre lo explica de mejor modo en el hecho que de no depende de

algo para estar alli (Wigodki, 2010, pag. 32)

Es aquella caracteristica o propiedad que se supone ser la causa del fendmeno
estudiado. En investigacion experimental se llama asi, a la variable que el investigador

manipula. Que son manipuladas experimentalmente por un investigador. (Wigodki, 2010,
pag. 32)
Variable Dependiente

“relacion con la responsabilidad en el trabajo.”

La variable dependiente (VD) es la que es afectada por la variable independiente (V1).
Se trata del efecto, de lo que se mide. Son los Cambios sufridos por los sujetos como
consecuencia de la manipulacion de la variable independiente por parte del
experimentador. En este caso el nombre lo dice de manera explicita, va a depender de algo

que la hace variar. (Wigodki, 2010, pag. 20)

Propiedad o caracteristica que se trata de cambiar mediante la manipulacion de la
variable independiente. Las variables dependientes son las que se miden. (Wigodki, 2010,
pag. 20)

Indicadores
Se ha obtenido varios indicadores que nos dan a conocer si la distribucion inadecuada

de tareas/ productividad y el mal clima laboral son una de las principales causas que

provocan el sindrome de Burnout en la empresa.
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Tabla 3
Indicadores
Indicadores
Ausentismo Numero de faltas al mes verificar las

Afos de crecimiento

faltas de cada trabajador

#anos adecuados para ascender

% con cansancio emocional del personal

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA
3.01 Disefio de la Investigacion

El presente proyecto de investigacion se desarrolla por medio de la aplicacion del
método cientifico, al ser un proceso destinado a explicar las causas que provocan la
distribucion inadecuada de las actividades laborales y como esto afecta en el clima laboral,
permitié obtener efectos que se puedan aplicar para mejor la distribucién de las
actividades laborales lo que conlleva obtener una mejora del clima laboral. La presente
investigacion es de caracter descriptiva, puesto que “busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Y Describe tendencias

de un grupo o poblacion especifico.

La investigacion planteada acerca del “Analisis Del Sindrome De Burnout En Los
Colaboradores, De La Empresa Hyunmotor S.A. Y Su Relacion Con La Responsabilidad
En El Trabajo.” La investigacion es un proyecto factible el cual tiene un enfoque
cuantitativo y cualitativo, puesto que se investigara las causas principales que provocan
una mala distribucion de las actividades laborares y como esto afecta al clima laboral
respondiendo a una necesidad detectada en las empresas. quienes requieren de nuevas
técnicas que les permitan mejorar la distribucion de actividades laborales, la toma de
decisiones asertiva de gestion administrativa y personal. Lo que permite tener la

optimizacion del alcance de los objetivos empresariales.
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El presente proyecto tiene apoyo tanto en una investigacion de tipo documental como
en una investigacion de campo. Una Investigacion Documental puesto que se obtuvo los
elementos tedricos de las causas y consecuencias del Sindrome de Burnout, todo esto a
través de una investigacion documental, utilizando como apoyo fuentes bibliograficas que
incluyen textos, tesis de grado y articulos relacionados al tema. Todo esto con la finalidad
de sustentar tedricamente el objetivo final el cual es conocer las causas y consecuencias

del sindrome de burnout (SB).

También se tiene un apoyo en la Investigacion de Campo a través de test y un enfoque
cuantitativo, la cual, “consiste en la recoleccion y analisis de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna. Esta
recoleccion de datos se la realizara después de haber implementado test que nos ayuden a
identificar si los colaboradores de la empresa Hyunmotor S.A. efectivamente presentan el

Sindrome de Burnout, los test aplicables para identificar el Sindrome de Burnout son:
3.02 Poblacion Y Muestra

Se llama poblacion o universo al conjunto de elementos que van a ser observados en
la realizacion de un experimento. Cada uno de los elementos que compone la poblacién

es llamado individuo o unidad estadistica (Antonio, 1995, pég. 31)

Sabino también sefiala que la muestra “es una parte de ese todo que llamamos universo

y que sirve para representarlo” (Sabino, 1992, pag. 24)

La poblacion objeto de estudio del presente trabajo de Titulacion son los colaboradores
de la Empresa Privada Hyunmotor S.A, ubicada en la ciudad de Quito. La seleccion de la

muestra se realizd mediante un muestreo no probabilistico lo cual tiene efectos para esta
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investigacion, se tom6 como muestra el departamento administrativo de repuestos y

comercial.

La poblacién estd conformada en los siguientes departamentos descrita en la siguiente

tabla:
Tabla 4
Poblacion
Poblacion/ departamento NuUmero de integrantes
Administrativo 16
Repuestos 4
Comercial 12
Talleres 20

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

3.03 Operacionalizacién de Variables

El término variable se define como las caracteristicas o atributos que admiten
diferentes valores. Una variable es operacionalizada con el fin de convertir un concepto
abstracto en uno empirico, susceptible de ser medido a través de la aplicacion de un
instrumento. Dicho proceso tiene su importancia en la posibilidad que un investigador
poco experimentado pueda tener la seguridad de no perderse o cometer errores que son
frecuentes en un proceso investigativo, cuando no existe relacién entre la variable y la

forma en que se decidié medirla. (Baray, 1995, pag. 34)
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Tabla 5
Operacién variable
Variable Definicion Dimensiones Instrumento
conceptual
es un sindrome que Test de Maslach
aparece como una Cansancio Burnout
respuesta al estrés . Inventory
laboral prolongado, SO EEAE]
puntualmente cuando  Despersonalizacién NS
las demandas realizacion 3
laborales exceden la | S| %
capacidad de personal. S| &
=LINe T respuesta de una Cansancio laboral § 2
ersona. Quienes lo . =
Badecen s% sienten de_spersonallza § ?
agotados, cansados, miento S| E
desgastados =l
emocionalmente 8_ =
Q|8
S|s
= &
3
HE
o=
=]
=
=
Es ser capaz de Cantidad de trabajo  Detalles de Numero de
RESPONSABILIDAD responder y s:aber realizado nomina/método  faltas al
EN EL TRABAJO actugr ante diferentes Calidad de la 3 mes
obstéculos que se observacion verificar
presentan en el Comportamiento las faltas
ambito laboral, para de cada

de esta manera Trabajo en equipo

obtener beneficios Ausentismo
para la compafia.

trabajador

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto
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Instrumento de medicion autor/afio de publicacion

Tabla 6 Instrumentos de medicion

INSTRUMENTO DE MEDICION

AUTOR/ANO DE PUBLICACION

Staff Burnout Scale

Jones (1980)

Indicadores del Burnout

Gillespie (1980)

Emener-Luck Burnout Scale

Emener v Luck (1980)

TediumMeasure (Bomautheasure)

Pines, Aronson v Kafry (1981)

Maslach Burnout Inventory(MBI)

Maslach v Jackson (1981)

Burnout Scale

Kremer y Hofman (1985)

Teacher Burnout Scale

Seidman v Zager (1986)

EnergyDepletionlndex

Garden (1987)

Mattews Burnout Scale for Employees

Mattew (1990)

EfectosPsiquicos del Burnout

Garcia lzquierdo (1990)

Escala de Varables Predictoras del Burnout

Aveni y Albani (1992)

Cuestionario del Burnout del Profesorado

Moreno y Oliver (1993)

Holland Burnout AssessmentSurvey

Holland y Michael {1993)

Cuestionario Breve de Bumout (CBB)

Moreno y Oliver (1993)

Rome Burnout Inventory

Venturi, Dell 'Erba v Rizzo (1994)

Escala de Burnout de Directores de Colegios

Friedman ( 1995)

MBI-Gnereal Survey (MBI-GS)

Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson (1996)

enfermeria (CDPE)

Cuestionario de desgaste profesional en

Moreno, Garrosa v Gonzales (2000)

Fuente: Tomado del libro “El sindrome de Burnout y su evaluacion”

Elaborado por: Garcés de los Fayos
Modificado en base a Martinez, 2010

3.03.01 Burnout screening inventory (BSI)

Escala Burnout screening inventory (BSI) desarrollada por Jaggi6, que consta de 10

preguntas, las cuales engloban los 3 dominios principales de la escala original, pero

permite su realizacion en un periodo mas corto de tiempo (de 3 a 5 min), comparado con

los 10-20 min del original. La puntuacion se realiza sobre el total, con resultados que van

de 0-29 poco probable, 30-39 leve, 40-40 moderado y mayor a 50 burnout grave.

Se realiz6 por encuesta electrénica voluntaria el test de BSI a personal en formacion

del area de salud; el test constd de 10 preguntas distribuidas en 3 dominios denominados:

emocional (4 items), despersonalizacion (3 items) y rendimiento (3 items). Los sujetos
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valoraron cada item con una escala de tipo Likert en la que indicaron la frecuencia con la
que experimentaban la situacion descrita en el item; los items fueron transformados a
valores en una escala de frecuencia unidireccional en 6 grados donde O equivalio a

«nunca» Yy 6 a «todos los dias.
3.03.02 Staff Burnout Scale

El Staff Burnout Scale (SBS) de Jones (1980) sugiere una escala compuesta por 30
items a partir de los estudios que Maslach y Jackson estaban desarrollando y que culminan
en la construccion del MBI o Maslach Burnout Inventory. La escala busca medir los
aspectos cognitivos, afectivos, conductuales y psicofisioldgicos que estan en el origen del
burnout (Jones, 1981). La escala propone una puntuacién general de burnout que permite
una gradacién segun la frecuencia que el sujeto sefiala en sus respuestas a los items. Sin
embargo, el instrumento presenta una estructura factorial de cuatro componentes:
Insatisfaccion con el Trabajo, Tension Psicolodgica e Interpersonal, Enfermedad Fisica y
estrés , y Negativas Relaciones Profesionales con los Pacientes. Es una escala preparada
para medir burnout solamente en profesiones relacionadas con la salud; por ello su uso

queda bastante limitado.

validacion del instrumento en la empresa Hyunmotor S.A. de aplicacion de

maslach burnout inventory

Atreves de la investigacion de Gabriela Guzman Figueroa estudiante de la universidad
de Azuay de la faculta de Filosofia Letras Y Ciencias De La Educacion consideramos
que, a traves de su investigacion del Estrés y Burnout, realiza en el personal de la policia

de transito del Ecuador de la ciudad de Cuenca al implementar el test MBI (maslach
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burnout inventory) obtuvo un buen resultado a través de la implantacion del test

mencionado es por eso que:

El test Maslach Burnout Inventory (MBI) es un instrumento de apoyo el cual nos permite,
plantear al colaborador una serie de preguntas sobre los pensamientos y lo que

siente con relacion al trabajo que realiza.

El instrumento MBI (maslach burnout inventory) es uno de los test que ayuda a
verificar en el estado animo que se encuentra un trabajador, también es uno de los
instrumentos que mayor estudios e investigacion ha obtenido, el instrumento mas
utilizado en todo el mundo, Esta escala tiene una alta consistencia interna y una fiabilidad
cercana al 90%, estd formada por 22 y 34 items los cuales se valoran por una escala de
Likert. El colaborador tiene la oportunidad de calificar, mediante un rango de 6
dimensiones que van de “nunca” a “diariamente”, las frecuencias que experimenta cada

una de las situaciones mencionadas en los items.

La evaluacion de los 22 items arroja en la mayoria de los trabajos 3 factores en los
cuales nos permite identificar si el colaborador tiene presencia del sindrome de burnout

SB, estos tres factores identificados son:

e agotamiento emocional,
e despersonalizacion

o realizacion personal en el trabajo.

Los tres factores han sido obtenidos con muestras de diferentes colectivos

profesionales. Estos factores constituyen las tres subescalas del MBI.

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
TRABAJO



TECNOLOGICO SUPERIOR . . oy . RecurSOSHumanos
| CORDILLERA Administracion &P e ) 35
Cordillera

El objetivo del cuestionario fue recolectar informacion a fin de determinar el
agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal que los
colaboradores de la empresa Hyunamotor S.A presentan y asi también dando a cocer el

porcentaje de personas que poseen el sindrome de burnout (SB).
3.03.03 Procedimiento De Evaluacion

El test que emos escogido para la realizacion de este proyecto es el “Maslach

Burnout Inventory” (MBI) Maslach y Jackson (1981; 1986).

Siendo este el instrumento usado con mayor frecuencia para medir el sindrome de
quemarse por el trabajo, independientemente de las caracteristicas ocupacionales de la
muestra y del origen, es el “Maslach Burnout Inventory” (MBI) Maslach y Jackson (1981;
1986). Es también uno de los instrumentos que més se ha investigado y que logra medir
las caracteristicas emocionales, cognitivas o fisicas de la persona “quemada”. En Espana,
la escala ha sido traducida por Nicolas Seisdedos Cubero (TEA, 1987). EI MBI (maslach
burnout inventory), esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia sus pacientes, que se
distribuyen en tres escalas y miden la frecuencia con que los profesionales perciben baja

realizacion personal, agotamiento emocional y despersonalizacion.
Todas las afirmaciones se valoran en una escala de 6 items, en funcion del tiempo asi:

e Nunca=0

e Alguna vez al afio 0 menos=1

e Unavez al mes 0 menos=2

e Unas pocas veces al mes o0 menos=3

e Unas veces a la semana=4
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Pocas veces a la semana=5
Todos los dias=6

Su aplicacion es muy bésica y se lo puede hacer empleando un tiempo de 10 a 15
minutos; con respecto a las puntuaciones se consideran bajas aquellas que estén bajo 34,
las puntuaciones altas en las dos primeras escalas y una baja puntuacion en la tercera
escala permite diagnosticar la presencia del sindrome. Su calificacion se realiz6 en base a

cada dimension establecida, es decir:

e Para el agotamiento emocional conformado por los items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16
y 20. A mayor puntuacion, mayor afeccion en el sujeto: alto mayor a 27, medio
entre 19 y 26 puntos; y bajo menor a 18.

e Para la despersonalizacion constituida por los items 5, 10, 11, 15y 22. A mayor
puntuacion, mayor afeccion en el sujeto: alto mayor de 10; medioente 6y 7; y
bajo menor a 5.

e Para la falta de realizacion personal conformada por los items 4, 7, 9, 12, 17, 18,
19y 21. A menor puntuacion de logros personales, mas afectado esta el sujeto:

alto menor a 33; medio ente 34 y 39; y bajo mayor a 40 puntos. (Guzman, 2013)
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CAPITULO IV

4.01 Procesamiento y Analisis de Cuadros Estadisticos Encuesta realizada a los

colaboradores

Tabla 7
Cuadros estadisticos de encuestas
ITEMS 0 1 2 3 4 5 6

A.E. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

A E. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento
agotado

A.E. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a
otra jornada de trabajo me siento agotada

R.P. Siento que puedo entender facilmente a las personas
que tengo que atender

D. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de
mi, como si fuesen objetos impersonales
Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

A E

R.P Siento que trato con mucha efectividad los problemas
de las personas a las que tengo que atender.

A.E. Siento que mi trabajo me esta desgastando

R. P. Siento que estoy influyendo positivamente en las
vidas de otras personas a través de mi trabajo

D. Siento que me he hecho més duro con las personas

D. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

R. Me siento muy enérgico en mi trabajo

A Me siento frustrado por el trabajo

A Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

D Siento que realmente no me importa lo que les ocurra
a las personas a las que tengo que atender
profesionalmente

A E. Siento que trabajar en contacto directo con la gente
me cansa

R. P. Siento que puedo crear con facilidad un clima

agradable en mi trabajo

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
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R. P. Me siento estimulado después de haber trabajado
afectuosamente con quienes tengo que atender

R. P. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo|

A.E. Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades

RP. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales
son tratados de forma Adecuada

D. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me
culpan de algunos problemas
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4.02 Tabulacion De Encuestas
Subescalas
Tabla 8
Subdivision #1
1: AGOTAMIENTO EMOCIONAL
MENOR DE 27 NO POSEE ACOTAMIENTO EMOCIONAL PORCENTAJE
MAYOR DE 27 POSEE AGOTAMIENTO EMOCIONAL
RESPUESTA DE MENOR A 27 22 42.31%
ENCUESTADOS  \AYOR A 27 30 57.69%
TOTAL 52 100.%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

1: AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Hlm2

Figura 6 Subescalas
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

Anélisis:
Segun el test realizada se puede observar que en la primera subdivision la cual tiene
relacion con agotamiento emocional el 58% de la poblacion encuestada considera que

poseen un agotamiento emocional, mientras que 42% restante indica que no sienten un

agotamiento emocional.
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Tabla 9
Subdivision #2
2: DESPERSONALIZACION
MENOR A 10 NO POSEE DESPERSONALISACION PORCENTAJE

MAYOR A 10 POSEEE DESPERSONALIZACION

MENOR A 10 10 19.23 %
MAYOR A 10 42 80.77 %
TOTAL 52 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

2: DESPERSONALIZACION

Hl m2

Figura 7 Subdivision No. 2
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

Anélisis:

Segun el test realizada se observa que en la segunda subdivisién la cual tiene relacion
con la despersonalizacion el 81% de la poblacidn encuestada considera que poseen una
despersonalizacion al realizar sus tareas laborales o una despersonalizacion con su

trabajo mismo, mientras que 19% restante indica que no sienten una despersonalizacion

con relacién a su trabajo o actividades laborales.
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Tabla 10
Subdivision #3

3: REALIZACION PERSONAL

MENOR A 33 TIENE CARENCIA DE REALIZACION PERSONAL PORCENTAIJE

MAYOR A 33 TIENE REALIZACION PERSONAL

MENOR A 33 43
MAYOR A 33 9
TOTAL 52

82.69%
17.31%
100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

3: REALIZACION PERSONAL

Hl m2

Figura 8 Subdivision No. 3
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

Andlisis:

Segun el test realizada se observa que en la tercera subdivision la cual tiene relacion

con la realizacion personal el 83% de la poblacion encuestada considera que poseen no

se encuentran en la totalidad de su realizacion profesional/personal, mientras que 17%

restante indica que sienten una realizacion total profesional/ personal.
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Encuesta con personal de Tendencia A SB
Tabla 11
Pregunta 1
PUNTUACION CONTEO PORCENTJE RIESGO DE
BURNOUT
De 10-33 9 17% Bajo
Entre 34-45 12 23% Moderado
46 En Adelante 31 60% Alto
TOTAL 52 100

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

ENCUESTAS CON PERSONAL DE TENDENCIA A SB

H1l m2 3 m4 m5

Figura 9 Pregunta 2
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

Anélisis:
Segun el test realizada se observa que el 17% de la poblacion encuestada no posee el
SB mientras que el 23% de la poblacidn encuestada posee un nivel medio del riesgo de

contraer sindrome de Burnout, mientras que el 60% de la poblacién posee el sindrome

de Burnout. Siendo esta el parte fundamental para la aplicacion de este estudio.
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Tabulacion De 3 Preguntas Que Contestan A La Hip6tesis

Pregunta 3. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender

Tabla 12
Pregunta 3
TOTAL PORCENTAJE

Nunca=0 0 0%
Alguna vez al afio 0 menos=1 2 3.85 %
Una vez al mes 0 menos=2 5 9.62 %
Unas pocas veces al mes 0 menos=3 29 55.77 %
Unas veces a la semana=4 13 25.00 %
Pocas veces a la semana=5 3 577 %
Todos los dias=6 0 0%
TOTAL 52 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

Siento que puedo entender facilmente a las personas que
tengo que atender

H]l m2 m3 m4 m5 m6 m7

Figura 10 Pregunta 3
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

Analisis:
Segun la tabulacién realiza a las preguntas especificas del test, la poblacién
encuestada a notar con un 55,77% pocas veces siente que puedo entender facilmente a

las personas que tienen que atender. Dando como resultado que esta poblacion

encuestada, se encuentra afectado en el ambito de crecimiento o realizacion profesional.
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Pregunta 4. Me siento estimulado después de haber trabajado afectuosamente con

quienes tengo que atender

Tabla 13
Pregunta 4
TOTAL PORCENTAJE

Nunca=0 0 0%
Alguna vez al afio o menos=1 1 1.923%
Una vez al mes o menos=2 12 23.08 %
Unas pocas veces al mes o menos=3 30 57.69 %
Unas veces a la semana=4 3 5.77 %
Pocas veces a la semana=5 3 5.77 %
Todos los dias=6 3 5.77 %
TOTAL 52 100 %

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

Me siento estimulado después de haber
trabajado afectuosamente con quienes tengo
que atender

%

H]l H2 m3 m4 m5 W6

Figura 11 Pregunta 4
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

Anélisis:
Segun la tabulacién realiza a las preguntas especificas del test, la poblacion
encuestada a notar con un 57.69% pocas veces siente que puedo entender facilmente a

las personas que tienen que atender. Dando como resultado que esta poblacién

encuestada, se encuentra afectado en el ambito de crecimiento o realizacion profesional.

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL

TRABAJO



TECNOLOGICO SUPERIOR " - . ReCUfSOSHUmanOS
| CORDILLERA Administracién & Perso 45
Cordillera

Anélisis del Detalle De Antigliedad De Los Colaboradores De Hyunmotor S.A
Anexo 1

Segun con el cuadro elaborado de antiguedad de personal nos da como resultado que
existen que existen 8 colaboradores, los cuales tienen entre 11 a 15 afios de antigtiedad,
y los cuales ocupan la mitad de su tiempo un mismos cargo o jefatura dentro de la
organizacion este personal antiguo ocupa los cargos en un periodo dell a 15 como se

puede observar en el anexo #1.:

Tabla 14 Antigliedad de personafi

Cargo Ao
JEFE / AFINES 11
VENDEDOR / A 12
GUARDIA 11
JEFE DE PROGRAMACION 12
TECNICO EN 11
MANTENIMIENTO/MECAMICO
TECNICO EN 11
MANTENIMIENTO/MECAMICO
MENSAJERO-CONSERJE 15
AYUDANTE DE LIMPIEZA Y 13

SERVICIOS GENERALES
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

Analisis del detalle de horas extras (Anexo 2)

Segun con el cuadro de calculos presentado por el departamento de recursos
humanos. Se presenta que de distintas colaboradoras de areas como, el area de
repuestos, area administrativa, area de talleres y ventas existen personal el cual
presenta un aumento en las horas laborables dandoles un valor o mencionandolas como
horas extras esta hora estas tienen un total de entre 44 horas con 65 minutos a 254 horas

con 54 minutos por colaborador y tomando con un total de horas extras 1838 horas con
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58 minutos de horas extras al mes de todo el personal de la empresa Hyunmotor S.A

tomando como referencia de horas extras el mes de julio presentado en el anexo #2.
Analisis de ausentismo (Anexo 3)

Segun el cuadro de ausentismo que se visualiza en el anexo numero 3 se toma como
referencia los meses de agosto y septiembre en los cuales nos mencion que en el mes de
Agosto a través del biométrico se da a notar los dias de ausentismo de los colaboradores
dando un total de 31 dias no laborados al mes siendo estos distintos dias y distintos
colaboradores que han faltado a sus actividades diarias, mientras que en el mes de
Septiembre tenemos 30 dias no laborados al mes de distintos colaboradores, dando un
total de 61 dias no laborados en la suma de estos dos meses los cuales no se registraron
en el momento de realizar el registro de huellas , teniendo asi un numero de dias
considerables en los culés se puede notar el ausentismo de los colaboradores de

Hyunmotor.
4.03 Conclusiones del andlisis estadistico

En base a las respuestas del test realizado a la poblacion mencionada, se puede notar
que en los colaboradores de la empresa Hyunmotor S.A se encuentra un porcentaje alto
de SB sindrome de burnout, ya que estos colaboradores mencion un alto nivel de
agotamiento emocional, despersonalizacién y una baja realizacion profesional, esto se
debe a que dentro de la organizacién no se tiene un manual de funciones, lo que ocasiona

a que los trabajadores realicen actividades no afines a sus cargos.
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4.04. Respuestas a la hipotesis o interrogantes de investigacion
4.04.01. Fundamentacion de la hipétesis

Con los resultados obtenidos en la tabla #4 la cual tiene relacionada con el Personal
Con Tendencia A SB afirma y demuestra la hipotesis, mencionando que en la poblacion
encuestada, de la empresa Hyunmotor S.A tienen un nivel alto de Sindrome de Burnout
dividiéndolos en tres escalas de porcentajes mencionados de la siguiente manera el nivel
alto de SB representado con el 60% de poblacién encuestada, en un nivel medio de SB
tenemos un 23% y un 17% en nivel bajo de la poblacion que no posee SB, teniendo
subniveles en los cuales demuestran, despersonalizacion, falta de realizacion personal y
agotamiento emocional esto causado por la distribucién inadecuada de sus actividades

laborales lo cual provoca insatisfaccion en los colaboradores.

La distribucion inadecuada de las actividades laborales conlleva Al no crecimiento
profesional dentro de la empresa Hyunmotor S.A. El personal de la empresa requiere una
manual de funciones el cual le permita saber cuéles son sus actividades a fines al cargo

que ellos ocupan.

La pregunta 1 Burnout. A traves del test MBI realizado a los colaboradores de la
empresa Hyunmotor S.A. demuestra una clara apreciacion de que existe un nivel alto de
Sindrome de Burnout, esto también es ocasionado por la distribucién inadecuada de las
actividades laborales, a esto también lo acompafa el nivel de antigiiedad dentro de un
mismo cargo como lo apreciar en el anexo #1, dando como un resultado falta de
crecimiento profesional del colaborador provocando una despersonalizacion e

insatisfaccion profesional.
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También otra de las preguntas que se puede identificar, es que la responsabilidad esta
se la puede calificar a través del test MBI, el cual da a demostrar la calidad de su trabajo,
el comportamiento, la productividad la cual se puede se puede notar mediante el anexo #2
el cual tiene relacion con el nivel de horas extras realizadas por cada uno de los
colaboradores, en este &mbito también se lo demuestra mediante el nivel de ausentismo

que se presenta en los colaboradores.
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CAPITULO V
PROPUESTA
5.01 Antecedentes

Segin Ing. Maria Eugenia Vivanco Vergara, Estudiantes de Maestria. En la
Universidad Internacional Sek. De la Republica del Ecuador menciona que, Los Manuales
de Procedimientos son herramientas efectivas del Control Interno las cuales son guias
practicas de politicas, procedimientos, controles de segmentos especificos dentro de la
organizacion; estos ayudan a minimizar los errores operativos financieros, lo cual da como

resultado la toma de decisiones 6ptima dentro de la institucion.

El manual de procedimientos es “un instrumento de apoyo en el que se encuentran de
manera sistematica los pasos a seguir, para ejecutar las actividades de un puesto

determinado y/o funciones de la unidad administrativa”. (Gomez, 2016, pag. 24)

El manual de procedimientos es un documento del sistema de Control Interno, el cual
se crea para obtener una informacién detallada, ordenada, sistematica e integral que
contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas,
funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se

realizan en una organizacion (Japmalaga, 2017, pag. 20)
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Segin GRAHAM KELLOG (2009) “El manual presenta sistemas y técnicas especificas.
Sefiala el procedimiento a seguir para lograr el trabajo de todo el personal de oficina o de
cualquier otro grupo de trabajo que desempefia responsabilidades especificas. Un
procedimiento por escrito significa establecer debidamente un método estandar para

ejecutar algun trabajo” (Kellog, 2009, pag. 21)

Para poder hacer la creacion del manual de funciones se mencionaron a ciertos autores
quienes manifiestan una organizacion y estructura de la empresa, por lo que en el afio de
1916 Henry Fayol menciona la importancia de la estructura y organizacion de la empresa,
por lo que propone una teoria en la que las empresas se dividen en seis grupos cada una
con funciones diferentes como: técnicas, comerciales, financieras, seguridad, contables
y administrativas. En las cuales cada una de estas técnicas deben ser un orden los cuales
son: Planear, organizar, dirigir. Coordinar y controlar. Lo que permite a la empresa tener
una mejor organizacién y mayor productividad es entonces que se menciona la creacién

de un manual de funciones.

La utilizacion de manuales de funciones se relaciona con los afios de a segunda Guerra
mundial (939 - 1945) estas fueron una de las estrategias con mas aceptacion, en virtud de
que en el frente no se contaba con personal capacitado en estrategias de guerra; es por ello
que estos manuales formaron parte de sus estrategias ya mediante estos se capacitaba a
los soldados en las actividades que debian desarrollar constantemente. Lo cual menciona
el uso de herramientas para establecer los lineamientos que permitieran definir con

claridad el desarrollo de cada actividad dentro de una estructura una empresa.
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Fundamentacion conceptual
Concepto

Segun la investigacion realizada por la universidad del Pacifico menciona que, El
Manual de Funciones es un instrumento de administracion de personal, que refleja las
funciones, competencias y perfiles establecidos para los cargos que se presentan dentro

de una organizacion. (Universidad del Pacifico, 2017)

Es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene el conjunto de normas y
tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado
técnicamente basados en los respectivos procedimientos, sistemas, normas y que
resumen el establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores
cotidianas, sin interferir en las capacidades intelectuales, ni en la autonomia propia e
independencia mental o profesional de cada uno de los trabajadores u operarios de una
empresa ya que estos podran tomar las decisiones mas acertadas apoyados por las
directrices de los superiores, y estableciendo con claridad la responsabilidad. (Gonzalez,

2012, pag. 30)

Un manual de funcion especificamente consiste en la definicion y organizacion de
estructura de una empresa, esta debe comprender la descripcion y organigrama de los
diferentes cargos de trabajo estableciendo normas y control de las actividades que realiza

cada uno de los colaboradores de una organizacion. (Gonzalez, 2012, pag. 28)

Objetivo: Partiendo de la investigacion realizada dentro de la empresa Hyunmotor S.A

elaboraremos EI Manual de Funciones de la empresa ya mencionada con la finalidad de
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gue esta sea un instrumento de trabajo para los colaboradores los cuales se encuentran

dentro de las diferentes &reas como administrativo, talleres, repuestos y comerciales.
FINES

Lo cual nos permite tener una claridad de las actividades a fines a cada cargo.
Permitiendo que de esta manera los colaboradores aumenten su nivel de productividad

también obteniendo una buena personalizacion dentro de sus actividades laborales.

Permite que los colaboradores mantengan un nivel alto de empoderamiento en las
actividades encomendadas diariamente con seguridad y buen criterio acerca de su labor
realizada. Y de esta manera también mejorando la eficacia y eficiencia en la realizacion

de las actividades.
5.02 Justificacion

Al recabar la informacion a través de test MBI, detalles de horas extras, detalles de
antigliedad del personal. Y encontrar un alto nivel de (SB) Sindrome de Burnout el cual
se divide en tres subsistemas que son el agotamiento emocional, la despersonalizacion y
la falta de realizacion del personal, lo cual demuestra que el personal siente un desinterés
por las actividades realizadas ya que la poblacion encuestada menciona que tienen que
realizar actividades no afines a su cargo, por lo que los colaboradores mencionan un al
nivel en los subsistemas antes mencionados, reafirmando asi un nivel alto de SB que existe
sobre los colaboradores de la empresa Hyunmotor S.A. es entonces necesario el plantear
la propuesta de la realizacion de un manual de funciones el cual es necesario dentro de

esta organizacion.
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Es importante hacer uso de este instrumento, como es el Manual De Funciones el cual
faciliten el trabajo ya que se delegan actividades afines a cada cargo, y aumenten la
personalizacion e interés por las actividades realizadas también con lleva a un crecimiento
profesional pues cada uno de estos subsistemas mencionados es importante dentro de cada
colaborador ya que les permite tener una mayor productividad al momento de realizacion,
de sus actividades diarias. Obteniendo asi que el Manual de Funciones sea un instrumento

fundamental de uso constante para el beneficio tanto del colaborador como de la empresa.

Asi es como se convierte en parte fundamental de esta investigacion la propuesta de
realizacién de un Manual De Funciones. Pues el impacto que tiene sobre los objetivos
antes mencionados de la utilizacion de un Manual de Funciones en el ambito laboral de
los colaboradores de la empresa Hyunmotor S.A. es directamente proporcional al objetivo

de disminuir el nivel de Sindrome de Burnout y sus subsistemas.
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5.03 Descripcion: Elaboracion de un Manual de Funciones

MANUAL &
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5.03.1 Filosofia Empresarial
Mision
Somos un concesionario de vehiculos, repuestos y servicios para la marca Hyundai,

enfocada en satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
Vision

Ser el concesionario Hyundai preferido por el mercado ecuatoriano en venta de
vehiculos y servicios de posventa.

Nuestros valores

e Innovacién
e Profesionalismo
e Responsabilidad

e Cercania al cliente

Organigrama Hyunmotor S.A
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DOCUMENTOS
ORGANIZACIONALES

MANUAL DE
FUNCIONES

NEW
THINKING.

HYUNDAI posssiLmies.
HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo:

Gerente General

Dependencia:

Departamento Administrat

ivo

Numero de cargos:

(1) Uno

Reporta a:

Presidente De La Marca (Hyunmotor)

Requisitos Minimos

Requisitos de

formacion:

e Estudios superiores:
Idiomas

administracion,
finanzas,
contabilidad,

oo

Titulos: Ingeniero Comercial, Maestria en
Administracion de Empresas.
Estudios complementarios: Computacion,

comercializacion y ventas

Universitarios,

Requisitos de

Experiencia:

7 afios de experiencia como minimo en cargos

similares.

Objetivo Principal

Es el maximo responsable, de planifica, organiza, dirige, controla, coordina,

analiza, el correcto funcionamiento de la empresa.

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL

TRABAJO
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Funciones

v" Ejercer la representacion legal de la Empresa.

v" Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y
largo plazo.

v' Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro
de ésta.

v Realizar la administracion global de las actividades de la empresa
buscando su

v/ mejoramiento organizacional, técnico y financiero.

v’ Garantizar el cumplimiento de las normas, del reglamento interno,
politicas.

v Coordinar con el Ejecutivo de Venta y la Secretaria las reuniones,
aumentar el nimero y calidad de clientes.

v' Participa en reuniones con la junta Directiva, para analizar y coordinar
las
actividades de la empresa en general Hyunmotor S.A.

v Coordinar y controlar la ejecucién y seguimiento al cumplimiento del
Plan
Estratégico para el aumento de la productividad.

v’ Controlar y supervisar los reportes financieros

v" Controlar la administracion de los recursos financieros

Destrezas Técnicas / Conocimientos

Especiales

e Habilidad cognitiva
e Comunicacion

e Liderazgo y gestion
e Negociacion

e toma de decisiones

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
TRABAJO
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DOCUMENTOS MANUAL DE & =
13
ORGANIZACIONALES | FUNCIONES HYLNDAI

n
P

OSSIBILITIES.

HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo: Gerente de Posventa

Dependencia: Departamento de posventa (talleres y repuestos)
Numero de cargos: (1) Uno

Reporta a: Gerencia General

Requisitos Minimos

Requisitos de v’ Estudios superiores:  Universitarios,
Idiomas

v' Titulos: Ingeniero Mecéanico automotriz

MBA en administracion de

empresas

v' Estudios complementarios: Computacion,

+ administracion,

+ finanzas,

formacion:

Requisitos de 5 afios de experiencia como minimo en cargos

Experiencia: similares

Obijetivo Principal

Busca el desarrollo de estrategias para incrementar la participacion en el
mercado de servicio responsable, de planifica, organiza, dirige, controla,

coordina, analiza, el correcto funcionamiento de ventas.

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
TRABAJO
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Funciones

Desarrollar, ejecutar y controlar el Plan de Ventas de la
Empresa tanto Quito como Guayaquil.

Responsable de la administracion y control de la gestion de

postventa agencias Quito y Guayaquil.

Mantener actualizados periédicamente los indicadores de
gestion, necesarios para una oportuna toma de decisiones
relacionadas con:

* Plan de Ventas.

* Cotizaciones emitidas.

* Garantias

Crear planes comerciales constantes para el cumplimiento
de presupuesto Nacional de 280000 USD.

Seguimiento y manejo de indicadores KPI

Control de ventas de servicio y presupuestos de venta 'y
segmento.

Realizar control y supervision de inventarios
Elaboracion y control de comisiones de personal de
postventa

Manejo de relaciones comerciales con aseguradoras
Manejo de relaciones directas con la marca Hyundai

Ecuador (Neohyundai)

Destrezas Técnicas / Conocimientos

Especiales

Liderazgo y gestion
Negociacién

Trabajo en equipo

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL

TRABAJO
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DOCUMENTOS MANUAL DE & =

NEW
ORGANIZACIONALES | FUNCIONES HYUNDAI ' posseiLTiEs.
HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo: Gerente financiera
Dependencia: Departamento Administrativo
Numero de cargos: (1) uno

Reporta a: Gerente General

Requisitos Minimos

Requisitos de v’ Licenciado de Economia/
formacién: 4 Tltulo_ d_e Co_r]tador Publ_lc_o con_ ,
especializacion en Administracion y
finanzas
v Manejo de inglés avanzado.
v Manejo de Office a nivel intermedio
Requisitos de 3 afios de experiencia como minimo en cargos
Experiencia: similares

Obijetivo Principal

Manejo adecuado de elaboracion y control de Presupuestos de ingresos y
egresos asi como el plan organizacional de la empresa en unién con otros

departamentos de la empresa Hyunmotor S.A.

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
TRABAJO
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Funciones

v" Manejo y control de presupuesto

v' Dirigir la recopilacion y el analisis de la informacion
financiera.

v' Dirigir la recopilacion y el analisis de la informacion
financiera.

v Utilizar modelos matematicos y estadisticos para prever las

tendencias econdmicas y financieras.

evaluaciones financieras

identificando oportunidades y riesgos potenciales

elaboracion de cuadros de libros diarios

D N N NN

Evaluacidon de créditos y fiscalizacion sobre costos de los

mismos

<

Evaluar periodicamente los procedimientos financieros y dar
las recomendaciones correspondientes o sugerir posibles
mejoras.

v" Control de créditos con empresas relacionadas al negocio

Destrezas Técnicas / Conocimientos

Especiales

e Comunicacion

e Liderazgo y gestién
e Negociacion

e Trabajo en equipo
e Confiabilidad

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
TRABAJO
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DOCUMENTOS
ORGANIZACIONALES

MANUAL DE
FUNCIONES

NEW
THINKING.

NEW

HYURNDAI ' possiBILITIES.
HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo:

Gerente Comercial

Dependencia:

Departamento Comercial

Numero de cargos:

(1) Uno

Reporta a:

Gerencia General

Requisitos Minimos

Requisitos de

formacion:

+ Ingeniera en Desarrollo Humano y

Marketing social
+ Ing. Industrial, Mercadeo o carreras a fines

Requisitos de

Experiencia:

3 afos de experiencia como minimo en cargos

similares

Obijetivo Principal

mercadeo, a

Hyunmotor Quito.

Coordinar las actividades de ventas, los planes de comercializacion y

fin de lograr el presupuesto mensual de ventas de Vehiculos de la agencia

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL

TRABAJO
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Funciones

v Coordinar y supervisar el equipo de ventas

v’ Asignar la cartera de clientes a cada ejecutivo del equipo del
equipo de ventas en la herramienta “Lemon”

v’ Realizar el seguimiento de los clientes con cada uno de los
ejecutivos

v Administrar la base de datos de los clientes

v’ Ser soporte de negociaciones de precios y condiciones

planteadas para los clientes

<

Desarrollo estratégico y tacticas de ventas para los distintos
segmentos del mercado atendidos por la empresa

Manejo de la asignacién de vehiculos mensuales
Aprobacién de pre facturas

Medir la eficiencia en ventas por ejecutivo

D N N NN

Retroalimentacién y realizar coaching en los ejecutivos de

ventas

Destrezas Técnicas / Conocimientos

Especiales

e Comunicacion

e Liderazgo y toma de decisiones
e Negociacion

e Trabajo en equipo

e Confiabilidad

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
TRABAJO
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DOCUMENTOS MANUAL DE &

NEW
ORGANIZACIONALES FUNCIONES HYURNDAI' PossiBILITIES.
HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo: Jefe de Taller

Dependencia: Departamento de posventa (talleres y repuestos)
Numero de cargos: (1) Uno

Reporta a: Gerente de Posventa

Requisitos Minimos

Requisitos de Técnico Superior Universitario en Mecanica
formacion: Automotor.

Requisitos de 2 afios de experiencia como minimo en cargos
Experiencia: similares

Objetivo Principal

Dirigir el funcionamiento del taller para la ejecucién de actividades y de
mantenimiento correctivo y productivo, coordinando y distribuyendo el
trabajo a realizar en el taller de acuerdo a lo planificado por los distintos
departamentos que corresponde a talleres, capacitando al personal para su

ejecucidn y verificando de las actividades diarias de trabajo.

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
TRABAJO
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Funciones

v" La Direccién de Taller Mecéanico

<

Revisar la solicitud de servicios
v Controla el mantenimiento y las reparaciones realizadas a los
vehiculos.

v" Realizacion de inspeccidn de falla ha vehiculos

<

Autoriza y supervisa el mantenimiento y reparacion de equipos
y aparatos mecanicos de la unida.

Solicita presupuesto de reparacion de vehiculos

Realizacion de inventarios de materiales y equipo

Aprobacion del trabajo realizado por mecénicos

DN N NN

Elaboracion y presentacion de reportes

Destrezas Técnicas / Conocimientos

Especiales

e Comunicacion

e Liderazgo y toma de decisiones
e Negociacion

e Trabajo en equipo

e Responsabilidad

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
TRABAJO
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DOCUMENTOS MANUAL DE & =
NEW
ORGANIZACIONALES FUNCIONES HYUNDAI' possieILITIES.

HYUNMOTOR

Identificacién Del Cargo

Nombre del cargo: Jefe De Repuestos

Dependencia: Departamento de posventa (talleres y repuestos)
Numero de cargos: (1) Uno

Reporta a: Gerente de Posventa

Requisitos Minimos

Requisitos de v Tecnologia en costos

formacion: v"Ing. En contabilidad y auditoria CPA
Requisitos de 2 afios de experiencia como minimo en cargos
Experiencia: similares

Obijetivo Principal

Administrar el departamento de repuestos de la agencia de Quito, realizacion
de auditorias permanentes de las bodegas de repuesto, analisis de inventarios,

realizacion de basqueda de proveedores

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
TRABAJO
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Funciones

D N N NN

Orden, custodia, administracion y cuidado en general de
informacion, archivos, equipos de vehiculos

Organizacién y cumplimiento de los procedimientos de las
bodegas de repuestos de acuerdo a lo establecido en la marca
Andlisis de la demanda, rotacion, costos, clasificacion ABC,
obsolescencia

Auditorias internas a las bodegas de repuestos, ubicaciones,
existencias, ordenamiento

Compras de agencia de Quito a la marca por el sistema BISS
Seguimiento de pedidos a Neohyundai

Gestidn y soporte a Mostrador, talleres y bodegas

Ingreso de facturas de repuestos, Neohyundai y proveedores

locales elaboracion de reportes para gerencia postventa

Destrezas Técnicas / Conocimientos

Especiales

Liderazgo y toma de decisiones
Negociacion
Trabajo en equipo

Responsabilidad

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL

TRABAJO
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DOCUMENTOS MANUAL DE & e
NEW
ORGANIZACIONALES FUNCIONES HYUNDAI' possieILITIES.

HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo: Jefe de Colisiones

Dependencia: Departamento de posventa (talleres y repuestos)
Numero de cargos: (1) Uno

Reporta a: Gerente de Posventa

Requisitos Minimos

Requisitos de v Linc. Administracion de empresas
formacion: v Ing. Mecéanica, Administracion o afines
Requisitos de 2 afios de experiencia como minimo en cargos
Experiencia: similares

Obijetivo Principal

Planificar las actividades de la unidad bajo su responsabilidad, controlar las

actividades realizadas por el personal bajo mando.

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
TRABAJO
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Funciones

Coordinar y planificar produccion diaria del taller
Planificacion de produccion mensual
Seguimiento y control de ordenes abiertas
Gestion comercial para el desarrollo del taller
Envio de reportes diarios

Envio de reportes SCORD CARD mensual
Levantamiento de proformas

Ajustes de proformas con compafiias de seguros
Seguimientos de autorizaciones de reparacion
Manejo de sistema SIPSOL Y SUBOCOL

Pedido y recepcidn de repuestos

AN NN Y N N N N NN

Destrezas Técnicas / Conocimientos

Especiales

Liderazgo y toma de decisiones
Negociacion

Trabajo en equipo

Calidad de trabajo

Capacidad de gestion

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL

TRABAJO
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NEW
ORGANIZACIONALES | FUNCIONES HYUNDAI ' posseiLTiEs.
HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo: Contador

Dependencia: Departamento Administrativo
Numero de cargos: (1) uno

Reporta a: Gerencia Financiera

Requisitos Minimos

Requisitos de Lic. Contabilidad y auditoria

formacion: Dr. En Contabilidad y auditoria

Requisitos de 3 afios de experiencia como minimo en cargos
Experiencia: similares

Obijetivo Principal

Realizacion y emision de estados financieros precisos y oportunos, realizacion

de manera adecuada los recursos financieros de la empresa Hyunmotor S.A

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
TRABAJO
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Funciones

Emision razonable de los estados financieros
Responsable de reportes a organismos de control

Llevar el control contable tributario y fiscal

D N N NN

Controlar y revisar el proceso contable en diario, mayores,

egresos, ingresos, cheques.

v’ Revisar las conciliaciones bancarias de todos los bancos que
maneja la compafiia

v Levantamiento de inventario repuestos, vehiculos a nivel

nacional

v’ Supervisar elaboracion de nomina de la empresa

(\

Revision de gestion de cartera

v" Revision gestion de caja

Destrezas Técnicas / Conocimientos

Especiales

e Liderazgo y toma de decisiones
e Habilidad numérica

e Negociacion

e Trabajo en equipo

e Calidad de trabajo

e Capacidad de gestién

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
TRABAJO
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NEW
ORGANIZACIONALES | FUNCIONES HYUNDAI ' posseiLTiEs.
HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo: Asistente Contable
Dependencia: Departamento administrativo
Numero de cargos: (3) Tres

Reporta a: Contador

Requisitos Minimos

Requisitos de Ing. Contable y auditoria CPA

formacion:

Requisitos de Un (1) afio de experiencia progresiva en el area de
Experiencia: registro de asientos contables.

Objetivo Principal

Realizacion de asientos de las diferentes cuentas, revisando, clasificando y
registrando documentos, a fin de mantener actualizados los movimientos

contables que se realizan en la empresa Hyunmotor S.A.

Destrezas Técnicas / Conocimientos

Especiales

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
TRABAJO
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e Habilidad numérica
e Trabajo en equipo
e Calidad de trabajo

Funciones

v’ Cuadre de cuentas de impuestos y envios de formularios y pago SRI
mensual

Elaboracion de envios y anexos transaccionales SRI mensual
Elaboracion y envios de anexos APS anual

Ayudar al contador a cargar informacion de la super de compafiia anual
Elaboracion del informe del cumplimiento tributario anual

Registral informacidn financiera INEC anual

Cuadre y anexos de cuentas de ingresos mensuales

Cuadre y anexos de compras mensuales

Contabilizacion de impuestos mensuales

Cierre de anticipos a proveedores

Ingresos y aplicacion de notas de crédito

Ajustes de existencia (+) y (-) repuestos

Anulacién facturas de taller, vehiculos, repuestos, y administrativas
Devolucion en compra local por mal ingreso de facturas de repuestos
Ingreso de facturas de activos fijos

Baja de activos fijos modulo

Revision cachica

Revision y parametrizacion de cuentas contables mensuales

A N N NN Y U U U N N N U N N N NN

Preparar y sustentar informacion requerida para la auditoria externa

anual

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
TRABAJO
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v' Preparar y subir informacién banco central actualizacion firma

electrénica

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
TRABAJO
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NEW
ORGANIZACIONALES FUNCIONES HYUNDAI | possieiLITIES.
HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo: Jefe Financiero

Dependencia: Departamento Administrativo
Numero de cargos: (1) Uno

Reporta a: Gerencia financiera

Requisitos Minimos

Requisitos de v" Lic. En Contaduria Publica,
formacion: v Lic. en Administracion Comercial,

v Economista o sus equivalentes
Requisitos de 3 afios de experiencia como minimo en cargos
Experiencia: similares

Obijetivo Principal

controlar el Presupuesto, a través de los registros contables de la informacidn

recibida del area contable de la Empresa Hyunmotor S.A.

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
TRABAJO
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Funciones

v Revisa los estados financieros de la empresa

<

Revision del presupuesto para el pago a proveedores

<

Analizar movimientos de cuentas bancarias, estados
financieros

Comprender las situaciones pertinentes al area financiera.
Mantener relaciones personales.

Supervisa los registros contables

DN NI NN

Controla la apertura y cierre de cuentas bancarias.

Destrezas Técnicas / Conocimientos

Especiales

e Liderazgo y toma de decisiones
e Habilidad numérica

e Negociacion

e Trabajo en equipo

e Calidad de trabajo

e Capacidad de gestion

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
TRABAJO
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DOCUMENTOS MANUAL DE @ THINKING.

NEW
ORGANIZACIONALES | FUNCIONES HYUNDAI ' posseiLTiEs.
HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo: Cajera

Dependencia: Departamento Administrativo
Numero de cargos: (1) Uno

Reporta a: Contador

Requisitos Minimos

Requisitos de v Bachiller en contabilidad

formacién: v’ curso de contabilidad general de por lo
menos seis (6) meses de duracion.

Requisitos de Un (1) afio de experiencia progresiva en el area

Experiencia:

Objetivo Principal

Responde los ordenamientos de una unidad de caja, efectuando actividades de
recepcion, y custodia de dinero en efectivo, cheques, giros y tarjetas y demas

documentos de valor, a fin de lograr la recaudacién de ingresos a la empresa.

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
TRABAJO



C

TECNOLOGICO SUPERIOR

@ Recursos Humanos

ORDILLERA Administracién € Perso

Cordillera

79

Funciones

AN N N NN Y U N U N N N R N

Recepcion de dinero, Cheques, voucher manual y electroénico,
depositos bancarios

Ingreso por casa y otros documentos de valor
Elaboracion de flujo

Control de prestamos

Cierre y arqueo de caja

Ingreso de retenciones al contado y crédito
Actualizacion de bancos

Envié de estados de cuenta para conciliaciones
Archivo de érdenes de trabajo

Archivo de ingreso de caja

Archivo de transferencias

Archivo de retenciones manuales y electronicas
Pago a proveedores

Elaboracion de proveedurias de todas las areas

Despacho de proveeduria

Destrezas Técnicas / Conocimientos

Especiales

Habilidad numérica
Negociacién y confiabilidad
Calidad de trabajo

Capacidad de gestion

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
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DOCUMENTOS MANUAL DE & =
NEW
ORGANIZACIONALES |  FUNCIONES HYLNDAI possieiLmes.

HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo: Asistente de Cartera
Dependencia: Departamento Administrativo
Numero de cargos: (1) Uno

Reporta a: Jefe Financiero

Requisitos Minimos

Requisitos de v" Tecnoéloga en administracion
financiera

v’ Estudios de economia administracion
de empresas o contabilidad

formacion:

Requisitos de Dos (2) afio de experiencia progresiva en el area

Experiencia:

Objetivo Principal

Realizacion de los procesos de recaudacién de los bienes o servicios

facturados y procedimiento de conciliacion.

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
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Funciones

(\

Realizacion de cobranzas de cartera a través de mails y
Ilamadas telefonicas

Revision, ingresos y autorizacion de cobros en caja depdsitos
transferencias, cheques

Baja de informacion de tarjetas de crédito

Ingreso de pagos, conciliacion de liquidacion de tarjetas de
crédito

Facturacion manual de reembolsos

Revision y facturacion manual de comisiones a aseguradoras
por seguros vendidos

Cruce anticipos

Adjudicacion de valores a favor de clientes para proceder a la
facturacion

Ingreso de cheques posfechados

Realizacion de ajustes de devoluciones a clientes

Elaboracion de contratos y pagares de créditos directos

Destrezas Técnicas / Conocimientos

Especiales

Habilidad numérica
Negociacion y confiabilidad
Calidad de trabajo

Capacidad de gestion

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto
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DOCUMENTOS MANUAL DE & =
13
ORGANIZACIONALES | FUNCIONES HYLNDAI

n
P

OSSIBILITIES.

HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo: Jefe de Recursos Humanos
Dependencia: Departamento Administrativo
Numero de cargos: (1) Uno

Reporta a: Gerencia General

Requisitos Minimos

Requisitos de v Diplomado en el area de Recursos
Humanos.

v' Lic. Psicologia Industrial

v Tecnologia en Recursos Humanos

formacion:

Requisitos de 3 afios de experiencia como minimo en cargos

Experiencia: similares

Obijetivo Principal

Se encargaré de realizar el reclutamiento y seleccion del personal en general
de la empresa. Mantener excelente clima laboral dentro de la empresa y dar
seguimiento a las necesidades del personal y el cumplimiento del reglamento

interno por parte del personal.

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
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Funciones

<

AN NN N Y U N N

Administrar en lo que corresponde al Establecimiento el
sistema de beneficios del Personal.

Elaborar e implementar un programa de salud integral del
personal que aborde tanto la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales.

Contar con un programa de mejoramiento de entorno laboral,
elaborado con la participacion de los funcionarios,
debidamente valorado y con asignacién presupuestaria.
Custodia y cuidado en general de archivos, de informacion del
personal

Levantamiento de perfiles de puesto

Dotacion de uniformes al personal

Induccion a personal nuevo

Identificar las necesidades del personal

Programacién de vacaciones del personal

Elaboracion de contratos de trabajo

Registro de actas de finiquito

Trabajo en conjunto del personal de nomina

Destrezas Técnicas / Conocimientos

Especiales

Liderazgo
Comunicacion
Negociacion
Calidad de trabajo

Capacidad de gestion

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto
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ORGANIZACIONALES | FUNCIONES HYUNDAI | possieimies.

HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo: Asistente comercial
Dependencia: Departamento comercial
Numero de cargos: (1) Uno

Reporta a: Gerencia Comercial

Requisitos Minimos

Requisitos de v Bachiller

formacién: 4 Llce_nc_lado _en las carrer_as d_e Marketing,
Administracion, Comunicaciones,
Ingenieria Industrial y/o Publicidad.

Requisitos de Dos (2) afio de experiencia progresiva en el area

Experiencia:

Objetivo Principal

funciones basicamente administrativas del area comercial, realizar ventas
telefdnicas, reconocimiento de clientes, atencion a clientes, administracion de

informacion comercial de precios y productos de vehiculos y repuestos.
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Funciones
v Envid de solicitudes de crédito a las diferentes entidades
financieras
v Venta de seguros a clientes Hyunmotor
v Coordinar citas en taller para entrega de vehiculos
v Envio de documentacion para matriculacion
v" Atenci6n y solucion a los requerimientos del cliente
v Control y mantenimiento de suministros para la division de
ventas
v" Logistica general de los vehiculos de agencia
v" Facturacion de vehiculos
v Ingreso del SRI de los vehiculos vendidos
v Emitir guias de remisidn, salidas y recepcion de vehiculos
v’ Realizar diversos reportes solicitados en cierre de mes
v" Realizar reportes de gastos del area comercial
v Solicitar las unidades requeridas por los vendedores
v Realizar reportes de Neohyundai
v" Solicitar PDI a vehiculos arribados a taller
v Tramite de devolucion, recopilacion de documentos

Destrezas Técnicas / Conocimientos

Especiales

e Comunicacion

e Negociacion

e Calidad de trabajo

e Capacidad de gestion
e Amabilidad

e Paciencia

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisant
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HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo: Asistente postventa

Dependencia: Departamento de posventa (talleres y repuestos)
Numero de cargos: (1) Uno

Reporta a: Gerente de Posventas

Requisitos Minimos

Requisitos de v" Profesional en Administracion de
formacion: Empresa, Ingenieria Industrial o
afines.

v Técnico en temas afines o que tengan
relacion directa con atencion a

clientes.
Requisitos de Experiencia minima de 4 afios en posiciones
Experiencia: similares del area de postventa.

Obijetivo Principal

Atender al cliente, evaluar sus requerimientos y darle adecuada y oportunas

respuestas a las peticiones, quejas con el fin de garantizar su satisfaccion.

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
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Funciones

Reporte de postventa

Reporte de pagos vehiculares

Reporte DSEI V.

Coordinar instalaciones de accesorios con ventas y pablo Arias
Revisar el portal HCEES

Llamar a clientes un dia después del mantenimiento de sus

AN N N N NN

vehiculos

<

Receptar quejas y dar soluciones conjunto con aseso de talleres

<

Pedir taxis para clientes

v" Pedir insumos mara talleres y colisiones

Destrezas Técnicas / Conocimientos
Especiales

e Comunicacion

e Negociacion

e Calidad de trabajo

e Capacidad de gestion
e Orientacion al cliente
e Amabilidad

e Paciencia

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto
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DOCUMENTOS MANUAL DE & =
NEW
ORGANIZACIONALES | FUNCIONES HYUNDAI | possieimies.

HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo: Marketing (consultor de redes sociales)
Dependencia: Departamento Comercial

Numero de cargos: (1) Uno

Reporta a: Gerente Comercial

Requisitos Minimos

Requisitos de v Licenciado en Mercadotecnia, Marketing
formacion: v Ing. Comercial

Requisitos de Experiencia comprobable minima de 3 afios
Experiencia:

Obijetivo Principal

Creacion, definicion, implementacién y ejecucion del Plan de Marketing a
través de redes sociales siguiendo las pautas marcadas por el Plan de

Marketing de la empresa.
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Funciones
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Elaboracion mensual de cronopost en coordinacion con ventas

y postventas en Quito y Guayaquil

Coordinacion con disefio grafico para elaboracion de artes

Actualizacion de informes del concesionario en redes sociales

Crear contenido para medios digitales

Creacion y seguimiento de publicaciones objetivo para
plataformas digitales

Creacion de campafias publicitarias y anuncios en redes
sociales

Tomar fotografias de entrega de vehiculos
Documentacidn fotogréafica de eventos del concesionario
Edicion fotografica

Edicidon de videos

Creacion y actualizacién chatbot

Actualizacién de contenido para ser proyectada en tv del

concesionario

Destrezas Técnicas / Conocimientos

Especiales

Comunicacion
Negociacion

Calidad de trabajo
Capacidad de gestion

Orientacién al cliente

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto
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DOCUMENTOS MANUAL DE & |2

NEW
ORGANIZACIONALES FUNCIONES HYUNDAI' possiiLiTiEs.
HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo: Asesor comercial (vendedor)
Dependencia: Departamento comercial
Numero de cargos: (5) cinco

Reporta a: Gerencia Comercial

Requisitos Minimos

Requisitos de v Ing. marketing

formacién: v" Estudios técnicos o tacticas de ventas
Requisitos de Experiencia comprobable minima de 3 afios
Experiencia:

Obijetivo Principal

Brindar asesoria profesional a los clientes potenciales, para generar ventas
efectivas y cumplir con la meta de ventas fijados mensualmente por la

empresa.
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Destrezas Técnicas / Conocimientos

Especiales
Comunicacion
Negociacion
Calidad de trabajo
Capacidad de gestion
Orientacién al cliente
Funciones

Cotizar, atender, realizar seguimiento y cerrar las ventas para contribuir
al cumplimiento de las metas de ventas y la satisfaccion del cliente
Fidelizar al cliente par asegurar una nueva venta

Administrar informacion real y actual del producto, usando las
herramientas propuestas par asegurar la competitividad permanente
Entiende y analiza las necesidades de los clientes, utilizando los medios
técnicos

Pertinentes y los protocolos establecidos para cada caso

Informa asesora y aconseja a los clientes sobre los productos que
muestra interés

Mantiene contacto periddico con el cliente a fin de estar al corriente de
su decision final

En caso de que el cliente pida financiamiento, se ocupa de asesorar y
tramitar el proceso con la entidad financiera correspondiente

En caso de que el cliente pida elementos de accesorios para el vehiculo
es el responsable del pedido, seguimiento y funcionamiento de la
instalacion del accesorio

Es responsable de la recopilacion de documentos del cliente y tenerlo en

una carpeta de archivo

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto
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DOCUMENTOS
ORGANIZACIONALES

MANUAL DE & Thinkin
W
FUNCIONES HYURNDAI | possiBILITIES,

HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo:

Jefe de Sistemas

Dependencia:

Departamento administrativo

Numero de cargos:

(1) Uno

Reporta a:

Gerencia General

Requisitos Minimos

Requisitos de

formacion:

Ingenieria en sistemas computacionales o carrera
afin

Requisitos de

Experiencia:

Experiencia comprobable minima de 3 afios

Obijetivo Principal

Administrar la base de datos ORACLE, dando un manejo y administracion de
usuarios implementacion de nuevos procesos ORACLE, FORMS Y

REPORTS, capacitacion en el manejo del sistema Zeus.
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Funciones

v’ Custodia, administracion y cuidado general de los archivos
competentes al &rea de sistemas, ademas de los equipos
Administracion de la base ORACLE

Administracion de la red de 90 usuarios de Hyunmotor

Administracién de la red de 30 usuarios de Centralmotor

DN N NN

Manejo y administracion de usuarios de Hyunmotor a nivel
nacional

Creacion de usuarios para el manejo de Zeus

Creacion de cuentas de correo

Instalacion de impresoras

DN N NN

Manejo y administracion de usuarios en Centralmotor y

Megarepuestos

v Detalle de nuevos procesos en ORACLE FORMSY
REPORSTS

v’ Capacitacién de nuevos usuarios en el sistema de Zeus

v Evaluacion de necesidades de Hardware y software

Destrezas Técnicas / Conocimientos

Especiales

Comunicacion
Calidad de trabajo
Capacidad de gestion
Orientacion al cliente
Trabajo en equipo.

Orientacidn a la eficiencia

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto
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NEW
ORGANIZACIONALES |  FUNCIONES HYLNDAI possieiLmes.

HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo: Técnico en mecanica

Dependencia: Departamento de posventa (talleres y repuestos)
Numero de cargos: (6) seis

Reporta a: Jefe De Taller

Requisitos Minimos

Requisitos de v Técnico mecanico.

formacién: v Tecnélogo en mecanica pesada vehicular.
Requisitos de Experiencia comprobable minima de 3 a 5afios
Experiencia:

Obijetivo Principal

Ejecutar las actividades de mantenimiento preventivos y correctivos del
parque

automotor que puedan ser realizadas en el taller de la empresa.
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Funciones

Realizar mantenimientos preventivos

Realizar mantenimientos correctivos

Reparacion de motores caja de cambios manuales
Manejo de herramientas especiales

Pruebas de ruta

Control de calidad proformas de trabajos adicionales
PDI

Destrezas Técnicas / Conocimientos

Especiales

e Comunicacion
e Calidad de trabajo
e Orientacion al cliente

e Trabajo en equipo.

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto
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NEW
ORGANIZACIONALES |  FUNCIONES HYLNDAI possieiLmes.

HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo: Asesor De Servicios

Dependencia: Departamento de posventa (talleres y repuestos)
Numero de cargos: (3)tres

Reporta a: Jefe De Talleres

Requisitos Minimos

Requisitos de e Bachiller técnico en mecéanica
formacion: e Tecndloga en mecanica
Requisitos de Experiencia comprobable minima de 3 afios
Experiencia:

Obijetivo Principal

Brindar asesoria profesional a los clientes, para generar ventas efectivas y
cumplir con la meta de ventas fijados mensualmente por la empresa. Ademas

del manejo del sistema wed de todas las aseguradoras
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Funciones

Cumplimiento 6 pasos Hyundai

Pruebas de autos de taller

Facturacion casos de aseguradoras

Manejo de sistemas torre de control y su bocol
Realizacion de proformas de vehiculos siniestrados
Facturacion de consumos internos

Atencion al cliente

Coordinacion de instalacion de accesorios de autos nuevos

Venta de seguros autos usados

A N N N N U N N NN

Manejo Quick service

Destrezas Técnicas / Conocimientos
Especiales

e Comunicacion

e Negociacion

e Calidad de trabajo

e Capacidad de gestion

e QOrientacion al cliente

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto
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NEW
ORGANIZACIONALES | FUNCIONES HYLINDAI possieiLTs.

HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo: Mecanico

Dependencia: Departamento de posventa (talleres y repuestos)
Numero de cargos: (2) Dos

Reporta a: Jefe De Colisiones

Requisitos Minimos

Requisitos de Tecndlogo en mecanica automotriz.

formacion:

Requisitos de Experiencia comprobable minima de 3 a 5 afios
Experiencia:

Obijetivo Principal

Ejecutar las actividades de mantenimiento preventivos y correctivos del
parque

automotor que puedan ser realizadas en el taller de la empresa.
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Funciones

v Desmontaje de piezas afectadas para proformas

v" Montaje y desmontaje de piezas de vehiculos en reparacion
capots, parachoques, tapicerias, sensores de retro o impacto,
etc.

Trabajos de mecanica barios

Trabajo sistema eléctrico

Reparacion de piezas en fibra

Dar soporte en la movilizacion de vehiculos

AN N NN

Dar soporte en el lavado y limpieza del vehiculo

Destrezas Técnicas / Conocimientos

Especiales

e Comunicacion
e Calidad de trabajo
e Orientacion al cliente

e Trabajo en equipo.

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto
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NEW
ORGANIZACIONALES | FUNCIONES HYUNDAI | possieiLITIES.
HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo: Asesor De Repuestos Mostrador

Dependencia: Departamento de posventa (talleres y repuestos)
Numero de cargos: (3) Tres

Reporta a: Jefe De Repuestos

Requisitos Minimos

Requisitos de v" Bachiller técnico en mecénica
formacién: v" Tecnologa en mecanica

v Tecnologia en seguridad industrial
Requisitos de Experiencia comprobable minima de 3 a 5 afios
Experiencia:

Obijetivo Principal

Brindar asesoria profesional a los clientes de taller mecanica o taller
colisiones, para generar ventas efectivas y cumplir con la meta de ventas

fijados de compras locales y ordenes de trabajo.
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Funciones

v’ Custodia administracion y cuidado en general de informacion
y repuestos que se encuentran en la bodega

Atencion al cliente de mostrador

Atencidn de cotizacion por via telefonica

Realizacion de proformas de clientes

Seguimiento de proformas de seguros

Gestion comercial de repuestos

Archivo de documentos de venta

AN NI N N Y NN

Soporte en atencion a talleres

Destrezas Técnicas / Conocimientos

Especiales

e Comunicacion

e Negociacion

e Calidad de trabajo

e Capacidad de gestion

e Orientacion al cliente

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto
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HYURNDAI ' possiBILITIES.
HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo: Limpieza

Dependencia: Departamento administrativo
Numero de cargos: (2) Dos

Reporta a: Jefe De Recursos Humanos

Requisitos Minimos

Requisitos de v’ Bachiller

formacion:

Requisitos de Experiencia comprobable minima de 2
Experiencia:

Obijetivo Principal

Velar por la limpieza del concesionario
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Funciones

Limpieza de bafios 3 veces al dia

Limpieza de polvos oficina en general

Solicitar suministros de limpieza colocacion de suministros en cafeteria
Despacho de suministros soporte en el area de mensajeria

Soporte en el rea administrativa

Archivo de documentos

AN N N NN SN

Realizacion de transferencias

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto
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DOCUMENTOS
ORGANIZACIONALES

MANUAL DE & Thinkin
W
FUNCIONES HYURNDAI | possiBILITIES,

HYUNMOTOR

Identificacion Del Cargo

Nombre del cargo:

Limpieza / mensajeria

Dependencia:

Departamento administrativo

Numero de cargos:

(3) Dos

Reporta a:

Jefe De Recursos Humanos

Requisitos Minimos

Requisitos de

formacion:

v" Bachiller

Requisitos de

Experiencia:

Experiencia comprobable minima de 4

Obijetivo Principal

Realizar todas las actividades mencionadas por el personal de la empresa

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
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Funciones

AN N N NN SN

Gestion de matriculacion de vehiculos

Depdsitos de valores entregados por caja
Transferencias bancarias

Entrega y retiro de documentos en varias empresas
Entrega de factura a aseguradoras

Matricula de vehiculos de la empresa

Soporte de limpieza en el concesionario

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01. Recursos

6.01.01. Recurso Humano

Tabla 15

Recursos Humanos
Poblacion 52 personas
Autor 1 persona
Tutor 1 persona
Gerente 1 persona
Jefe RRHH 1 persona

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto

6.01.02. Recursos Tecnoldgicos

e Computador portatil
e Memory Flash

e Papel
6.01.03. Infraestructura

e Oficina (1)

e [Escritorios

¢ Instalaciones de la Empresa Hyunmotor S.A. (1)

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
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6.1.4. Material de apoyo

e Cuadernos
e Esferos

e Internet

6.02. Presupuesto

Tabla 16
Presupuesto
Producto Cantidad V. Unitario Valor Total
Papel Bond 3 4 12
Copias 52 0,20 10,40
Memory flash 1 8 8
Esferos 2 0,30 0,60
Impresiones 52 0,20 10,40
Total 41,40

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto
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Cronograma
ACTIVIDADES Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
1123|4123 (4(1|2(3|4|1|2|3|4|1|2|3]|4
Revision del

Planteamiento

Planteamiento del
problema

Restructuracion del
proyecto Cap. |

Aprobacion de Cap. |

Arbol de problemas
y objetivos

Presentacion de Cap.
1

Aprobacion de Cap. 1l
Presentacion de Cap
A1
Correccion Cap. I

Aprobacion Cap. 11
y encuesta

Tabulacion revision

Presentacion Cap.
IV... Correcciones

correcciones

Presentacion cap. VI
y VII

Presentacién del
proyecto

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Crisanto
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

e Atraveés del cual se ha recabado informacidn necesaria en la que se demuestra que
los colaboradores de la empresa Hyunmotor S.A tiene un nivel alto de Sindrome
de Burnout (60%), la cual produce una afectacion en la responsabilidad con su
trabajo. Esto a causa de la realizacion de actividades no afines con su perfil de
cargo.

e Con la intencion de lograr el Objetivo General y establecer la solucién de la
hipétesis, y teniendo en cuenta la importancia de los colaboradores de esta
prestigiosa empresa, es importante que, a través de la propuesta planteada de la
realizacion de un Manual De Funciones, la cual se presenta como solucion para
reducir los niveles de Sindrome de Burnout, reducir los niveles de
despersonalizacién y el aumento de la responsabilidad en el trabajo.

e Se determina a través de test realizados, que el Sindrome de Burnout en los
colaboradores de la empresa Hyunmotor S.A. es un problema en el &mbito laboral
de hombres y mujeres de distintas edades ya que esto reduce la productividad de

los colaboradores.
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7.02 Recomendaciones

e Es importante que a través de la jefatura de Recursos Humanos se establezca una
capacitacion o reconocimiento del Manual de Funciones con el personal activo de
la empresa y con el personal en proceso de contratacion.

e También se recomienda la realizacion de test en el cual nos demuestre el nivel de
estrés que posee el colaborado, para de esta manera evitar el alto nivel de Sindrome
de Burnout en los colaboradores.

e De esta manera también se recomienda mantener una actualizado minuciosa del
Manual de Funciones, con actividades afines al cargo también manteniendo el
cambio de acuerdo a las necesidades ya sea por la creacién nuevos cargos

requeridos por la empresa Hyunmotor S.A.

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
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Detalle De Antigiiedad De Los Colaboradores De Hyunmotor S.A

Anexo 1 Detalle de Antigiiedad

ALCOCER VICTOR
1704467396 BENAVIDEZ MANUEL TECNICO EN MANTENIMIENTO 01-abr-10 9
ARIAS MICHAEL 23-nov-
1709554032 MARROQUIN | ROBERTO GERENTE / AFINES 13 6
ARIAS PABLO
1713424941 MARROQUIN | ANDRES JEFE / AFINES 27-oct-08
AVILA ANDREA DEL 12-ago-
1713421434 MANTILLA PILAR VENDEDOR / A 07
BUSTAMANTE | SANTIAGO 24-nov-
1706570072 BUENO FABIAN ASESOR - AGENTE /AFINES 16 3
CALDERON FERNANDO 25-mar-
1710172857 PERALTA FABIAN VENDEDOR / A 19
CALERO 21-may-
1709690620 MARQUEZ JOSE LUIS GERENTE / AFINES 18 1
CAMACHO EDISON
0201275454 CAMACHO WUILIAN GUARDIA 01-sep-08 -
CAMANERO
1722376124 OBANDO JOSE LUIS ASESOR DE POSTVENTA 24-abr-16 3
CARRANCO ERIKA
1715782379 MARTINEZ VANESSA VENDEDOR / A 05-sep-07 12
1722945423 CASTRO ALFREDO ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR
GARCIA SEBASTIAN ADMINISTRATIVO 15-feb-18 1
1308268968 CEVALLOS ULBIO ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR DE 04-ene-
ALAVA ANTONIO SERVICIOS TECNICO 16 3
1721650529 CEVALLOS FRANKLIN ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR DE
ORTEGA RODRIGO SERVICIOS TECNICO 13-sep-10 9
CEVALLOS MARXIA 27-ago-
1709573255 SUAREZ ROSITA JEFE DE PROGRAMADOR 07 -
CORDOVA RICHARD 24-ago-
1002037180 MENDEZ ESTEBAN JEFE / AFINES 17 2
CORTEZ CARLOS
1715460349 QUINONEZ MIGUEL JEFE / AFINES 01-dic-15 4
CORTEZ EDUARDO 0l1-ene-
1715314314 QUINONEZ OSCAR ASESOR DE POSTVENTA 13 6
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1716893415 MONICA ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR DE 03-ago-
CUSME MORA | ELIZABETH CONTABILIDAD 15 4
ENCALADA NELSON 02-jun-
1720010915 | £\ caLaDA EDUARDO MECANICO EN GENERAL 14 5
FRANCO ANDRES 01-oct-
1719019836 | ¢ -\ 1eveRpy RAMON GERENTE / AFINES 18 1
1712603859 | FREIRE GOMEZ | GINA ELIZABETH | VENDEDOR / A 07-jul-14 5
GALARZA 11-oct-
1204574717 | \ONFORME | VICTOR IVAN | GUARDIA 11 8
GOMEZ
1720908589 | g aRca BYRON JAVIER | ASESOR - AGENTE /AFINES 11-ul-11 8
GONZAGA 12-feb-
1722008982 | o110 ROSA AMADA | VENDEDOR / A 19
GUILLEN RENATA 22-abr-
1717342693 | |\ pReRA ELIZABETH ASESOR - AGENTE /AFINES 19
1720087558 | TERRERIA ALEXANDRA ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR DE 11-ago-
ARIAS PAOLA CONTABILIDAD 15 4
HIDROBO ALFONSO 01-jun-
1714667167 | s proYO NICOLAS VENDEDOR / A 12 7
JIMENEZ FRANCISCO 03-oct-
1715180137 || astRe FLORENTINO | GUARDIA 16 3
JIMENEZ MILTON 18-ago-
1707327088 | ¢\ ez SALOMON TECNICO EN MANTENIMIENTO 08
LLAMUCA WILLIAM 13-ago-
1711779015 | \aaLca VICENTE TECNICO EN MANTENIMIENTO 08
RODRIGO 01-sep-
1706367305 || \;\ A AGUIRRE | ALEJANDRO MECANICO EN GENERAL 11 8
1721293031 | MARTINEZ CYNTHIA ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR DE 09-oct-
ALMENDARIZ | MABEL CONTABILIDAD 18 1
MEJIA 01-oct-
1714436837 | poRrTiLia EDGAR ARTURO | OPERADOR DE BODEGA 11 8
1715377535 | MEJIA JACQUELINE AYUDANTE DE LIMPIEZA Y SERVICIOS
PORTILLA DELCARMEN | GENERALES 27-jul-15 4
MOSQUERA 05-abr-
1718021908 | JIMENEZ JOSE LUIS BODEGUERO 19 5
NASIMBA
1722163019 | SIMBANA PABLO ANDRES | MECANICO EN GENERAL 06-jul-17 2
PALADINES ILMO 06-jun-
1102085089 | ¢ \NchHEZ FRANCISCO MENSAJERO-CONSERJE 05 -
1711701316 ESTEBAN ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR DE 13-abr-
PASTOR GROSS | ALEJANDRO SERVICIOS EN GENERAL 10 9
PEREZ 10-oct-
1722714548 | & \RRIONUEVO | JEAN PAUL VENDEDOR / A 18 1
ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
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0914898556 ALEXANDRA ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR DE
RAMIREZ BALON MIRELLA CONTABILIDAD 04-abr-16 3
1720641313 SHARON ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR 15-nov-
REA MUELA ELIZABETH ADMINISTRATIVO 17 2
1720299815 DANIEL ASISTENTE /:AYU DANTE / AUXILIAR DE
RIOS MOSCOSO VINICIO SERVICIOS TECNICO 01-abr-11 8
RIVADENEIRA MAYRA 25-mar-
1712212339 PULE ALEXANDRA VENDEDOR / A 10 9
DIEGO 25-sep-
1720741691 ROCHA CEPEDA MAURICIO MECANICO EN GENERAL 17 2
1723182729 SERGIO ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR DE 17-sep-
RODRIGUEZ ARIAS | WLADIMIR CONTABILIDAD 18 1
SALCEDO PRISCILA 01-may-
1717835993 ARTEAGA NYKOLL JEFE / AFINES 14 5
SANDOVAL 10-sep-
1003246012 CHURUCHUMBI FLAVIO ELOY | MECANICO EN GENERAL 18 1
LUIS 14-mar-
1720002318 TERAN RAMOS FERNANDO MECANICO EN GENERAL 11 8
VALENCIA SEGUNDO AYUDANTE DE LIMPIEZA Y SERVICIOS 06-nov-
1710206036 AGUILAR VICENTE GENERALES 06 -
CATHERINE 09-mar-
0919480921 WIESNER FLORES | ELIZABETH GERENTE / AFINES 11 8
EDGAR 30-nov-
1713552287 ZURITA ONA GILBERTO CONTADOR / CONTADOR GENERAL 15 4

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Alexandra Herreria, Paulina Crisanto
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Anexo 2 Detalle De Horas Extras
DETALLE DE HORAS EXTRAS LINEA 54
MES DE JULIO 2019
Departamento | -¥|Nombre +[No. |+ [FechalTien + |+ [SUELT + [v/HOR + [VIHORA + [VIMINU + +[HOR + [MINU ~ [TMIN{ ~ [vTOTAL + [ |+
TALLER DANIEL RIOS 6109 | 03/08/2019| 08:07:17| | 398.33| 1.66 3.32 0.06 | 0431:02 4 an| 14.99
TALLER DANIEL RIOS 6109 | 03/08/2019| 12:38:19 - 0.00
TALLER DANIEL RIOS 6109 | 10/08/2019| 08:10:00] | 398.33| 1.66 3.32 0.06 | 03:56:57 3 56| 236 13.06
TALLER DANIEL RIOS 6109 | 10/08/2019| 12:06:57 - 0.00
TALLER DANIEL RIOS 6109 | 17/08/2019| 08:15:07 398.33| 1.66 3.32 0.06 | 05:00:08 5 ol 300 16.60
TALLER DANIEL RIOS 6109 | 17/08/2019| 13:15:15 0.00
TALLER DANIEL RIOS 6109 398.33| 1.66 3.32 0.06 | 00:00:00 0 0 0 0.00
TALLER DANIEL RIOS 6109 0.00
TALLER DANIEL RIOS 6109 398.33| 1.66 3.32 0.06 | 00:00:00 0 0 0 0.00
TALLER DANIEL RIOS 6109 0.00

TOTAL DANIEL RIOS 44.65[0k
UIO ADMINISTRAC|EDGAR MEJIA  [528 | 05/08/2019| 21:00:00] | 4s0.00| 1.88 3.28 0.05 | 03:00:00 3 0| 180 9.84
UIO ADMINISTRACIEDGAR MEJIA  [528 [ 05/08/2019] 00:00:00 - 0.00
UIO ADMINISTRACIEDGAR MEJIA  [528 [ 06/08/2019] 01:00:00] | 4s0.00] 1.88 3.28 0.05 | 07:30:00 7 30| 450 24.61
UIO ADMINISTRAC|EDGAR MEJIA  [528 [ 06/08/2019| 08:30:00 - 0.00
UIO ADMINISTRAC|EDGAR MEJIA  [528 | 06/08/2019 19:00:00{ | 4s0.00] 1.88 2.81 0.05 | 02:06:00 2 6| 126 591
UIO ADMINISTRACIEDGAR MEJIA  [528 [ 06/08/2019] 21:06:00 0.00
UIO ADMINISTRACIEDGAR MEJIA (528 [ 26/08/2019] 18:00:00] | 4s0.00] 1.88 281 0.05 | 00:45:00 0 45 45 211
UIO ADMINISTRAC|EDGAR MEJIA  [528 [ 26/08/2019] 18:45:00 - 0.00
UIO ADMINISTRAC|EDGAR MEJIA  [528 | 27/08/2019| 18:00:00{ | 4s0.00] 1.88 2.81 0.05 | 03:15:00 3 15| 195 9.14
UIO ADMINISTRACIEDGAR MEJIA  [528 [ 27/08/2019] 21:15:00 0.00
UIO ADMINISTRAC|EDGAR MEJIA (528 450.00| 1.88 3.75 0.06 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO ADMINISTRAC|EDGAR MEJIA (528 0.00

TOTAL EDGAR MEJIA 51.61{ok
UIO TALLER Santiago Bustamar 587 17/08/2019( 08:00:15 407.89| 1.70 340 0.06 | 05:07:33 5 7 307 17.39
UIO TALLER Santiago Bustamar|587 | 17/08/2019| 13:07:48 0.00
UIO TALLER Santiago Bustamar 587 407.89| 1.70 3.40 0.06 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO TALLER Santiago Bustamar]587 0.00

TOTAL SANTIAGO BUSTAMANTE 17.39|ok
TALLER JAVIER GOMEZ 6101 407.89] 1.70 3.40 0.06 | 00:00:00 0 0 0 0.00
TALLER JAVIER GOMEZ 6101 0.00
TALLER JAVIER GOMEZ 6101 407.89| 1.70 3.40 0.06 | 00:00:00 0 0 0 0.00
TALLER JAVIER GOMEZ 6101 0.00

TOTAL JAVIER GOMEZ 0.00
TALLER NELSON ENCALA[6104 399.16] 1.66 3.33 0.06 | 00:00:00 0 0 0 0.00
TALLER NELSON ENCALA[6104 0.00
TALLER NELSON ENCALA[6104 399.16| 1.66 3.33 0.06 | 00:00:00 0 0 0 0.00
TALLER NELSON ENCALA[6104 0.00
TALLER NELSON ENCALA[6104 399.16| 1.66 3.33 0.06 | 00:00:00 0 0 0 0.00
TALLER NELSON ENCALA[6104 0.00
TALLER NELSON ENCALA(6104 399.16] 1.66 333 0.06 | 00:00:00 0 0 0 0.00
TALLER NELSON ENCALA[6104 0.00

TOTAL NELSON ENCALADA 0.00
UIO TALLER MILTON JIMENEZ [40 03/08/2019| 07:42:38| | 394.03| 1.64 3.28 0.05 | 05:02:00 5 2| 302 1653
UIO TALLER MILTON JIMENEZ [40 03/08/2019 12:44:38 - 0.00
UIO TALLER MILTON JIMENEZ [40 10/08/2019| 07:41:34| | 394.03] 1.64 3.28 0.05 | 04:24:30 4 24| 264 14.45
UIO TALLER MILTON JIMENEZ [40 10/08/2019| 12:06:04 - 0.00
UIO TALLER MILTON JIMENEZ [40 24/08/2019( 07:24:22| | 394.03| 1.64 3.28 0.05 | 053558 5 35| 335 18.33
UIO TALLER MILTON JIMENEZ [40 24/08/2019 13:00:20 0.00

TOTAL MILTON JIMENEZ 49.31]ok
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UIO GUARDIAS _ |Victor Galarza 13 01/08/2019| 15:00:00 394.00( 1.64 2.46 0.04 | 04:00:00 4 0 240 9.85
UIO GUARDIAS _|Victor Galarza 13 01/08/2019| 19:00:00 - 0.00
UIO GUARDIAS _|Victor Galarza 13 03/08/2019| 07:00:00 394.00( 164 3.28 0.05 | 12:00:00 12 0 720 39.40
UIO GUARDIAS _|Victor Galarza 13 03/08/2019| 19:00:00 - 0.00
UIO GUARDIAS _ |Victor Galarza 13 15/08/2019( 15:00:00 394.00( 1.64 2.46 0.04 | 04:00:00 4 0 240 9.85
UIO GUARDIAS Victor Galarza 13 15/08/2019| 19:00:00 - 0.00
UIO GUARDIAS _|Victor Galarza 13 17/08/2019( 07:00:00, 394.00( 164 3.28 0.05 | 08:30:00 8 30 510 27.91
UIO GUARDIAS __|Victor Galarza 13 17/08/2019 15:30:00 - 0.00
UIO GUARDIAS _ |Victor Galarza 13 18/08/2019( 07:00:00 394.00( 1.64 3.28 0.05 | 12:00:00 12 0 720 39.40
UIO GUARDIAS Victor Galarza 13 18/08/2019| 19:00:00 - 0.00
UIO GUARDIAS __|Victor Galarza 13 19/08/2019| 15:00:00 394.00| 1.64 2.46 0.04 | 04:00:00 4 0 240 9.85
UIO GUARDIAS _|Victor Galarza 13 19/08/2019( 19:00:00 - 0.00
UIO GUARDIAS _ |Victor Galarza 13 22/08/2019| 15:00:00 394.00( 1.64 2.46 0.04 | 04:00:00 4 0 240 9.85
UIO GUARDIAS _|Victor Galarza 13 22/08/2019| 19:00:00 - 0.00
UIO GUARDIAS _|Victor Galarza 13 24/08/2019| 07:00:00, 394.00| 1.64 3.28 0.05 | 12:00:00 12 0 720 39.40
UIO GUARDIAS _|Victor Galarza 13 24/08/2019| 19:00:00 - 0.00
UIO GUARDIAS _|Victor Galarza 13 27/08/2019| 15:00:00 394.00( 164 2.46 0.04 | 04:00:00 4 0 240 9.85
UIO GUARDIAS _|Victor Galarza 13 27/08/2019| 19:00:00 - 0.00
UIO GUARDIAS Victor Galarza 13 28/08/2019| 15:00:00, 394.00| 1.64 2.46 0.04 04:00:00 4 0 240 9.85
UIO GUARDIAS _ |Victor Galarza 13 28/08/2019| 19:00:00 - 0.00
UIO GUARDIAS _|Victor Galarza 13 30/08/2019| 15:00:00 394.00( 164 2.46 0.04 | 04:00:00 4 0 240 9.85
UIO GUARDIAS _ |Victor Galarza 513 30/08/2019| 19:00:00 - 0.00
UIO GUARDIAS __|Victor Galarza 13 31/08/2019| 07:00:00 394.00 1.64 3.28 0.05 | 12:00:00 12 0 720 39.40
UIO GUARDIAS _|Victor Galarza 13 31/08/2019| 19:00:00 0.00
UIO GUARDIAS _|Victor Galarza 13 394.00( 164 2.46 0.04 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO GUARDIAS _|Victor Galarza 13 0.00
UIO GUARDIAS Victor Galarza 13 394.00| 1.64 2.46 0.04 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO GUARDIAS _|Victor Galarza 13 0.00
UIO GUARDIAS _|Victor Galarza 13 394.00( 164 2.46 0.04 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO GUARDIAS _ |Victor Galarza 13 0.00
UIO GUARDIAS _ |Victor Galarza 513 394.00( 1.64 2.46 0.04 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO GUARDIAS _ |Victor Galarza 513 0.00
UIO GUARDIAS _|Victor Galarza 513 394.00( 164 3.28 0.05 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO GUARDIAS _|Victor Galarza 513 0.00
UIO GUARDIAS _ |Victor Galarza 513 394.00( 1.64 2.46 0.04 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO GUARDIAS Victor Galarza 513 0.00
UIO GUARDIAS _|Victor Galarza 513 394.00( 164 2.46 0.04 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO GUARDIAS _|Victor Galarza 513 0.00

TOTAL VICTOR GALARZA 254.46[0k
TALLER WILLIAN LLAMUCA6107 | 10/08/2019| 08:07:08 399.16| 1.66 3.33 0.06 03:59:02 3 59 239 13.25
TALLER WILLIAN LLAMUCA6107 | 10/08/2019| 12:06:10! 0.00
TALLER WILLIAN LLAMUCA6107 | 24/08/2019| 08:00:09 399.16) 1.66 3.33 0.06 | 05:03:27 5 3 303 16.80
TALLER WILLIAN LLAMUCA6107 | 24/08/2019| 13:03:36 0.00
TALLER WILLIAN LLAMUCA6107 399.16| 1.66 333 0.06 00:00:00 0 0 0 0.00
TALLER WILLIAN LLAMUCA6107 0.00

TOTAL WILLIAM LLAMUCA 30.05[0k
TALLER Flavio Sandoval 6121 | 17/08/2019| 08:26:40 399.16| 1.66 3.33 0.06 04:42:27 4 42 282 15.63
TALLER Flavio Sandoval  [6121 [ 17/08/2019| 13:09:07 0.00
TALLER Flavio Sandoval (6121 399.16) 1.66 3.33 0.06 | 00:00:00 0 0 0 0.00
TALLER Flavio Sandoval (6121 0.00
TALLER Flavio Sandoval 6121 399.16| 1.66 3.33 0.06 00:00:00 0 0 0 0.00
TALLER Flavio Sandoval 6121 0.00

TOTAL FLAVIO SANDOVAL 15.63|ok
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UIO TALLER Rodrigo Cevallos  [500 03/08/2019| 07:47:27 398.33 1.66 3.32 0.06 | 04:41:58 4 41 281 15.55
UIO TALLER Rodrigo Cevallos  [500 03/08/2019| 12:29:25 - - - 0.00
UIO TALLER Rodrigo Cevallos  [500 17/08/2019| 07:51:14 398.33 1.66 3.32 0.06 | 04:55:22 4 55 295 16.32
UIO TALLER Rodrigo Cevallos (500 17/08/2019| 12:46:36 - - - 0.00
UIO TALLER Rodrigo Cevallos  [500 24/08/2019| 07:41:55 398.33 1.66 3.32 0.06 | 05:18:22 5 18 318 17.59
UIO TALLER Rodrigo Cevallos  [500 24/08/2019( 13:00:17 - - - 0.00
UIO TALLER Rodrigo Cevallos  [500 398.33 1.66 3.32 0.06 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO TALLER Rodrigo Cevallos  [500 - - - 0.00
UIO TALLER Rodrigo Cevallos  [500 398.33| 1.66 3.32 0.06 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO TALLER Rodrigo Cevallos {500 - - - 0.00

TOTAL RODRIGO CEVALLOS 49.46|0k
TALLER Diego Rocha 6016 | 03/08/2019| 07:46:06 394.03| 1.64 3.28 0.05 | 05:20:59 5 20 320 1751
TALLER Diego Rocha 6016 | 03/08/2019( 13:07:05 - - - 0.00
TALLER Diego Rocha 6016 | 17/08/2019( 07:51:23 394.03( 1.64 3.28 0.05 | 05:29:47 5 29 329 18.00
TALLER Diego Rocha 6016 | 17/08/2019( 13:21:10 - - - 0.00
TALLER Diego Rocha 6016 394.03| 1.64 3.28 0.05 | 00:00:00 0 0 0 0.00
TALLER Diego Rocha 6016 - - - 0.00
TALLER Diego Rocha 6016 394.03( 1.64 3.28 0.05 | 00:00:00 0 0 0 0.00
TALLER Diego Rocha 6016 - - - 0.00
TALLER Diego Rocha 6016 394.03| 1.64 3.28 0.05 00:00:00 0 0 0 0.00
TALLER Diego Rocha 6016 - - - 0.00

TOTAL DIEGO ROCHA 35.52| ok
UIO ADMINISTRAC|Monica Cusme 562 03/08/2019| 09:18:13 750.00 3.13 6.25 0.10 | 05:40:16 5 40 340 35.42
UIO ADMINISTRAC|Monica Cusme 562 03/08/2019| 14:58:29 - - - 0.00
UIO ADMINISTRAC|Monica Cusme 562 17/08/2019| 09:54:50 750.00( 3.13 6.25 0.10 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO ADMINISTRAC|Monica Cusme 562 17/08/2019| 09:54:50 - - - 0.00
UIO ADMINISTRAC|Monica Cusme 562 750.00| 3.13 6.25 0.10 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO ADMINISTRAC|Monica Cusme 562 - - - 0.00

TOTAL Monica Cusme 35.42| ok
TALLER Renata Guillén 6150 | 03/08/2019( 08:00:16 407.89| 1.70 3.40 0.06 | 04:21:20 4 21 261 14.79
TALLER Renata Guillén 6150 | 03/08/2019( 12:21:36 - - - 0.00
TALLER Renata Guillén 6150 407.89| 1.70 3.40 0.06 00:00:00 0 0 0 0.00
TALLER Renata Guillén 6150 - - - 0.00

TOTAL Renata Guillen 14.79] ok
UIO ADMINISTRAC|Diana Moreira 2 10/08/2019| 08:55:09 403.72| 1.68 3.36 0.06 | 05:56:53 5 56 356 19.96
UIO ADMINISTRAC|Diana Moreira 2 10/08/2019( 14:52:02 - - - 0.00
UIO ADMINISTRAC|Diana Moreira 2 24/08/2019( 09:16:02 403.72| 1.68 3.36 0.06 06:09:22 6 9 369 20.69
UIO ADMINISTRAC|Diana Moreira 2 24/08/2019| 15:25:24 - - - 0.00
UIO ADMINISTRAC|Diana Moreira 2 403.72| 1.68 2.52 0.04 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO ADMINISTRAC|Diana Moreira 2 0.00
UIO ADMINISTRAC|Diana Moreira 2 403.72( 1.68 3.36 0.06 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO ADMINISTRAC|Diana Moreira 2 - - - 0.00

TOTAL DIANA MOREIRA 40.65)ok
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 04/08/2019| 07:00:00 394.00( 1.64 3.28 0.05 | 12:00:00 12 0 720 39.40
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 04/08/2019| 19:00:00 - - - 0.00
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 05/08/2019| 15:00:00 394.00( 1.64 2.46 0.04 | 04:00:00 4 0 240 9.85
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 05/08/2019| 19:00:00 - - - 0.00
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 06/08/2019| 15:00:00 394.00( 1.64 2.46 0.04 | 04:00:00 4 0 240 9.85
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 06/08/2019| 19:00:00 - - - 0.00
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 07/08/2019| 15:00:00 394.00( 1.64 2.46 0.04 | 04:00:00 4 0 240 9.85
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 07/08/2019| 19:00:00 - - - 0.00
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 08/08/2019| 15:00:00 394.00( 1.64 2.46 0.04 | 04:00:00 4 0 240 9.85
UIO GUARDIAS _ |Francisco Jimenez[585 08/08/2019| 19:00:00 - - - 0.00
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 09/08/2019| 07:00:00 394.00| 1.64 3.28 0.05 06:00:00 6 0 360 19.70
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 09/08/2019| 13:00:00 - - - 0.00
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 10/08/2019| 07:00:00 394.00 1.64 3.28 0.05 | 12:00:00 12 0 720 39.40
UIO GUARDIAS _ |Francisco Jimenez[585 10/08/2019| 19:00:00 - - - 0.00
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 12/08/2019( 15:00:00 394.00| 1.64 2.46 0.04 04:00:00 4 0 240 9.85
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 12/08/2019| 19:00:00 - - - 0.00
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 13/08/2019| 15:00:00 394.00 1.64 2.46 0.04 | 04:00:00 4 0 240 9.85
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 13/08/2019| 19:00:00 - - - 0.00
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 14/08/2019| 15:00:00 394.00( 1.64 2.46 0.04 | 04:00:00 4 0 240 9.85
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 14/08/2019( 19:00:00 - - - 0.00
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 16/08/2019| 15:00:00 394.00( 1.64 2.46 0.04 | 04:00:00 4 0 240 9.85
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 16/08/2019| 19:00:00 - - - 0.00
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 21/08/2019| 15:00:00 394.00( 1.64 2.46 0.04 | 04:00:00 4 0 240 9.85
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 21/08/2019( 19:00:00 - - - 0.00
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 24/08/2019| 07:00:00 394.00( 1.64 3.28 0.05 | 08:30:00 8 30 510 2791
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 24/08/2019| 15:30:00 - - - 0.00
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 25/08/2019| 07:00:00 394.00 1.64 3.28 0.05 | 12:00:00 12 0 720 39.40
UIO GUARDIAS _ |Francisco Jimenez[585 25/08/2019| 19:00:00 - - - 0.00
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 26/08/2019| 15:00:00 394.00| 1.64 2.46 0.04 [ 04:00:00 4 0 240 9.85
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UIO GUARDIAS _ |Francisco Jimenez|585 26/08/2019| 19:00:00 - 0.00
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 29/08/2019( 15:00:00 394.00| 1.64 2.46 0.04 [ 04:00:00 4 0 240 9.85
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 29/08/2019| 19:00:00 - 0.00
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 31/08/2019| 07:00:00 394.00 1.64 3.28 0.05 | 10:30:00 10 30 630 3448
UIO GUARDIAS __ |Francisco Jimenez|585 31/08/2019| 17:30:00 0.00
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez 585 394.00| 1.64 2.46 0.04 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 0.00
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez [585 394.00 1.64 2.46 0.04 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO GUARDIAS Francisco Jimenez 585 0.00
TOTAL FRANCISCO JIMENEZ 308.63)ok
UIO REPUESTOS [Jose Luis Camarier|577 24/08/2019( 08:32:01 403.72 1.68 3.36 0.06 | 06:09:29 6 9 369 20.69
UIO REPUESTOS |Jose Luis Camafien|577 24/08/2019| 14:41:30 0.00
UIO REPUESTOS |Jose Luis Camafier|577 403.72| 1.68 3.36 0.06 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO REPUESTOS |Jose Luis Camafier|577 0.00
TOTAL JOSE LUIS CAMANERO 20.69|ok
UIO REPUESTOS [Jose Luis Mosquer{8 03/08/2019| 08:27:51 420.00( 1.75 3.50 0.06 | 04:36:44 4 36 276 16.10
UIO REPUESTOS [Jose Luis Mosquer{8 03/08/2019| 13:04:35 - 0.00
UIO REPUESTOS [Jose Luis Mosquer{8 17/08/2019( 08:30:08 420.00 1.75 3.50 0.06 | 04:43:35 4 43 283 16.51
UIO REPUESTOS |Jose Luis Mosquer{8 17/08/2019| 13:13:43 - 0.00
UIO REPUESTOS [Jose Luis Mosquer{8 24/08/2019( 08:30:15 420.00( 1.75 3.50 0.06 | 04:31:53 4 31 271 15.81
UIO REPUESTOS [Jose Luis Mosquer{8 24/08/2019( 13:02:08 0.00
TOTAL JOSE LUIS MOSQUERA 48.42|ok
UIO VENTAS Sebastian Castro 6137 401.64| 1.67 251 0.04 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO VENTAS Sebastian Castro |6137 0.00
UIO VENTAS Sebastian Castro {6137 401.64| 1.67 3.35 0.06 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO VENTAS Sebastian Castro {6137 0.00
UIO VENTAS Sebastian Castro 6137 401.64| 1.67 3.35 0.06 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO VENTAS Sebastian Castro 6137 0.00
UIO VENTAS Sebastian Castro |6137 407.89| 1.70 3.40 0.06 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO VENTAS Sebastian Castro {6137 0.00
TOTAL SEBASTIAN CASTRO 0.00
UIO VENTAS Amanda Gonzaga |4 10/08/2019| 13:00:48 403.72| 1.68 3.36 0.06 | 02:05:32 2 5 125 7.01
UIO VENTAS Amanda Gonzaga |4 10/08/2019( 15:06:20 - 0.00
UIO VENTAS Amanda Gonzaga |4 17/08/2019| 13:00:38 403.72| 1.68 3.36 0.06 | 02:41:07 2 41 161 9.03
UIO VENTAS Amanda Gonzaga |4 17/08/2019| 15:41:45 - 0.00
UIO VENTAS Amanda Gonzaga |4 24/08/2019( 13:00:35 403.72 1.68 3.36 0.06 | 02:35:00 2 35 155 8.69
UIO VENTAS Amanda Gonzaga |4 24/08/2019| 15:35:35 0.00
UIO VENTAS Amanda Gonzaga |4 403.72| 1.68 3.36 0.06 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO VENTAS Amanda Gonzaga |4 0.00
TOTAL AMANDA GONZAGA 24.73|ok
UIO VENTAS Andrea Avila 6138 | 17/08/2019( 13:00:18 403.72| 1.68 3.36 0.06 | 02:43:02 2 43 163 9.14
UIO VENTAS Andrea Avila 6138 | 17/08/2019( 15:43:20 - 0.00
UIO VENTAS Andrea Avila 6138 | 24/08/2019| 13:01:05 403.72| 1.68 3.36 0.06 02:29:13 2 29 149 8.35
UIO VENTAS Andrea Avila 6138 | 24/08/2019( 15:30:18 0.00
UIO VENTAS Andrea Avila 6138 403.72| 1.68 3.36 0.06 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO VENTAS Andrea Avila 6138 0.00
TOTAL ANDREA AVILA 17.49{ok
UIO VENTAS Erika Carranco 6141 | 03/08/2019( 13:00:30 403.72| 1.68 3.36 0.06 | 02:05:33 2 5 125 7.01
UIO VENTAS Erika Carranco 6141 | 03/08/2019( 15:06:03 0.00
UIO VENTAS Erika Carranco 6141 | 10/08/2019( 13:00:35 403.72| 1.68 3.36 0.06 | 00:59:59 0 59 59 331
UIO VENTAS Erika Carranco 6141 | 10/08/2019| 14:00:34 - 0.00
UIO VENTAS Erika Carranco 6141 | 17/08/2019| 13:00:54 403.72| 1.68 3.36 0.06 02:30:52 2 30 150 841
UIO VENTAS Erika Carranco 6141 | 17/08/2019 15:31:46 0.00
UIO VENTAS Erika Carranco 6141 | 24/08/2019( 13:00:51 403.72| 1.68 3.36 0.06 | 00:34:23 0 34 34 191
UIO VENTAS Erika Carranco 6141 | 24/08/2019( 13:35:14 0.00
TOTAL ERIKA CARRANCO 20.63[ok
UIO VENTAS Gina Freire 6142 | 10/08/2019( 13:00:29 500.00( 2.08 4.17 0.07 | 02:09:20 2 9 129 8.96
UIO VENTAS Gina Freire 6142 | 10/08/2019( 15:09:49 - 0.00
UIO VENTAS Gina Freire 6142 | 17/08/2019( 13:00:36 500.00( 2.08 4.17 0.07 | 02:20:06 2 20 140 9.72
UIO VENTAS Gina Freire 6142 | 17/08/2019( 15:20:42 - 0.00
UIO VENTAS Gina Freire 6142 | 24/08/2019| 13:00:06 500.00| 2.08 4.17 0.07 02:33:37 2 33 153 10.63
UIO VENTAS Gina Freire 6142 | 24/08/2019| 15:33:43 0.00
TOTAL GINA FREIRE 18.68|ok
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UI0 VENTAS Jean Paul Perez (6144 40372| 168 | 252 | 004 | 0000:00 0 0 0 0.00
UI0 VENTAS Jean Paul Perez (6144 0.00
UI0 VENTAS Jean Paul Perez 6144 40372| 168 | 336 | 006 |[0000:000 0 0 0 0.00
UI0 VENTAS Jean Paul Perez (6144 0.00
UI0 VENTAS Jean Paul Perez (6144 40372 168 | 336 | 006 |[0000:000 0 0 0 0.00
UI0 VENTAS Jean Paul Perez 6144 000
UI0 VENTAS Jean Paul Perez (6144 40372) 168 | 336 | 006 |[0000:000 0 0 0 0.00
UI0 VENTAS Jean Paul Perez (6144 0.00
UIO VENTAS Jean Paul Perez (6144 40372| 168 | 252 | 004 |oo0000 0 0 0 000
UI0 VENTAS Jean Paul Perez (6144 0.00

TOTAL JEAN PAUL PEREZ 0.00
UIO VENTAS Mayra Rivadeniera [6146 | 03/08/2019{ 13.00:20[ | 403.72| 168 | 336 | 006 | 020548 2 5| 125 701
UIO VENTAS ~ [Mayra Rivadeniera [6146 | 03/08/2019] 15:06:08 - 0.00
UIOVENTAS [Mayra Rivadeniera [6146 | 17/08/2019] 13:00:27 | 403.72) 168 | 336 | 006 |o22716) 2| 27| 147 824
UIO VENTAS Mayra Rivadeniera |6146 | 17/08/2019| 15:27:43 0.00
UIOVENTAS  [Mayra Rivadeniera 6146 403.72) 168 | 336 | 006 [ooooo0f 0 0 0f 000
UIO VENTAS Mayra Rivadeniera |6146 0.00

TOTAL MAYRA RIVADENEIRA 15.25{ok

UIO GUARDIAS  |EDISON CAMACH{42 | 02/08/2019| 15:00:00 | 30400 164 | 246 | 004 |o0400:00] 4 0| 240 9.85
UIO GUARDIAS  |EDISON CAMACH{42 | 02/08/2019| 19:00:00 . 0.00
UIO GUARDIAS  |EDISON CAMACH42 | 03/08/2019] 07:00:00] | 394.00| 164 | 328 | 005 |o0s0000] 8 0| 480[ 2627
UIO GUARDIAS  |EDISON CAMACH{42 | 03/08/2019| 15:00:00 - 0.00
UIO GUARDIAS  |EDISON CAMACH(42 | 05/08/2019] 15:00:00] | 394.00| 164 | 246 | 004 |[o40000 4 0 240 9.85
UIO GUARDIAS  |EDISON CAMACH{42 | 05/08/2019| 19:00:00 - 0.00
UIO GUARDIAS  |EDISON CAMACH|42 | 06/08/2019] 15:00:00] | 394.00| 164 | 246 | 004 |[o40000 4 0 240 9.85
UIO GUARDIAS  |EDISON CAMACH(42 | 06/08/2019| 19:00:00 - 000
UIO GUARDIAS  |EDISON CAMACH{42 | 07/08/2019| 15:00:00 | 30400 164 | 246 | 004 |o0400:00] 4 0| 240 9.85
UIO GUARDIAS  |EDISON CAMACH(42 | 07/08/2019| 19:00:00 - 000
UIO GUARDIAS  |EDISON CAMACH{42 | 08/08/2019| 15:00:00 | 30400 164 | 246 | 004 |o0400:00] 4 0| 240 9.85
UIO GUARDIAS  |EDISON CAMACH(42 | 08/08/2019| 19:00:00 - 000
UIO GUARDIAS  |EDISON CAMACH(42 | 09/08/2019] 13:00:00] | 394.00| 1.64 | 328 | 005 |o060000] 6 0| 360[ 1970
UIO GUARDIAS  |EDISON CAMACH{42 | 09/08/2019| 19:00:00 - 0.00
UIO GUARDIAS  |EDISON CAMACH(42 | 10/08/2019] 07:00:00] | 394.00| 164 | 328 | 005 |o080000] 8 0| 480 267
UIO GUARDIAS  |EDISON CAMACH{42 | 10/08/2019| 15:00:00 - - 0.00
UIO GUARDIAS  |EDISON CAMACH(42 | 11/08/2019] 07:00:00] | 394.00) 164 | 328 | 005 120000 12 0 7201 3940
UIO GUARDIAS  |EDISON CAMACH(42 | 11/08/2019| 19:00:00 - 000
UIO GUARDIAS  |EDISON CAMACH{42 | 12/08/2019| 15:00:00 | 30400 164 | 246 | 004 |o0400:00] 4 0| 240 9.85
UIO GUARDIAS  |EDISON CAMACH42 | 12/08/2019| 19:00:00 - 000
UIO GUARDIAS  |EDISON CAMACH{42 | 13/08/2019| 15:00:00 | 30400 164 | 246 | 004 |o0400:00] 4 0| 240 9.85
UIO GUARDIAS  |EDISON CAMACH(42 | 13/08/2019| 19:00:00 0.00
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UIO GUARDIAS EDISON CAMACH(42 14/08/2019( 15:00:00 394.00( 1.64 2.46 0.04 | 04:00:00 4 0 240 9.85
UIO GUARDIAS EDISON CAMACH(42 14/08/2019| 19:00:00 - - 0.00
UIO GUARDIAS EDISON CAMACH(42 17/08/2019( 07:00:00 394.00 1.64 3.28 0.05 | 12:00:00 12 0 720 39.40
UIO GUARDIAS EDISON CAMACH(42 17/08/2019( 19:00:00 - - 0.00
UIO GUARDIAS EDISON CAMACH(42 20/08/2019| 15:00:00 394.00 1.64 2.46 0.04 | 04:00:00 4 0 240 9.85
UIO GUARDIAS EDISON CAMACH(42 20/08/2019| 19:00:00 - - 0.00
UIO GUARDIAS EDISON CAMACH(42 23/08/2019| 15:00:00 394.00| 1.64 2.46 0.04 04:00:00 4 0 240 9.85
UIO GUARDIAS EDISON CAMACH(42 23/08/2019| 19:00:00 - 0.00
UIO GUARDIAS EDISON CAMACH(42 394.00 1.64 2.46 0.04 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO GUARDIAS EDISON CAMACH(42 - 0.00
UIO GUARDIAS EDISON CAMACH(42 394.00| 1.64 3.28 0.05 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO GUARDIAS EDISON CAMACH(42 - 0.00
UIO GUARDIAS EDISON CAMACH(42 394.00 1.64 3.28 0.05 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO GUARDIAS EDISON CAMACH(42 - 0.00
UIO GUARDIAS EDISON CAMACH(42 394.00( 1.64 2.46 0.04 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO GUARDIAS EDISON CAMACH(42 - 0.00
UIO GUARDIAS EDISON CAMACH(42 394.00 1.64 2.46 0.04 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO GUARDIAS EDISON CAMACH(42 - 0.00
UIO GUARDIAS EDISON CAMACH(42 394.00 1.64 2.46 0.04 | 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO GUARDIAS EDISON CAMACH({42 - 0.00
UIO GUARDIAS EDISON CAMACH(42 394.00| 1.64 3.28 0.05 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO GUARDIAS EDISON CAMACH(42 - 0.00

TOTAL EDISON CAMACHO 249.53|ok
UIO REPUESTOS |Oscar Cortez 520 03/08/2019| 08:35:43 406.21| 1.69 3.39 0.06 05:28:30 5 28 328 18.51
UIO REPUESTOS |Oscar Cortez 20 03/08/2019| 14:04:13 - - 0.00
UIO REPUESTOS |[Oscar Cortez 20 17/08/2019( 09:25:48 406.21| 1.69 3.39 0.06 03:47:50 3 47 227 12.81
UIO REPUESTOS |[Oscar Cortez 20 17/08/2019( 13:13:38 - 0.00
UIO REPUESTOS |Oscar Cortez 520 406.21( 1.69 3.39 0.06 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO REPUESTOS |Oscar Cortez 20 - 0.00
UIO REPUESTOS |Oscar Cortez 20 406.21[ 1.69 3.39 0.06 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO REPUESTOS |Oscar Cortez 20 - 0.00
UIO REPUESTOS |Oscar Cortez 20 406.21[ 1.69 3.39 0.06 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO REPUESTOS |Oscar Cortez 20 - 0.00
UIO REPUESTOS |Oscar Cortez 20 406.21| 1.69 3.39 0.06 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO REPUESTOS |Oscar Cortez 20 - 0.00
UIO REPUESTOS |Oscar Cortez 20 406.21[ 1.69 3.39 0.06 00:00:00 0 0 0 0.00
UIO REPUESTOS [Oscar Cortez 20 - 0.00

TOTAL OSCAR CORTEZ 31.31fok
TOTAL GENERAL| 1,838.59

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Alexandra Herreria

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
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Anexo 3 Detalle de ausentismo

DEPARTAMENTO | NOMBRE CODIGO | FECHA DIAS
ALEJANDRO

TALLER PASTOR 6110 29/07/2019 1 | No registra huella
Alexander 1

VENTAS Carrera 9 22/07/2019 No registra huella
Alexander

VENTAS Carrera 9 24/07/2019 1 | No registra huella
Alexander

VENTAS Carrera 9 26 al 28 3 | No registra huella
Alexandra

ADMINISTRACION | Herreria 6123 23 1 | No registra huella
Amanda

VENTAS Gonzaga 4 29/07/2019 1 | No registra huella
Amanda

VENTAS Gonzaga 4 05 al 07 agosto 3 | No registra huella
Amanda

VENTAS Gonzaga 4 21/08/2019 1 | No registra huella

VENTAS Andrea Avila | 6138 22/07/2019 1 | No registra huella

VENTAS Andrea Avila |6138 05 al 9 agosto 4 | No registra huella

VENTAS Andrea Avila | 6138 20/08/2019 1 | No registra huella
Catherine

VENTAS Wiesner 6139 21/08/2019 No registra huella

VENTAS Edgar Mejia | 6140 07/08/2019 1 | No registra huella

VENTAS Gina Freire 6142 19/08/2019 1 | No registra huella

Total 31

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL

TRABAJO
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BIOMETRICO SEPTIEMBRE

. No registra

UIO REPUESTOS Carlos Cortez 6134 | 05 al 06 septiembre 2 | huella
Ca.-therine . No registra

UIO VENTAS Wiesner 6139 |02 al 04 septiembre 3 | huella
ulo . . No registra

ADMINISTRACION Diana Moreira 2 05/09/2019 1| huella
. . No registra

TALLER Diego Rocha 6016 | 02 al 04 septiembre 3 | huella
ulo . . . No registra

ADMINISTRACION Jacqueline Mejia | 6127 | 02 al 8 septiembre 6 | huella
. No registra

UIO VENTAS Jean Paul Pérez | 6144 |02 al 06 septiembre 5| huella
MILTON No registra

TALLER JIMENEZ 6105 | 28 al 29 agosto 2 | huella
NELSON No registra

TALLER ENCALADA 6104 | 10/09/2010 1| huella
26 agosto al 02 No registra

UIO REPUESTOS Oscar Cortez 6136 | septiembre 7 | huella

Total 30

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Alexandra Herreria, Paulina Crisanto

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA HYUNMOTOR S.A. Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD EN EL
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URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Paulina Crisanto.pdf (D56827767)
Submitted: 10/11/2019 2:50:00 AM
Submitted By: paulipkth.crisanto@gmail.com
Significance: 5%

Sources included in the report:

Tesis final 04.07.2018.docx (D40501091)

PROYECTO DE INVESTIGACION.docx (D46742701)

TESIS MARIA FIGUEROA 30-05.pdf (D39784994)

Tesis casi acabadal.doc (D47340049)
rh_1516_manualfuncionesSofiarimport_carlacevallos_001.docx (D19772846)
https://docplayer.es/72231137-Prevalencia-del-sindrome-de-burnout-en-las-y-los-trabajadores-
sociales-del-instituto-nicaraguense-de-sequridad-social-abril2015.htmi
https://es.slideshare.net/briancitoguerra69/ley-de-responsabilidad-patronal-seguro-reiesgos-
de-trabajo

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5305254.pdf
http://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/3173/1/09948.pdf?fbclid=IwAR3cb
http://www.upacifico.edu.ec/website/sistema/gobernanza/adjuntos/file_1_23.pdf
http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/variables.html
bcaf1890-4c65-4eec-9420-a86cd92b1f5¢

96d52d9d-b838-4805-9e8f-deba2facbb08
https://docplayer.es/95653910-Carrera-de-administracion-de-recursos-humanos-personal,html

Instances where selected sources appear:

36

1723429070
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* | CORDILLERA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS-PERSONAL
ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso del Trabajo de
Integracion Curricular, se AUTORIZA realizar el empastado del Trabajo de Integracion
Curricular, del alumno(a) CRISANTO ONA PAULINA ALEXANDRA., portador de la cédula de
identidad N° 1723959902, previa validacion por parte de los departamentos facultados.

Quito, 27 de Noviembre del 2049
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Sra. Mariela E:&iseca Ing. Samira Villalba
CAJA PRACTICAS PREPROFESIONALES
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DELEGADO DE LA UNIDAD
DE INTEGRACION CURRICULAR
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Ing. William Parra Lopez Sra. Magui Ordofiez

BIBLIOTECA SECRETARIA ACADEMICA

Nuestro reto formar seres humanos con iguales
derechos, deberes y obligaciones
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