‘ CTECNOLﬁGICO SUPERIOR
ORDILLERA
CARRERA DE MARKETING INTERNO Y EXTERNO.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
LOUNGE SPA, PARA LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2018

Trabajo de Titulacion previo a la obtencion del titulo de Tecnologo en Marketing

Interno y Externo
AUTOR: KARINA VIVIANA FLORES GALARRAGA
TUTOR: Ing. Alex Maldonado

Quito, Octubre 2018



o -

CAMPUSY 1« MATALZ

Au i b Paned LW E e 1 aedrin

‘(I“ ORDILLERA
ACTA DE APROBACION DEL TRABAJD DE TITULACION

Quite, 11 de diciembre de 2018

El equipo asesor del trabajo de Titulacion del 5r. (Srta.) Flores Galarraga
Karina Viviana, de la carrera de Marketing Interno y Externo, cuyo tema de
investigacion fue: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA 1IN PLEMENTACION DE
UN LOUNGE 5PA, PARA LA COMUNIDAD LGBTI, EM EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2018, una vez considerados los
objetivos del estudio, coherencia entre los temas y metodologias
desarrolladas; adecuacidn de la redaccidn, sintaxis, ortografia v puntuacion
con las normas vigentes sobre la presentacion del escrito, resuelve: APROBAR

el proyecto de grado, certificando que cumple con todos los requisitos exigidos
par la instiy..lci&n.

1 S £ {
=M : - - I.‘- — = W ;.f:l_...
f rﬁz‘ﬂ'.:-[hﬂ_aﬁ Valverde

Lector de Proyectos

{ing.
Tutor de Proyectos

N paTIT TELNLEUC0 SHPEETA
@ CORDILLERA

COMSEJD DE CARRERS

T Yirrtes e seon
i it A conniagy
£ \ (oo ™
~Ing. Mayra Valverde — g FrankinCevallas

Delegado Unidad de Titulacién Director de Carrera

CAMPUG E - LOGROND

™ rilfln B e Fn 9 ldw Fraramnns N1 Bii Aiirnd BaRAS

G PG 3 - DRAC A RIRIS CAMFUS 4 - BRASEL CAMPLES 5§ - YACLAMB]

Yiwrram O



Marketingéi 'Ef)‘(ttgmg

Cordillera

| CoRDILLERA

DECLARATORIA DE AUTORIA

Yo, Karina Viviana Flores Galarraga, declaro bajo juramento que la investigacion es
absolutamente original, auténtica, es de mi autoria, que se han citado las fuentes
correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones legales que
protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas, doctrinas, resultados, y conclusiones
a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad.

Karina Viviana Flores Galarraga
C.C: 1714989827

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
2018



Interno
Externo

Cordillera

A
Marketing 6%)
| CORDILLERA

i
LICENCIA DE USO NO COMERCIAL

Yo, Karina Viviana Flores Galarraga portador de la cédula de ciudadania signada con
el No. 1714989827 de conformidad con lo establecido en el Articulo 110 del Codigo de
Economia Social de los Conocimientos, la Creatividad y la Innovacion (INGENIOS)
que dice: “En el caso de las obras creados en centros educativos, universidades, escuelas
politécnicas, institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagogicos, de artes y los
conservatorios superiores, e institutos pablicos de investigacion como resultado de su
actividad académica o de investigacion tales como trabajos de titulacion, proyectos de
investigacién o innovacion, articulos académicos, u otros analogos, sin prejuicios de que
pueda existir relacién de dependencia, la titularidad de los derechos patrimoniales
correspondera a los autores. Sin embargo, el establecimiento tendra la licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra con fines académicos.
Sin perjuicio de los derechos reconocidos en el parrafo precedente, el establecimiento
podra realizar un uso comercial de la obre previa autorizacion a los titulares y
notificacion a los autores en caso de que se traten de distintas personas. En cuyo caso
correspondera a los autores un porcentaje no inferior al cuarenta por ciento de los
beneficios econdmicos resultantes de la explotacion. EI mismo beneficio se aplicara a
los autores que hayan transferido sus derechos a instituciones de educacién superior o
centros educativos.”, otorgo licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso
no comercial del proyecto denominado Estudio de factibilidad para la
implementacion de un Lounge SPA, para la comunidad LGBTI en el Distrito
Metropolitano de Quito en el afio 2018 con fines académicos al Instituto Superior

Cordillera.

Karina Viviana Flores Galarraga
C.C: 1714989827
Quito, 26/10/2018

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
2018



A Interno
i U
Marketing &%) Externo
| CORDILLERA e

AGRADECIMIENTO

Un inmenso agradecimiento a cada uno de los docentes que aportaron en mi formacion
académica durante estos 6 semestres, es especial aquellos que se convirtieron en mas
que docentes amigos, para quienes dejaron un poquito de su corazon en el aula y
compartieron la esencia de ser humano yendo maés alla de solo dictar clases, gracias una
y otra vez por haber compartido un pedacito de su vida. Gracias a CRISFE por su
confianza y apoyo, su respaldo fue un elemento fundamental en la culminacion de esta
etapa de mi formacion.

Agradezco a toda mi familia por su paciencia y compafiia, a mis padres que han estado
alentandome, a mi hija por ser mi motor y mi fuerza.

A mis amigas y amigos que de una u otra forma aportaron a la realizacion de este

trabajo, y a cada persona que dio su granito de arena en la esencia de este proyecto.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
2018



Marketing ) ["te°

Cordillera

| CoRDILLERA

iv

DEDICATORIA

Cada meta cumplida, cada suefio realizado, se lo puede alcanzar gracias al apoyo de
aquellas personas que son importantes en nuestra vida, aquellos que nos aterrizan, que
nos sostienen y también nos impulsan, aquellos que de una u otra forma estan a nuestro
lado en el camino; para mi nada de esto hubiese sido posible sin el importante apoyo de
mi familia. Dedico este trabajo a mi hija Amelia, quien estuvo a mi lado aportando ideas
para el desarrollo del presente proyecto, por darme su luz y alegria en toda esta etapa,
porque una de sus sonrisas recargaba mi energia en el momento indicado, por entender
cada duro momento y ayudarme a superarlo este y cada logro es por ella, “vamos a
comernos ¢l mundo mi amor”. A mi Mamita hermosa, que representa la dulzura de mi
alma, quien siempre cree en mi y esta para mi en todo momento, por su apoyo y
abnegacion. A mi Papito bello quién siempre serd mi fortaleza, gracias a su mano que
me ha sosteniendo y su infinito amor que me da fuerza, voy cumpliendo mis metas; esto
logro lo conseguimos juntos.

Una especial dedicatoria a Karolina por su valentia para defender sus ideales, es en
nombre de quién se cred esta idea de negocio y a Eve que va conmigo de la mano en la

materializacién de este suefio.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
2018



Hateing) £1e7°
| CORDILLERA Coraillera
v

INDICE GENERAL
DECLARATORIA DE AUTORIA........ooeeeeeeeeeeeeeeteee st snes e, [
LICENCIA DE USO NO COMERCIAL ...t i
AGRADECIMIENTO ...t ii
DEDICATORIA et e e b e n e e e nee s 1\
INDICE GENERAL .....cooitittiiirsrisesssesssess st v
INDICE DE TABLAS . ...ttt IX
INDICE DE FIGURAS ... .ottt Xi
INDICE DE ANEXOS ...ttt nnee s Xiii
RESUMEN EJECUTIVO ... Xiv
ABSTRACT ettt ree s XV
INEFOTUCCION ...t bbbttt bbb XVi
CAPITULO Lottt 1
L INEFOTUCCION. ...ttt bbbttt et 1
1.2 JUSEITICACION ...ttt et 2
1.3 ANTECEURNTES ...ttt bbbt 3
LB L IMIBCTO ..t 3
L.BL2 IMIBSO. et 5
L.3.3 IMIICIO. et 7
1.4 Definicién del Problema Central (Matriz T) ......ccccovevieiieiiciece e 9
1.5 Mapeo de INVOIUCIAAOS ........ceiiieiieciic et 11
1.6 Matriz de analisis de INVOIUCIAUOS .........cc.cvieiiiiiiieiee s 12
CAPTTULDO oottt 15
2. ANALISIS SITUACTONAL. .....c.cviiiiici e 15

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
2018



Hateing) £1e7°

| CORDILLERA Coraillera

Vi

2.1 AMDIENTE EXIEINO. ... eiiiiiiieiicieeee e 15
2.1.1 FaCtOr ECONOMICO. .....cuiviieiiiiiieeetesiee ettt 15
2.1.2 FACIOr SOCHAL. ....oviviiiiiece e 19
N T o Tod (0] g =TT | OSSR 21
N 0 e Tod (o] g I=Tod 1] (oo ot OSSR 23
2.2 ENOMNO LOCAL ...t 24
2.2.0 CHIBNTES. ...ttt ettt n e 24
2.2.3 PIOVEEUOIES ...ttt bttt ettt b bbbttt 27
2.2.4 COMPELENCIA ....cuviiieeieeeie ittt sttt e et e e s be et e e e e sreesaesreesreetesneesreeneenes 28
2.3 ANALISIS INTEINO ..ot 29
2.3.1 Propuesta ESrategiCa ........ccveveiieiiiiic ettt 30
2.3.2 GeStioN adMINISTIAtIVAL ......c.viviieieiiiieiee e 33
2.3.3 GESLION OPEIALIVA. .....vecveiiveeiecie sttt beete e sreenneenes 34
2.3.4 GeStION COMEICIAL ......iiviiiiiiiiee e 40
2.4 MAFKEHING X, ..ecuiiiiiciie ettt et et re et e s beeaesaeesreereenes 41
2.5 ANALISIS FODA ..ottt ettt bbb neen e 44
2.5. 1 FOIAIEZAS. ... 44
2.5.2 DEDIIAAAES ... 44
e @ o Yo (0] 0] Lo F=To (1SS PPTR 45
2.5.4 AIMEBNAZAS ....cuviivriiiieii ettt 45
CAPITULO T ittt 46
3. EStUIO d& MEICAAO ..o 46
3.1 Analisis del CONSUMIAON ........coiiiiieiiieieie e 46
3.1.1 Determinacion de la poblacion Y MUESEIa .........cccvvveviieieieese e 46

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
2018



Hateing) £1e7°

| CORDILLERA Coraillera

vii

3.1.2 Técnicas de la obtencion de 1a iNfOrmacion ............cccocevvieinieneiiseeee 48
3.1.3 Analisis de 12 INFOrMACION..........ccoeiiiiiiii e 52
3.2 DBMANGA. ... ettt 65
3.2.1 DemManda HIStOIICA .........eveuiriirieieiisieee e 65
3.2.2 Demanda ACLUAL ...........coiiiiieee e 66
3.2.3 Demanda ProyeCtada.........cccocveiieiiiieiiecie ettt 67
BLB OTBITA . ..ttt 68
3.3.1 OFerta HISTOMCA ......cuvivieeieiicieee e 68
3.3.2 OFErta ACLUAL ..o e 68
3.3.3 Oferta ProyeCtada..........cccveiuieiiiicii st 69
3.4 Balance Oferta — DEMANGA. ..........covviiiriiiiiieeeie e 70
3.5.1 BalanCe ACLUAL .......cviviieiieieieee e 70
3.5.2 Balance ProyeCtado .........c.coueiiiiiiiecc et 71
CAPITULO IV 1ttt 73
4. ESTUAIO TECNICO ...ttt ettt 73
4.1 Tamafno del PrOYECIO.........civveiii ettt 73
4.2 LOCAIZACION ...ttt 74
4.3 Ingenieria del ProdUCTO .........couvoiiiiiiii e 77
CAPITULOD V ottt 85
5 EStUAIO FINANCIEIO ...ttt 85
ST R [0 =TS0 PSPPSR 85
0.2 C0SEOS ...ttt 86
5.3 INVEISIONES. ...ttt bbb b bbbt 90
5.3 EValuaCion FINANCIEIa .......cccciiiiieieieiiesieese st 96

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
2018



Marketingél 'Ef)‘(ttgmg

| CoRDILLERA

Cordillero

viii
5.3.1 TaS8 A€ UESCUBNTO........eveeeiieiiieieie sttt 96
D.3.2 VAN et 97
0.3 4 TR e 98
5.3.5 PRI (Periodo de recuperacion de la inVersion)..........cccecveveivenecieceese e 98
5.3.6 RBC (Relacion costo benefiCio) ........cccceiveiiiiiiiiciccc e 100
5.3.6 PUNtO de eqUITIDIIO ....ecueiiic e 100
5.3.7 Analisis de iNdiCes fINANCIEIOS ..........coeiiireiiiiieeese e 103
CAPITULO V1ot s st 105
6 ANALISIS A8 TMPACTIOS ....c.vveiiciie sttt reete e e sre s 105
6.1 Impacto AMDIENtal ............cooiieie e 105
6.2 IMPACtO ECONOMICO......ccviiiiiieeie ettt sne s 105
6.3 IMPACLO SOCIAL.......eiuiiiieie et e et sneas 106
(07N =] 1 01 Y4 | OO 108
7 Conclusiones Y RECOMENAACIONES .........ccuevuieiieeiieiieie ettt sre e 108
7.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt 108
7.2 RECOMENUACIONES ......vtieeiieii sttt 109
RETEIENCIAS ... bbbt 110
AANEXOS ... 115

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
2018



Marketing ) ["te°

Cordillera

| CoRDILLERA

IX
INDICE DE TABLAS
TaDIA 12 IMBEFIZ T bbb bbbttt bbb nre s 9
Tabla 2: Matriz de analisis de INVOIUCIadOS...........ccocviiiiiieiee e 12
Tabla 3: Variable INdependiente ...........ccooiiiiiiie e 50
Tabla 4 Variable DePendinte ...........coviiiiiiiieieieeeeee e 51
TabIla 5: PregUNLA L......ccueeieiie ettt re e re e ae e e nas 52
Tabla 6: PregUNTA 2 .....ccoocieiie ettt e te e nas 53
Tabla 7: PreguNta 3... ..ot 55
Tabla 8 PregUNta 4..........ooiiiiieiiies ettt 56
Tabla 9: PregUNLa D......ccui ettt nas 57
Tabla 10 PreguNEa B......c.ecviiieiecie ettt s te et re e nna e 58
Tabla 11: T PrEQUNTA 7 ..ottt 59
Tabla 12: PregUnta 8 .......c.ooiiiiiiiiiiiiiseee bbb 60
Tabla 13: Pregunta 9......ccvi ittt 61
Tabla 14: Pregunta 10........ooiiii ettt nas 62
Tabla 15: Pregunta LL......cooieiecieieiiesicee ettt bbb 63
Tabla 16: PreguNta L12......c.ooiiiiieieieiieeiee ettt 64
Tabla 17: Resultados de 12 ENCUESTA ........ccorvirieiiiiiiiiieieiee et 66
Tabla 18: Demanda ACLUAL ............cooiiiiieiiiee e 66
Tabla 19: Demanda Proyectada en dOIares ............cooeerereiineieieese e 67
Tabla 20: Demanda Proyectada €N PErSONAS ..........courereeeerierieriesiesiesieseeeesee e sie e 67
Tabla 21: Oferta ACLUAL ..........ooiiiie e 69
Tabla 22: Oferta ACLUAL ..........coooie e 69
Tabla 23: Oferta Proyectada en dOIares. ...t 70
Tabla 24: Oferta Proyectada 8N PEIrSONES .........cooeiirieririeieiesie et 70
Tabla 25: Demanda Insatisfecha en dOIares ...........ccocvvveieieieie i 71
Tabla 26: Demanda Insatisfecha en PersoNas...........cccveiiiiiieiie e 71
Tabla 27: Balance Oferta - Demanda en dOlares...........coevereiereiiiisesierese e 71
Tabla 28: Balance Oferta - Demanda en PErsONas ...........ccccvereriereeriesieeseeseeseesesseeseeses 72
Tabla 29: Capacidad Instalada ............cecviieiieieiccee s 74
Tabla 30: Capacidad OPLiMAa .........c.cveveveerieeieseeeeiessie et tesst s es sttt en et eneesnes 74
Tabla 31: Localizacion OPLiMa ...........ccc.ceviveeerceieeeeesieeesesee s s s ses e ses et eneesnes 77

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
2018



Mareing {17

| CORDILLERA —

X
Tabla 32: COUIGOS A8 CEICANTA .....euveviieiieiirie ettt 80
Tabla 33: COUIQOS A8 FAZONES........eceeireeieiieieeite e ste e se et s e e sre e s e e reeneesreennas 81
Tabla 34: Maquinaria y Herrami€ntas ..........cccveveiiereeieiie e 83
Tabla 35: EQUIPO 0 OFICING .....cviviiiiiiiiiieieiee et 83
Tabla 36: EQUIPO de COMPULACION ........cveuiiiiiieiirieeiese e 84
Tabla 37: MUEDIES Y BNSEIES ....ecviieieieee et 84
Tabla 38: Ingresos OPeracionales ............cccciveiiiieiieeie e 86
Tabla 39: COSLOS DIFECIOS ......oiuieiieiieiieeiesie ettt esne e sneeneas 86
Tabla 40: COSLOS INGITECLOS .......eeveeiieiieeiesie sttt esnee e 87
Tabla 41: Gastos AUMINISITALIVOS ........ccieiiriiieiieiese s 88
Tabla 42: GaStO U8 VENTA ......oieieiiiiitieieetieie ettt bbb 89
Tabla 43: COSTOS FIJOS.....cueiiiiiitiitisiisieeie ettt 90
Tabla 44: INVEISION FiJa.......cviiieiiiiieieie ettt 90
Tabla 45: ACHIVOS FIJOS ...c.viiieiiieiee ettt et re e nas 91
Tabla 46: Capital de Trabajo Mensual............ccccooieieiiiiic e 92
Tabla 47: Capital de TrabajO .........cooviiiiiieieiere e 92
Tabla 48: Fuentes de FINANCIAMIENTO ..........oiieiieiiereee e 92
Tabla 49: DEPIECIACIONES .......ccuveiiirieiteeite sttt te ettt e et e s e steeresre e re e e e sreennas 93
Tabla 50: Estado de SituacCion INICIAL..........cccooviiiiiiiieieee e 94
Tabla 51: Estado de resultados Proyectado ............ccooviieiiiiiinicieicicseeee e 95
Tabla 52: FIUJO 08 CaJA ...c.eeveiiiiiieieicieeiieiee ettt 96
Tabla 53: Tasa de Descuento TMART ..ot 97
Tabla 54: CAICUIO Al VAN ..o 97
Tabla 55: Calculo de 1a TIR ...oov et 98
Tabla 56: Periodo de Recuperacion de 1a INVErSION .........cccocveveiierieie e 99
Tabla 57: Periodo de RECUPEIACION .......c.ccveivieiiiiiecie ettt 99
Tabla 58: Relacion Costo / BENETICIO........cccviiiiiiiieeie e 100
Tabla 59: Célculo Punto de EQUIlIDIIO ........oovviiiiccciccececece e 101
Tabla 60: DemOStraCion PE ...t 102
Tabla 61: Rentabilidad sobre el Patrimonio ............cccooviiiiiininiiiiieeee e 103
Tabla 62: Rentabilidad SODre ACHIVOS........c.cociiiiiiiiei e 103
Tabla 63: Rentabilidad Sobre 1a INVErSiON ...........cooiiiiieieiisecesceeiee e 104

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO

2018



Mareing {17

| CoRDILTERA —

Xi

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 - Mapeo de INVOIUCIAAOS .........cceeiiiiiiicie e 11
FIQUIa 2 - INFIACION ... 16
FIQUIA 3 = PIB ...t bbbttt b et 16
FIQUIa 4 — TaSB ACHIVA ..ottt 17
FIQUIa 5 — TaS@ PASIVA .....ccveiiiiiiiieeie ettt st be et nre e 18
FIQUIra 6 — RIESHO PaIS......cciiiiiiicieee ettt e 19
Figura 7 - Tasa de participacion Bruta Nacional.............ccccocviiirinieninninencsese e 19
Figura 8 - Tasa de desempleo a nivel Nacional.............cccceoeiininiiiiie 20
Figura 9 - Tasa de empleo a nivel Nacional.............c.ccccveveiiieiicie s 21
Figura 10 - Tasa de subempleo a nivel Nacional ..............ccccoeiiiieiieiiccc e, 21
Figura 11- Orientacion sexual y/o identidad de género ..........ccocovevreneienenenisese e 25
Figura 12 - EStado CIVIl ..o 25
Figura 13 - Nivel de INSLIUCCION ........ccviiiieieiicce e 26
Figura 14 - Poblacion econdmicamente aCtiVa...........ccccvevveieeiiiiieiee e 26
Figura 15 - Estimado de Poder adquisitivo en Latinoameérica ...........ccoceeevevereneneneiennenns 27
Figura 16 - SPa BambU..........ccooiiiiiiieeeee e 28
Figura 17 Arhol de ProDIBMAS ...........c.cvovieieeeeeeeeeeeeeee ettt 30
Figura 18 - Arhol de ODJELIVOS ..........ovveeieeeeeeeeeeeeee ettt 31
Figura 19 - Organigrama ESTrUCTUNal............cccooiiiiiiiiiiicce e 34
Figura 20 - Organigrama ESTrUCTUNAl............cccooiiiiiiiiiiiiee e 35
Figura 21 - Variable INdependiente..........covviiieiiiiiic et 50
Figura 22 - Variable Dependi€nte ............coiiiiieiieiii et ene e 51
FIQUIa 23 - PrEQUNTA L .....ocuiiiiiiitiiiiiieeieeiee ettt 52
FIQUPa 25 - PrEQUNTA 3 ...ttt 55
FIQUIPa 26 - PrEQUNTA 4 .....oooiii ettt sttt e st e et e e sba e s ae e neeanre e 56
FIQUIa 27 - PregUNTA D ...ttt st e e e e e naeene e 57
FIQUIa 15 PregUNTA B .......ooiuiiieiiiesieeie ettt sttt st 58
FIQUIA 28 - PrEOUNTA 7 .....eeiieie ettt ta e na e be e e nnaeneenee e 59
FIQUIa 29 - PregUNTA 8 ......ccuieieiiiciieee ettt sra et nna e s e 60
FIgura 30 - PreguNTa O ......oouiiiiieieee sttt s 61

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
2018



Marketingél 'Ef)‘(ttgmg

“*| CoRDILLERA

Corailiera
xii
Figura 31 - Pregunta 10 ........c.ooiiiiiiiieiee e 62
FIgura 32 - PreguNEa L1 .......oooiiieieee ettt te e e ne e 63
FIQUIa 33 - PregUNTA 12.......ooieiieiiece ettt sttt te e raene e 64
FIQUPa 34 - DEMANTA. .......cueiiiiiiiii e 65
Figura 35 - Macro LOCAIIZACION .........ccovviiiiiiiicieie e 75
Figura 36 - Micro LOCAlIZACION...........ccueiieiiiiese e 76
Figura 37 - DisStribDUCION PANta ........cc.cccveiiiiiiiciece e 80
Figura 38 - DistribUCION PIaNTa ..........ccoiiiiiiiicieee e 81
FIQUIPa 39 - FIUJOQIaMA. ....c.eiiiieiieiiiitieee e 82
Figura 40 - Punto de EQUIIIDIIO.......ccooiiieecc e 102

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
2018



S Marketing&ﬁ lETtgng
@l CoRBiti R
Xiii
INDICE DE ANEXOS
ANEX0 1 - ENCUESEA 1ra PAME .....coiveiieiieiiiiiieiee e 115
ANEXO 2 - ENCUESEA 208 PAITE.......iiiiiiiieeieesir s 116
Anexo 3 - Resultados ENCUESta ONIINE ...........ccviiiiiiiice s 117

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO

2018



A Interno
i U
Marketing &) Externo
| CORDILLERA — — XM
Xiv

RESUMEN EJECUTIVO
La presentacion del actual trabajo de titulacion tiene como objetivo determinar la factibilidad y
viabilidad de la puesta en marcha de un Lounge Spa para la comunidad gay, en la ciudad de
Quito. Tomando en cuenta que el estrés es una de las molestias mas comunes en la actualidad y
gue el cuidado de la salud emocional es sumamente importante, el procurar un bienestar fisico y
mental de quienes conforman este nicho de mercado, se convierte en el propésito principal. El
estudio situacional identifica la escaza informacion estadistica existente con relacion a la
comunidad LGBTI, sin embargo este estudio se basa en un estudio realizado a 2805 persona
para poder entender las condiciones sociales, econémicas y culturales de este segmento de la
poblacién. En el Estudio de mercado se identifica que existe un 79% de la aceptabilidad de la
propuesta, con un rango de entre 23 y 37 afios que conformarian el mercado objetivo. La
competencia identificada, no es directa, pues no existe un lugar similar al propuesto, en la
actualidad solo se cuenta con lugares exclusivos para personas homosexuales donde se puede
concertar citas romanticas, o los bares de ambiente al cual acuden parejas gays y lesbianas.
Teniendo en cuenta esto con la encuesta se identifica un 31% de aceptacion de la competencia.
La inversion sera $12.200, sin endeudamiento, por cada dolar invertido se recuperara $4,95. La
propuesta actual generard un importante impacto social al ser incluyente con la comunidad

LGBTI.
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ABSTRACT
The objective of the presentation of the current titling work is to determine the
feasibility of setting up a Lounge Spa for the gay community in the city of Quito.
Considering that stress is one of the most common discomforts today and that emotional
health care is extremely important, seeking the physical and mental well-being of those
who make up this niche market, becomes our main purpose. The situational study is a
lack of statistical information in relation to the LGBTI community. We relied on a study
carried out to 2805 people in order to understand the social, economic and cultural
conditions of this segment of the population population. Within the Market Study it was
identified that there is 79% of the acceptability of the proposal, with a range of ages
between 23 and 37 years that would make up our target market. The identified
competition is not direct, as there is no place similar to the one proposed, currently there
are only exclusive places for homosexual people where romantic dates can be arranged,
or the environment bars where gay couples go. However, there are no places that
provide exclusive services for the entire LGBTI community. Taking into account this
and the answers obtained, a 31% acceptance of the competition is identified. The
investment to be made is 12,000, for each dollar invested will recover $4, 95 the present

project will have a favorable social impact for LGBTI people.
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Introduccion
Para dar inicio al presente proyecto, es preciso mencionar que desde 1990, la

Organizacién Mundial de la Salud, a nivel internacional dejo de clasificar, a la
Homosexualidad como una enfermedad, en el afio 2000 se la elimino de la lista
enfermedades mentales y en el 2013 se difunde la resolucion avalada por la
Organizacién Panamericana de la Salud que promulga la igualdad en el acceso a
servicios de salud y el adecuado uso para las personas que son parte de la poblacion
LGBTI. No obstante, a pesar de los avances que se han conseguido en todos estos afios,
las personas que conforman esta comunidad, atn experimentan discriminacién en el
acceso a servicios, no solo de salud si no en forma general. Esto en parte es
consecuencia del desconocimiento de la realidad de la condicidn de las personas que
forman parte de este segmento de la sociedad, lo cual da como consecuencia un elevado
indice de problemas emocionales tales como aislamiento social, depresion, baja
autoestima, ansiedad, estrés, entre otras.

Hoy por hoy el combatir las enfermedades emocionales, se ha convertido en una
necesidad, la vida acelerada, sedentaria, el estrés que afecta a varios niveles de la
sociedad sobre todo en la zona urbana, ha generado una gran oportunidad de negocio

para los centros relajacion, saunas, centros de belleza , tratamientos alternativos y SPAs.
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CAPITULO |

1. Introduccién

Para dar inicio al presente proyecto, es preciso mencionar que desde 1990, la
Organizacién Mundial de la Salud, a nivel internacional dejo de clasificar, a la
Homosexualidad como una enfermedad, en el afio 2000 se la elimino de la lista
enfermedades mentales y en el 2013 se difunde la resolucion avalada por la
Organizacién Panamericana de la Salud que promulga la igualdad en el acceso a
servicios de salud y el adecuado uso para las personas que son parte de la poblacion
LGBTI. No obstante, a pesar de los avances que se han conseguido en todos estos afios,
las personas que conforman esta comunidad, atn experimentan discriminacién en el
acceso a servicios, no solo de salud si no en forma general. Esto en parte es
consecuencia del desconocimiento de la realidad de la condicion de las personas que
forman parte de este segmento de la sociedad, lo cual da como consecuencia un elevado
indice de problemas emocionales tales como aislamiento social, depresion, baja
autoestima, ansiedad, estrés, entre otras.

Hoy por hoy el combatir las enfermedades emocionales, se ha convertido en una
necesidad, la vida acelerada, sedentaria, el estrés que afecta a varios niveles de la
sociedad sobre todo en la zona urbana, ha generado una gran oportunidad de negocio
para los centros relajacion, saunas, centros de belleza , tratamientos alternativos y SPAs.

La comunidad LGBTI, también forma parte de esta misma condicion y problemas

emocionales y al ser un segmento cuyos ingresos econémicos son destinados
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exclusivamente para ellos invierten grandes cantidades en su cuidado y bienestar, si a
esto se suma que son parejas que por lo general no tienen nifios, se lo puede considerar

un nicho de mercado muy lucrativo.

1.2 Justificacion

La idea de implementar un lounge SPA para la comunidad LGBTI, presentada
en el actual trabajo, nace luego de evidenciar la demanda insatisfecha en la prestacion
de servicios de relajacion y cuidado emocional para la comunidad gay, teniendo en
cuenta que los problemas de estrés y las consecuencias de una vida sedentaria son cada
vez mas evidentes. La puesta en marcha del presente proyecto, aportara a la matriz
productiva del pais al generar empleo y adicional constituira un beneficio para la
poblacién al brindar un espacio adecuado y exclusivo, para que las personas que
pertenecen a la comunidad LGBTI puedan asistir y mantener una salud emocional
Optima. Con la implementacion del Lounge| Spa, se tiene la intencion de brindar un
servicio diferenciado, innovador y gay friendly.

Esta propuesta de negocio, se enmarcaria dentro de los lineamientos de los 9
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 — Toda una Vida; el cual dice,
especificamente en:

Eje N°1 Derechos para todos durante toda la vida. Objetivo N°1 garantizar una
vida digna con iguales oportunidades para todas las personas.

Eje N°2 Econdmica al servicio de la sociedad, objetivo N°5 Impulsar la matriz
productiva y la competitividad para el crecimiento econémico sostenible, de manera

redistributiva y solidaria (Semplades, 2017).
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1.3 Antecedentes

1.3.1 Macro

Segun el articulo 2 de la Declaracion Universal de los Derechos del Humanos
dice:

Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion,
sin distincidn alguna de raza, color, sexo idioma, religion, opinién politica o de
cualquiera otra indole, origen nacional o social posicion econémica, nacimiento o
cualquier otra condicion. (ONU, s.f.)

Como se puede evidenciar aqui se plasma de forma clara los derechos que tienen
todos los seres humanos, se hace hincapié en el absoluto derecho que poseen todos a no
ser discriminado debido a la orientacion sexual que se tenga o la identidad de género
que lo caracterice.

En la actualidad la comunidad de las personas Lesbianas, Gays, Bisexuales,
Travestis, Transexuales, Transgéneros, Intersexuales y Queer (LGB, LGBT, GLBT,
LGBTI, LGBTTTI, LGBTQ), - que para el presente trabajo se los identificard como
LGBTI-. Contintan siendo vulnerables a una serie de violaciones de derechos
humanos, segn una publicacion realizada por diario el Tiempo, durante la tltima
década, los crimenes registrados contra miembros de esta comunidad aumentaron en 10
paises de América Latina, teniendo asi que cada 19 horas una persona LGBTI es
asesinado o se suicida, como consecuencia de LGBTfobia. (Unidad de datos El tiempo,
2018)

Solo en Brasil se registra que 39 personas con identidad sexual diversa se
suicidaron en tres afios, 286 fueron asesinadas con armas de fuego y 275 con arma

blanca, 97 fueron asfixiadas, 28 apedreadas, 10 carbonizadas y 3 envenenadas. Se
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evidencia, como en Colombia durante el 2017, de todos los juicios por homicidio contra
personas LGBTI, Unicamente 3 casos tuvieron sentencia condenatoria, lo cual evidencia
la poca importancia que se da a las personas que no son heterosexuales. No se trata solo
de numeros, estadisticas o cifras frias, si no de historias reales que hablan de seres
humanos, historias que de vez en cuando logran conmover a las personas, la sociedad y
con algo de empatia incluso a un pais. (Unidad de datos EI tiempo, 2018).

Como parte de un todo, se debe concientizar el nivel de discriminacion que
existe no solo en acceso de servicios de salud basicos, cabe mencionar que también se
evidencia la discriminacion generalizada en el ambito laboral, asi como la
discriminacidn en relacién con el acceso a servicios basico, empresariales y asistencia
sanitaria. En varios paises, las leyes aln consideran que ser homosexual es un delito, lo
gue poner a un sinnumero de persona en riesgo de ser encarcelados, condenados y en
algunos casos incluso ejecutados.

Tanto la ONU como el Comisionado de los derechos Humanos y los jefes de
varias agencias de la ONU se han manifestado con relacion a este problema, haciendo
un llamado y concientizacién a la comunidad internacional para lograr la
despenalizacién mundial de la homosexualidad y fomentar la creacion, implementacion
y fortalecimiento de medida adicionales que permitan proteger a todas las personas que
forman parte de la comunidad LGBTI de actos de violencia y discriminacion debido a
su orientacién sexual o a su identidad de género.

La lucha constante y continua contra la homofobia es el punto clave para lograr
el desarrollo econémico; a mas de las consecuencias emocionales, psicoldgicas y
personales, la exclusion de la comunidad LGBTI también desencadena en importantes

implicaciones socioeconémicas; cuando se rezaga Y discrimina a las personas, sobre
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todo por su orientacion sexual o identidad de género, se esta perdiendo habilidades y
capacidades productivas de estas personas, se desaprovecha su educacion, destrezas y el
trabajo que la comunidad LGBTI puede aportar a la matriz productiva y economia de un
pais,

“Eliminar la pobreza extrema e impulsar la prosperidad compartida requiere la
accion coordinada de todos los sectores de la sociedad para erradicar las causas de la
exclusion; la exclusion que afecta a los pueblos indigenas, las personas con
discapacidad, las personas de la comunidad LGBTI y otros grupos marginados”,
dijo el director superior del Departamento de Practicas Mundiales de Desarrollo
Social, Urbano y Rural, y Resiliencia, Ed ljjasz-Vasquez. (Dinero, 2016)

Con todo lo mencionado es evidenciable que debido al desconocimiento, la
discriminacién e incomprension no se tiene en consideracién la importante fuerza

laboral y el potencial mercado que esta comunidad representa.

1.3.2 Meso.

En EE. UU. el mercado conocido como Pink Market (mercado rosa o
marketing rosa, que esta conformado por la comunidad LGBTI), vale alrededor de
660,000 millones de ddlares, mientras que en México representa poco mas de
4.6663 millones de ddlares. Johnnie Walker, Lufthansa y Avis, son algunas de las
empresas que a nivel internacional estan apuntando a este segmento de mercado
que tiene mucho que ofrecer, entre las caracteristicas que mas sobresalen de este
mercado, estan el alto poder adquisitivo, la compra de productos es para ellos, no
tienen dependientes econdmicos, gustan de las marcas, e invierte mucho en su

cuidado personal. Generalmente estan a la cabeza de las tendencias.
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De acuerdo con Arturo Gonzélez, cofundador de ASERO & GONZALEZ, para
algunos el Pink Market es un segmento poco explotado y representa una gran
oportunidad de crecimiento.

“Es un segmento muy exigente, asi que representa mucho trabajo duro, es un
publico enterado de las tendencias (muchas veces las crea), ademas es un mercado
gue en nuestro pais comienza a ser visible en propuestas que no necesariamente son
hoteles antros y ropa”. (ROASTBRIEF, 2015).

La pagina LGBT Capital, se puede encontrar detallados datos macroeconémicos
para estimar varias mediciones relacionadas con la comunidad LGBT]I, para crear
respeto e interés con relacion a su potencial econémico dentro del mercado:

e El poder de gasto del segmento de consumidores LGBTI (medido como
el PBI nominal del 2016) se estima en $3.5 billones a nivel mundial.

e Asia se esta desarrollando rapidamente, con el PIB LGBTI estimado
(Nominal) que ya supera el $1 billén dedolares.

e Se estima que la poblacion LGBTI ronda los 480 millones en todo el
mudo, con alrededor de 90 millones solo en China.

e Lariqueza de las familias LGBTI (LGBT-Wealth) se estimé en $16
billones de ddlares, en todo el mundo y con $5 billones en los EE. UU.
solamente.

e El impacto del PIB de turismo y viajes LBGTI entrantes se estimé en $ 6
mil millones de délares para cientos de paises europeos.

Generalmente se acepta que la poblacion LGBTI representa del 5% al 10% de la
poblacidn total y, con desarrollos recientes en particular, la comunidad LGBT]I esta

garantizando mayor conciencia e igualdad positiva, con un aumento visible en el
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impulso y reconocimiento del segmento de consumidores (el PIB LGBTI) supera
ampliamente los $5 billones por afio (medidos a la paridad del poder adquisitivo), de
una poblacion de aproximadamente 480 millones de personas, estas cifras al afio 2015.

(LGBT CAPITAL, 2015)

1.3.3 Micro.

La influencia e impactos que generan las actividades del ocio, turismo y viajes de la
comunidad LGBTI en las economias nacionales y de destinos son muy importantes, esto
se encuentra expresado en términos financieros y econdémicos generando ganancias
directas, de la misma forma se pueden identificar ganancias mas profundas relacionadas
con la innovacion y el beneficio social. Basados en esto en el afio 2012 con el apoyo de
la embajada de EEUU en Colombia nace la Camara de Comercio LGBTI que representa
3.4 millones de colombianos, registrando actualmente 160 afiliados en las diferentes
ciudades colombianas. Todo esto creado debido a las formas de discriminacion
evidenciadas en empresas en relacion al ambito comercial y en el sector comercial al
momento de prestar un servicio, por esto la Camara busca generar empleabilidad para la
comunidad LGBTI en América Latina, identificar espacios libres de discriminacién
como hoteles, spas, bares, restaurantes y certificarlos como lugres libres de
discriminacién promoviendo el conviccidon de que “discriminar no es negocio y la
inclusion si es un buen negocio, nadie gana nada excluyendo a otros”. (Ruiz, 2018)

A raiz de esto en Ecuador también se crea la CAmara de Comercio LGBT de
Ecuador, gracias al apoyo de la Federacion ecuatoriana de organizaciones LGBT. La
Céamara busca dar impulso y consolidacion a los mercados financieros donde las
poblaciones sexualmente diversas y personas aliadas participen, busca mejorar la

calidad de vida e impulsar la generacion de divisas de la diversidad LGBTI en el sector
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empresarial, industrial, comercial y turistico. Basados en las cifras presentadas por
LGBT Capital, donde se indica las Gltimas cifras de mercado LGBT]I en Ecuador
durante el afio 2015, donde se revela que existe una poblacion estimada de 1 millén de
personas LGBTI en Ecuador, lo que representa 5 mil millones de participacion dentro
del PIB con un poder adquisitivo de 7 mil millones de délares. (Rodriguez, 2016)

El incremento de emprendimientos de la comunidad LGBT dentro del pais ha ido
creciendo entre ellos Ishpingo Tours, Uomo Town Production, a la par también se ve el
auspicio a diferentes iniciativas de la comunidad LGBTI por parte de empresas como
Ochoymedio y Ciacotel. Agencias de viajes de Europa y EE. UU. Enfocadas en publico
LGBTI como lo son He Travel y Olivia, organizan frecuentemente viajes grupales a
Quito, la Amazonia e Islas Galapagos. (Rodriguez, 2016)

Quito, comienza a dar mas espacio para la comunidad LGBTI, formando parte de la
Red Latinoamericana de Ciudades Arcoiris y busca dar lugares emblematicos libres de
discriminacion buscando identificarse como una ciudad inclusiva. Debido a esto en
febrero del 2018 se pintan dos pasos cebras con los colores que representan la
comunidad LGBTI, uno se encuentra en las calles Mariscal Foch y reina Victoria y el
otro en la Amazonas y Jorge Washington.

Dentro del comercio, este grupo ha ido alcanzando mayor participacion, antes se
creia que los Unicos lugares “de ambiente” para la comunidad LGBTI eran las
discotecas y bares, sin embargo, esto ha ido cambiando y ahora tiene una gama para su
eleccion, donde podemos encontrar Saunas, salas de video, tiendas de discos y peliculas,

juguetes sexuales, boutiques, agencias de viajes.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
2018



| CoRDILLERA

Marketinguﬁ 'Er)‘(ttgmg

Cordillera

9

Por lo evidenciado con los estudios, se inicia el presente trabajo de titulacion, con el

fin de dar un espacio a la comunidad LGBT]I que se encuentra con un bajo nivel de

atencion y prestacion de servicios a pesar de ser un gran mercado potencial.

1.4 Definicion del Problema Central (Matriz T)

Tabla 1: Matriz T

Situacion Empeorada

Situaciéon Actual o PC

Situaciéon Mejorada

Insatisfaccién de la
demanda actual de la
comunidad gay.

Escasos negocios que brinden los
servicios de SPA para la demanda de
la comunidad LGBT]I en la ciudad de

Incremento de negocios
personalizados para la
comunidad LGBTI dentro de la

Quito ciudad de Quito.

Fuerzas Impulsadoras Real Ideal Real Ideal Fuerzas Bloqueadoras
| PC | PC

Implementar un lugar que 2 5 5 1 Discriminacion hacia las
brinde atencion exclusiva a personas pertenecientes a esta
la comunidad gay comunidad.
Establecer paquetes de 2 5 5 1 Deficiente conocimiento de las
servicios pensados en las necesidades de la comunidad
necesidades de comunidad LGBTI
LGBTI
Desarrollar actividades de 1 5 4 1 Desinterés en brindar servicios a

recreacion para la
comunidad LGBTI.

personas LBGTI.

Elaborado por: Karina Flores

Fuente: Investigacion de campo

Analisis Matriz T.

Se identifica como Problema Central, la escasez de negocios que brinden los

servicios de SPA para la demanda de la comunidad LGBT]I en la ciudad de Quito

durante el afio 2018, en tal razén la situacion empeorada que este problema puede

causar es la insatisfaccion de la demanda actual de la comunidad gay, pero se quiere

llegar a una situacion mejorada que seria el incremento de negocios personalizados para

el género dentro de la ciudad de Quito.
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Se ven varias fuerzas bloqueadoras e impulsadoras en la empresa; como primera
fuerza bloqueadora esta la discriminacion a las personas pertenecientes a esta
comunidad, el cual en la actualidad es bastante alto y se espera llegar a un parametro
bajo, para esto se da como fuerza impulsadora implementar un lugar que brinde
atencion exclusiva a la comunidad LGBTI, el cual en la actualidad es bastante bajo y se
espera llegar a un parametro alto.

Como segunda fuerza bloqueadora esta un deficiente conocimiento de las
necesidades de la comunidad gay, esta deficiencia se presenta en un alto nivel que se
espera llegue a un pardmetro bajo, con la ayuda de una fuerza impulsadora que seria
establecer paquetes de servicios pensados en las necesidades de dicho segmento,
esperando alcanzar un nivel 5 ya que en la actualidad tiene un nivel de 2 pues no existen
muchos lugares que presten este servicio, en la ciudad de Quito se encuentran
Unicamente bares, discotecas y Spas solo para Gays, sin embargo no existe ninguno que
abarque a la comunidad LGBT]I en general.

Como ultimo se puede mencionar el desinterés que existe en brindar servicios al
género, que en la actualidad es bastante alto, teniendo asi una intensidad bloqueadora
alta esperando bajar este nivel al minimo con la ayuda una fuerza impulsadora que seria
implementar el cual es desarrollar actividades de recreacion para la comunidad LGBTI

que actualmente es muy bajo, pero se espera llegar a un potencial de cambio alto.
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1.5 Mapeo de Involucrados
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Figura 1- Mapeo de Involucrados
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 2: Matriz de analisis de involucrados

12

Actores Interés sobre el Problema Problemas Percibidos Capacidades Recursos Interés sobre el Proyecto Conflictos
Involucrados Central Medios Potenciales
SUPER CIAS Fomentar la creacion de Empresas que no -En articulo 243 de la Controlar que las La empresa no
empresas segun lo estipula ~ cumplen con todos los Constitucion Politica. actividades de la empresa cuenta con los
laley requisitos para el -El cédigo Orgénico, este con las condiciones que  requisitos
funcionamiento Monetario y Financiero estipula la ley reglamentarios
articulo 78
SRI Incrementar la efectividad Evasion de impuestos Ley de régimen tributario Emitir el Registro Unico de El emprendedor
en los procesos de control y interno LORTI 759 Contribuyentes no obtiene el RUC
cobro
Crear un emprendimiento Desconocimiento de la - Emprendimiento Establecer la empresay Competencia
para un segmento no realidad de la comunidad  -Cddigo orgénico de la captar clientes indirecta dentro
Emprendedores atendido LGBTI produccion, comercio e del Turismo Rosa
inversion
Comunidad Contar con un espacio sin Discriminacién de la -Alto poder adquisitivo Tener acceso a un espacio Discriminacién en
LGBTI discriminacion sociedad -Constitucién de la republica  que brinde servicios el sector
articulo 11 inciso 2 exclusivos para personas comercial
LGBTI
ITSCO Guiar al emprendedor en Desconocimiento del -Conocimientos adquiridos Poner en practica los Poco interés por

establecer el negocio

mercado y su potencial

-Ley organica de
regularizacién y poder de
mercado

conocimientos

parte del
emprendedor.

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo
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Analisis

Se puede identificar como primer involucrados en el problema central del presente
proyecto, a la Superintendencia de compafiias cuyo interés sobre el problema central es
fomentar la creacion de empresas segun lo estipula la Ley, pues ha identificado como
problema que las empresas no cumplen con todos los requisitos para su funcionamiento,
todo esto basados en el articulo 243 de la Constitucion Politica y en el cddigo Organico,
Monetario y Financiero articulo 78, su interés es controlar que las actividades de la
empresa estén bajo las condiciones que estipula ley, el conflicto potencial que podria
presentarse es que la empresa no cuente con los requisitos reglamentarios.

El siguiente involucrado se identifica al Servicio de Rentas Internas, cuyo interés
sobre el problema central es incrementar la efectividad en los procesos de control y
cobro, ha evidenciado la evasion de impuestos incumpliendo asi la ley de régimen
tributario LORTI 759 y su interés sobre el proyecto la emision del RUC, el conflicto
potencial seria que el emprendedor no obtenga el RUC.

Otro involucrado es el emprendedor, cuyo interés sobre el problema central es crear
un emprendimiento para un segmento de la sociedad no atendido, el problema percibido
es el desconocimiento de la realidad de la comunidad LGBT]I, cuenta los recursos
economicos, el emprendimiento de seguir adelante, la habilidad de establecer estrategias
de mercado, basado en el codigo organico de la produccién, comercio e inversion; le
interesa establecer la empresa y captar clientes teniendo como un conflicto potencial la
competencia indirecta dentro del Turismo Rosa.

Otro involucrado podemos mencionar a La comunidad LGBTI en general, a quienes

les interesa contar con un espacio sin discriminacion definiendo pues el problema

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
2018
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percibido en la actualidad es la discriminacion de la sociedad, este segmento cuenta con
alto poder adquisitivo y es importante tener en cuenta lo detallado en la Constitucion de
la repablica articulo 11 inciso 2, su interés sobre el proyecto es tener acceso a un
espacio que brinde servicios exclusivos para personas LGBTI pues se encuentran con un
conflicto latente y potencial que es la discriminacion en el sector comercial. Como
altimo involucrado esta el ITSO que, a través de sus estudiantes, le interesa dar una
guia al emprendedor para establecer el negocio, se ha identificado que existe
desconocimiento del mercado y su potencial, el alumno cuenta con los conocimientos
de marketing, de la ley organica de regularizacion y poder de mercado y la ley de
defensa del consumidor que le permitiran dar una asesoria correcta a la empresa para su
posicionamiento con lo cual podra poner en préctica todos los conocimientos adquiridos
en el aula de clase pero debe enfrentar como conflicto potencial que se pueda presentar

poco interés por parte del emprendedor.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
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CAPITULO 11

2. Analisis situacional
Es el estudio del medio en el que se desenvuelve la empresa en determinado
momento, tomando en cuenta los factores internos y externos que influyen en el entorno

de la empresa.

2.1 Ambiente Externo
Son fuerzas controladas que influyen en la empresa, aqui se pueden identificar la

Amenazas y Oportunidades para la elaboracién del FODA.

2.1.1 Factor Econémico.

2.1.1.1 Inflacion.

Teniendo en consideracion que la inflacion es el incremento porcentual generalizado
del nivel de los precios de bienes y servicios, por lo tanto el descenso presentado en el

afio se considera como algo alentador para consumidores y empresarios.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
2018
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haice inflacién | inflacién | Inflacién

Mensuval | Anual |Acumulada
jun-17 105,55 -0.58% 0.16% 0.32%
juk17 10540  -0,14%  0,10% 0,18%
oge-17 10542 001%  07258% 0,20%
sep-17 10526 -0,15%  -0.03% 0,04%
oct-17 10510 -0,14%  -0.09% -0,10%
nov-17 10482 -027%  -0.27% -0,38%
dic-17 10500 0,18%  -0.20% -0,20%
ane-18 10520  0,19%  -0.09% 0,19%
teh-18 10537 0,15%  -0.14% 0,34%
mar-18 10543 0068  -021% 0.41%
abr-18 105,29 0.14% -0.78% 0.27%
may-18 10509 -018% -1.01% 0,09%
jun-18 10481 -027% -071%  -019%

Fuente: Indice de Precios ol Consumidor [IPC).

Figura 2 - Inflacion
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

2.1.1.2 PIB.

Segun las cifras presentadas por el BCE, durante el primer trimestre del 2018, el PIB

registrd un crecimiento interanual de 1,96% con relacion al 2017, este comportamiento

revela un dinamismo en la economia lo cual representa una oportunidad para el negocio.

30

20

0.0

Var, -1

2.0

-3.0

14 | 214 314 814 t115  R15 | 315

—Var.tt1 -0.3 23
-o-Var.tt4| 39 41

14 0.2 0.2 1.6 0.3
35 36 4.2

Figura 3 - PIB
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: BCE

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB
2007=100, Tasas de variacion timestral
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2.1.1.3 Tasa Activa

Cuando la tasa de interés es baja se fomenta al incremento de adquisicion de
crédito y cuando es alta no, para nuestro negocio la tasa de interés activa que nos
interesa es la productivo PYMES que actualmente estéa en el 10.19%, sin embargo en
nuestro caso la empresa se financiara con capital propio por que no requerira de un

préstamo.

Tasas de Interés

junio - 2018
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO ¥, POPULAR Y
SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual

Productivo Corporativo 7.31 Productive Corporative 933
Productivo Empresarial 9.82 Productivo Empresarial 10.21
Productive PYMES 10.19 Productive PYMES 11.83
Comercial Ordinario 7.93 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 7.33 Comercial Prioritario Corporativo 533
Comercial Prioritario Empresarial 5.64 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 10.43 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.59 Consumao Ordinario 17.320
Consumo Prigritario 16.65 Consumao Prioritario 17.30
Educative 5.48 Educative 9.50
Inmobiliario 10.38 Inmobiliario 11.33
Vivienda de Interés Publico 4.88 Vivienda de Interés Publico 4.99
Microcrédito Minerista - 2691 Microcrédito Minorista® 28.50
Microcrédito de Acumulacion Simaple & 2378 Microcrédito de Acumulacion Simple® 25.50
Microcrédito de Acumulacién Ampliada & 20.10 Microcrédito de Acumulacion Ampliada® 23.50
Inversién Publica 2.00 Inversion Plblica 9.33
1. Los rosos de interés para los segmentas Micrecrédito Minorista, Microcrédito de Acumulacicn Simple y Microcrédito de Acumulacion Ampliode se colculd con
informacidn del sector finonciero privade y de la economia papular y solidaria (cooperativas de ahorro y credito del segmento 1 y mutualistas).

Figura 4 — Tasa Activa
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: BCE

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
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2.1.1.4 Tasa Pasiva

La tasa de interés pasiva actualmente en el Ecuador es de 5.11%, es decir menor
a 10% esta hace que haya menor ahorro dentro del pais al no presentar una tasa de
interés pasiva muy alta, una tasa de interés pasiva alta fomenta el ahorro y una tasa de
interés pasiva baja fomenta el consumo. Al igual que la tasa activa la tasa pasiva se ha

mantenido constante los Gltimos 3 afios lo cual es una oportunidad para el negocio.

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depdsitos a plazo 511 Depdsitos de Ahorro 1.00
Depdsitos monetarios 0.49 Depdsitos de Tarjetahabientes 109
Operaciones de Reporto 0.10

4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 3.33 Plazo 121-180 2.07
Plazo 61-90 4.02 Plszo 181-360 2.76
Plazo 91-120 491 Plazo 361 y mas 7.35

Figura 5 — Tasa Pasiva
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: BCE

2.1.1.5 Riesgo Pais.

Como se puede evidenciar en el grafico el indice de riesgo pais ha descendido, si se
realiza una comparacion con afios anteriores como en el 2015 donde el indicar llego a
1266 puntos, se puede evidenciar que la variacion en este indicador da mayor fiabilidad

politica, economica y social a nuestro pais, que es una ventaja para el negocio.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
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indice

@ Riesgo Fais

Figura 6 — Riesgo Pais
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: BCE

2.1.2 Factor Social.

2.1.2.1 Poblacién Econémicamente Activa (PEA).

Las variaciones estadisticas en la tasa de participacion bruta entre el 2017 y

2018, no ha tenido una mayor variacién

49.5%
AR, 7%
26,5%
i
47.8%
:::::\,,vf 45,55
O o— 0 1 e W w3 w3 WD W Fa Fe Be B B3 &

=—paocional  =—Urbano Rurol

Fuente: Encuesta Macional de Empleo, Desamplac y Subemplec
[EMEMDIL).

Figura 7 - Tasa de participacion Bruta Nacional
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: BCE
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2.1.2.2 Desempleo

Segun las cifras del INEC, al mes de junio la tasa de desempleo a nivel nacional
fue del 4.1%, a nivel urbano la cifra es del 5,2% y a nivel rural llega al 2.0%. Esto
quiere decir que de los 8 millones de personas que conforman la poblacion
econdmicamente activa en Ecuador, 362.000 personas estan en el desempleo. Las cifras
estadisticas no tienen una gran variacion con el 2017 tanto a nivel nacional como por
areas. La creacién de la empresa puede ayudar en este indicador pues podra generar

empleo, lo que significa una ventaja al momento de la contratacion del personal.

Macional Urbanao Rura

Fuente: En

Figura 8 - Tasa de desempleo a nivel Nacional
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: BCE

2.1.2.3 Empleo

En este indicador si se observa variaciones con relacion al afio 2017, a junio del
2018 el 95.9% de la poblacién econémicamente activa esta empleada, esto quiere decir
gue 3,3 millones de personas de personas tiene un empleo adecuado, donde el trabajador

gana igual o mas que el salario basico y trabaja 40 horas semanales,

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
2018
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Fuente: Encuesta Maocional de Empleo, Desamplac y Subemplec
[ENEMD

Figura 9 - Tasa de empleo a nivel Nacional
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: BCE

2.1.2.4 Subempleo

El empleo adecuado aumenta y el subempleo disminuye. Mientras el empleo
adecuado aumentd, el subempleo disminuy6 a 19.4%, es decir 1,4 millones de personas,
se ha detenido la tendencia desfavorable del mercado laboral. Esto coincide con la

eliminacion de las salvaguardias que ocasionaron la pérdida de 270,000 puestos de

trabajo.

Figura 10 - Tasa de subempleo a nivel Nacional
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: BCE

2.1.3 Factor Legal.

El factor o entorno legal, constituye todo lo que se refiere a requisitos que una

empresa debe cumplir para ejercer en el pais. En nuestro pais el Gobierno establece

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
2018
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varias politicas fiscales y monetarias para regular la competencia de la industria y
proteger al consumidor.

El Lounge Spa va a estar representado legalmente por Karina Viviana Flores
Galarraga como persona natural no obligada a llevar contabilidad. Segln el SRI las
personas naturales obligadas a llevar contabilidad son aquellas cuyos ingresos brutos
sean mayores de $300.000 ddlares.

El Spa debera contar con los requisitos basicos para su funcionamiento,

RUC

Registro Unico de contribuyentes, requisito obligatorio para poder ejercer una

actividad econdmica en nuestro pais, para obtenerlo se debe presentar:

e Cédula
e Papeleta de votacién
e Planilla de servicios basicos
Patente Municipal
e Copia de cédula
e Copia de papeleta de votacion
e Copiadel RUC
LUAE
Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de Actividades econdémicas

e Formulario de solicitud de LUAE

Copia de cédula del representante legal

Copia de papeleta de votacion del representante legal

Copia del RUC

Copia del nombramiento del representante legal

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
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e Autorizacion del duefio para colocar rotulo si el local es arrendado
e Fotografia del rotulo con la fachada
e Formulario unico de solicitud de licencia metropolitana para el ejercicio
de actividades econdémicas.
Permiso de Bomberos
e Copiade RUC
e Solicitud de inspeccion del local
e Informe favorable de la inspeccion
e Copia de la calificacion artesanal
Inscripcion de la empresa en la Superintendencia de Compafiias
e Copiade Ruc

Registro patronal en el IESS

2.1.4 Factor Tecnoldgico

En la actualidad el avance tecnolégico es constante y cada vez abarca mas
espacio por lo que atrae mayormente a los consumidores, es por esto que es importante
que la empresa cuente con tecnologia de punta y que haga mas atractiva la visita de los
clientes, para que esta experiencia marque la diferencia. En el Spa, el uso de la
tecnologia es importante para llegar a la mayor cantidad de nuestro pablico objetivo y
poder brindar una atencion optima registrado la visitas de cada cliente y poderle dar un
trato personalizado.

Como parte del buen funcionamiento se requerira una computadora para el

registro contable y pagos, para la ambientacion musical y registro de visitas de los

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
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clientes, también seréd necesario un esterilizador y calentador de toallas, humificadores

ambiente y calentadores de ambiente.

2.2 Entorno Local

2.2.1 Clientes.

La presente propuesta de negocio cuenta con amplia gama de clientes, al estar
enfocado nuestro mercado objetivo en la Comunidad LGBTI, se da apertura a un gran
mercado que se encuentra poco atendido, los cuales recurren a la prestacion de servicios
de recreacion y esparcimiento dirigidos a personas heterosexuales, al direccionar este
servicio exclusivamente a ellos, se da espacio para que sientan en confianza de contar
con un lugar donde no deban esconderse ni ser discriminados. Al ser un sector muy
reservado se cuenta con pocos datos sobre la cantidad exacta que la conforma, en el
2013 el INEC logra realizar un acercamiento gracias a la colaboracion de las diferentes
organizaciones y la informacion con la que cuentan, obteniendo datos de 2805 personas
pertenecientes a esta comunidad, es asi que el presente trabajo se basa en estas
estadisticas para iniciar el estudio de factibilidad.

En el cuadro detallado a continuacién se puede verificar la variedad de
identidades que conforman la comunidad LGBT] y el cual constituye nuestro mercado
objetivo. Se verifica que encontramos en un porcentaje similar entre Gays, Lesbianas y

Transgéneros.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
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m?;::::iﬂ # de casos Porcentaje (%)
Gay 818 29,2
Lesbiana 662 236
Bisexual 446 159
Transfemenina 800 285
Transmasculing 35 1.2
Transexual 40 1.4
Otro, cual™ 4 0,1
Total 2.805 100

* Incluye: Queer, no tiene daro todavia, no responde

Fuente: INEC
Figura 11- Orientacion sexual y/o identidad de género

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: INEC

El siguiente grafico identifica el estado civil de este segmento, que en su gran
mayoria son solteros, esto representa una oportunidad en nuestro negocio y nos permite

identificar un poco mejor las preferencias de nuestro mercado

Unign de
hecha
registrado
&n nataria

Solteros/as  Unidos/as  Casadesfas Separadosias Divarcisdas/as  Viedas/as Mo respande

77,1%  16,1% 2,4% 1,2% 1,2% 1,08 0,6% 0,4%
Fuente: INEC
Figura 12 - Estado civil
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: INEC

A continuacion se ve el nivel de estudios que posee este segmento de la

sociedad, el cual refleja que gran porcentaje posee estudios superiores.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
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Nivel de instruccién Porcentaje %
Ninguno 03
Centro de alfabetizacién 0,1
Educacidn basica 138
Bachillerato/educacion media aza
Ciclo posbachillerato 1.7
Superior no universitario 4,1
Superior universitario 40,6
Posgrado 19
Mo responde 0,2
Total 100,0

Figura 13 - Nivel de Instruccion
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: INEC

También se identifica la PEA dentro de este segmento, en el cual el 94,5% se

encuentra ocupado, quiere decir que préacticamente la totalidad cuenta con un trabajo e

ingresos.
——— |
94,5% 5,5% 13,8%
Poblacian
Ocupados Desocupados Econdmicamente
Inactiva
PEA 86,2% PEI

Fuente: \NEC

Figura 14 - Poblacion econ6micamente activa
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: INEC

Finalmente para realizar el analisis y debido a la falta de informacion del pais, como
un dato adicional se incluye las cifras del poder adquisitivo de la comunidad LGBTI a

nivel de América Latina.
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Estimated | LGBT-GDP | LGET-GDP LGBT-GDP
Country/Region LGBT PPP-=USS | PPP - LSS Mominal - USS
Population 2018 2015 20186
Argentina 2.8 million 551 billion $50 billion 523 billion
Brazil 13.4 million | $161 billion | 5186 billion SB0 billion
Chile 1.2 million %22 billion $21 billion $12 billion
Colombia 3.2 million $35 billion $35 billion 51 ion
Uruguay 225,000 %4 billion 4 billion %3 billion

Figura 15 - Estimado de Poder adquisitivo en Latinoamérica

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: LGBT Capital

Segun los datos investigados, se concluye que el segmento de mercado esta
confirmado por un gran grupo de personas con diferentes preferencias hacia los cuales
se tiene la intencion de llegar, son personas con un nivel académico alto, solteros, con
buenos ingresos econdmico que cuidan de si mismos, sin hijos, lo cual permite

identificar que estas personas invierten en su cuidado y bienestar.

2.2.3 Proveedores

Los principales proveedores de Lounge Spa seran, en primer lugar a empresa
eléctrica, que provisionara de la energia requerida para todas las areas de la empresa, la
empresa de agua potable, el proveedor de internet y los establecimientos comerciales
donde se compran alimentos y bebidas que se procesaran y brindaran a los clientes. Asi
como también las empresas que abasteceran de productos para el mantenimiento y
limpieza de toda la infraestructura.

Sus principales proveedores seran:

2% TeOs

Para la adquisicién de esencias.

ab

aroma .
% ‘ Para la compra de aceites.

Montero

Para la compra de cremas, exfoliantes, shampoo
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2.2.4 Competencia

En la ciudad de Quito existe una gran variedad de Spas, sin embargo existen muy
pocos lugares dedicados exclusivamente a reducir el estrés de la comunidad LGBTI, en
realidad no se encuentra ningun establecimiento de Spa dedicado a toda la comunidad

LGBTI, solo se encuentra Spas Gays, por lo que se cuenta con baja competencia directa.

Bambu Spa

Spa exclusivo para gays, repartido en tres niveles; planta baja cuenta con los
vestidores, cafeteria, gimnasio, jacuzzi y sala de masajes, en el primer piso esta el
sauna, las duchas y una sala de video, finalmente en el segundo piso estan los privados y

un laberinto. Los asistentes pueden usar un taparrabo, pantaloneta o ropa interior, y un

dia en la semana es de desnudos

Figura 16 - Spa Bambu
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Spa Bambu

Sauna La Isla Quito
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Lugar de relajamiento y disfrute para la comunidad gay, busca fomentar un espacio
seguro, comodo Y elegante donde el cliente pueda conocer gente y relacionarse en un
ambiente seguro.

Ofrece varios servicios propios de un balneario pero también zonas adicionales para que
la gente gay pueda interactuar, entre estos estan: fiestas privadas, dias tematicos (100%
nudistas y ropa interior sexi), masajes, belleza, spa, sauna, cabinas, jacuzzi, cinemay
bar.

FASAUNA
"LA ISLA QUITO

Figura 3 Sauna La Isla
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Sauna La Isla

2.3 Andlisis Interno
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2.3.1 Propuesta Estratégica

2.3.1.1 Mision.

Brindar un espacio Unico, propio y exclusivo para la comunidad LGBTI,
creando un equilibrio donde se pueda relajar en cuerpo y mente ofreciendo a los clientes

innovacion y calidad en nuestros productos y servicios

2.3.1.2 Vision.

Ser reconocidos como el primer Lounge Spa exclusivo para la comunidad
LGBT]I, mejorando cada dia el servicio integral en el cuidado emocional y estético,
manteniendo altos niveles de calidad y compromiso con nuestra clientela, en la ciudad

de Quito.

2.3.1.3 Objetivos

Arbol de Problemas

Insatisfaccion de la demanda actual de la
Comunidad LGBTI en los servicios de Spa

T
s |— 'l | "
Insuficiente atencidn Deficiente salud emocional
del mercado rosa en el género LGBTI

|
[ Escasos negocios que brinden los servicios de SPA para la ]

demanda de la comunidad LGBTI en la ciudad de Quito

‘ Desinterés en brindar servicios al género LBGTI ]

| - |

[ Discriminacion a la comumdad LGBTI ] [ Desconocimiento de las necesidades de genero LBGTI ]

Figura 17 Arbol de Problemas
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién de campo
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Aqui se identifica como problema central a los escasos negocios que brinden los
servicios de SPA para la demanda de la comunidad LGBTI en la ciudad de Quito, es
causado por la discriminacion a esta comunidad y el desconocimiento de las
necesidades que tienes, lo cual desencadena en una causa mayor que es el desinterés en
brindar servicios para el género LGBTI. También se identifican los efectos que
ocasionan este problema, que es la insuficiente atencion del mercado rosa, una
deficiente salud emocional en la comunidad gay, lo cual podria llevar a la insatisfaccion
de la demanda actual de este segmento en los servicios de Spa.

Arbol de Objetivos

' )

Satisfacer la demanda actual de la Comunidad
LGBTI en los servicios de Spa

p. A

T
[ I

Fomentar estabilidad de la salud
emocional en el género LGBTI

Brindar atencion de
mercado rosa

) |

Implementar los servicios de SPA
necesar1os que cubran la demanda de la
comunidad LGBTT en la ciudad de Quito

!

- “\
Despertar interés para que se
brinde servicios al género
. .y

T
[ |

Generar inclusion de la Comprender de las necesidades
comumdad LGBTI del género LBGTI

Figura 18 - Arbol de Objetivos
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

El Objetivo General es, implementar los servicios de SPA necesarios para que
cubran la demanda de la comunidad LGBTI en la ciudad de Quito, asi lograr inclusion

de esta comunidad y comprender las necesidades de estas personas, con lo cual se
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espera generar un interés en brindar servicios al género LBGTI. También identifican los
fines que seria en primer lugar brindar atencion al mercado potencial que hasta el
momento no se lo ha considerado de forma especifica, permitiendo promover mayor
estabilidad de la salud emocional en el género con lo cual se llegaria a satisfacer la

demanda actual de la Comunidad LGBTI en los servicios de Spa.

2.3.1.3.1 Objetivo General

Implementar los servicios de un lounge SPA que cubran la demanda actual de la

comunidad LGBTI en la ciudad de Quito, en el afio 2018.

2.3.1.3.2 Objetivos Especificos

1.- Determinar la estructura funcional y organizacional del proyecto de
factibilidad que establezca el modelo de aplicacion para brindar atencion al mercado
rosa.

2.- ldentificar los posibles impactos en la estabilidad emocional de la comunidad
LGBTI que se den a raiz de la implementacion del proyecto.

3.- Realizar un estudio de mercado y situacional, que determine la demanda

insatisfecha en servicios de spa que permita viabilizar la ejecucion del proyecto.

2.3.1.4 Valores.

e Respeto
Manejar el respeto como un valor principal debido a la variedad de personas que
intervienen en el giro del negocio, demostrar respeto hacia nuestros colaboradores y
brindar la méas grande consideracion a nuestros clientes y proveedores.

e Innovacién

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
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Dar un toque diferente y original en la prestacion de servicios de recreacion y
relajacion direccionada a la comunidad LGBT], uniendo un lounge para escuchar
musica suave con un spa que brinde masajes de relajacion.

e Integridad

Cumplir con nuestras obligaciones con rectitud y honradez, respetando la
integridad de nuestros clientes y cuidando la calidad de nuestros productos y servicios
ofrecidos.

e Profesionalismo

Brinda un servicio profesional y ético que brinde confianza para asistir a nuestro
establecimiento.

e Discrecion

Manejar la informacion personal de nuestros clientes de manera confidencial, sin
divulgar la asistencia o frecuencia de visita al negocio.

e Exclusividad
Brindar un servicio diferencias y exclusivo, otorgando una experiencia Unica en

cada visita, generando un ambiente agradable que emocione visitar.

2.3.2 Gestion administrativa.

Es la forma en la que se utilizan los recursos de la empresa

2.3.2.1 Organigrama estructural

Aqui se representara graficamente la estructura que compondré a la empresa,
desde el nivel mas alto que es la gerencia general que va a desempefiar las funciones de
administrador de la empresa, luego esta el departamento de talento humano que

contratara al personal, y a continuacion bajo el mando del gerente los departamentos o
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areas que tendra el Spa para su funcionamiento; area de contabilidad que se encargara
de pagos y la caja, el area de marketing que se encargara del posicionamiento y ventas

en el spa y el area de producciéon que se encarga de los masajes y atencion al cliente.

Figura 19 - Organigrama Estructural
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién propia

2.3.3 Gestibn operativa
Reune las acciones a realizarse para que la empresa se mantenga en el mercado,

estableciendo las diferentes gestiones que realizara cada area.

2.3.3.1 Organigrama Funcional

Se representa a continuacion el organigrama funcién que empieza con los
duefios o accionistas que tomaran las decisiones importantes, el gerente general que se
encargar de cumplir y hacer cumplir las disposiciones y reglamentos internos asi como
administrar el negocio y manejar el talento humano. Bajo el estaran: el contador que se

encargara de la contabilidad, cobros y pagos en la empresa, el mercadologo que se
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encargara de las promociones, posicionamiento y ventas del Lounge Spa y finalmente el

masajista, que se encargara de brindar el servicio final a nuestros clientes.

Figura 20 - Organigrama Estructural
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia

2.3.3.2 Manual de Funciones

Junta de accionistas
Nombre del Puesto: N/A
Cargo: Accionistas
Nivel Jerarquico: Directivo
Funciones:
Designar al Gerente General
Establecer los estatutos y lineamientos
Aprobar los Estados Financieros

Gerente General

Nombre del puesto: Gerencia
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Cargo: Gerente

Jefatura: Junta de accionistas

Nivel Jerarquico: Ejecutivo

Objetivos del puesto: Planificar, organizar, disefiar supervisar y evaluar el plan
estratégico de la organizacion, asi como orientar el desarrollo de las actividades
de operacion, vinculacion, comercializacion, administracion y actualizacion de
los servicios y productos de la empresa de acuerdo con los lineamientos y
politicas de la empresa.

Funciones:

Representar legalmente a la empresa

Ejercer personeria judicial y extrajudicial

Seleccion y Capacitacion de personal

Administracion del Lounge Spa

Procurar la eficiencia y competitividad de la empresa

Elaboracion del presupuesto anual

Establecer planes de reconocimiento e incentivos al personal

Realizar promociones de acuerdo a la temporada

Fijar descuentos y paquetes atractivos para el cliente

Elaborar estrategias de ventas

Perfil de cargo:

Titulo de tercer nivel en Administracién de empresas, Marketing o Comercial
Experiencia Minima de 3 afios en cargos similares

Dominio de idioma ingles

Competencias:
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Trabajo en equipo
Liderazgo
Toma de decisiones
Pensamiento estratégico
Eficiencia Comunicativa

Contador
Nombre del puesto: Contador
Cargo: Contador General
Jefatura: Gerente General
Nivel jerarquico: Administrativo
Objetivo del puesto: gestionar de manera adecuados los recursos financieros,
materiales tangibles e intangibles del Lounge Spa,
Funciones:
Entregar Estados Financieros e informes mensuales
Liquidacion de impuestos conforme al calendario fiscal
Elaboracion de presupuestos
Perfil del cargo:
Titulo de tercer nivel en Contador Publico o afines
Experiencia 2afios en manejo de contabilidad general
Trabajo por Horas
Competencias:
Liderazgo
Trabajo en equipo

Habilidad de negociacién
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Comunicacion
Trabajo bajo presion
Toma de decisiones
Solucién de problemas
Honestidad
Responsabilidad
Mercaddlogo
Nombre del puesto: Asesor de Marketing
Cargo: Mercadologo
Jefatura: Gerente General
Nivel jerarquico: Comercial
Objetivo del puesto: Desarrollar estrategias en el disefio de productos,
establecimientos de politicas de precio, eleccion de canales de distribucién y
logistica, que lleven al logro de los objetivos de la empresa
Funciones:
Analisis de mercado definiendo a los clientes prospectos y las estrategias para
llegar a ellos
Proceso de prondstico de ventas
Elaboracion y ejecucién de plan de marketing
Promociones de ventas y servicios
Seguimiento de alianzas estratégicas
Manejo de redes sociales de la empresa
Perfil del cargo:

Tecnodlogo en Marketing
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1 afio de experiencia en cargos similares
Manejo de ingles
Competencias:
Pensamiento estratégico
Creatividad
Sagacidad para la investigacion e mercado
Formacién empresarial
Trabajo en equipo
Buenas relaciones interpersonales

Masajista
Nombre del puesto: Atencidn al cliente
Cargo: Masajista
Jefatura: Gerente General
Nivel jerarquico: Produccién
Objetivo del puesto:
Realizar masajes y tratamientos de manera profesional y personalizada
Funciones:
Dar a bienvenida y atencion al cliente
Realizar ficha personal por cada cliente y visita
Explicacién de beneficios que recibe con nuestros servicios
Preparar la cabina para el masaje
Cuidar del aseo de la cabina
Atender pedidos de bebidas

Perfil del cargo:
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Hombre o mujer

Mayor de edad

Apariencia limpia y saludable

Conocimiento bésico de idioma ingles

Haber cursado programas de reflexologia, terapia de masajes o afines
Competencias:

Carisma

Amabilidad

Trabajo en equipo

Empatia

2.3.4 Gestién Comercial

2.3.4.1 Giro del Negocio.

El giro de negocio esta enfocado en un centro de estética y relajacion que trabaje
en el bienestar fisico, mental y espiritual de las personas, se decide dar un plus adicional
fusionandolo con un lounge, para que su clientela pueda contar con una sala de estar
diferente, donde pueda escuchar musica suave y beber una bebida relajante mientras
espera ser atendido o espera a su acompariante, la propuesta de negocio se diferencia de
la competencia porque esta dirigido de forma exclusiva a las personas que conforman la

comunidad LGBI.

2.3.4.2 Nombre.
“Safo Louge Spa”
El nombre del negocio es en relacion de Safo de Mitilene, también conocida

como Safo de Leshos, poetisa griega que en sus poemas enamoraba a sus discipulas por
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lo que se ha convertido en un simbolo del amor entre mujeres, es la primera mujer gay

de la cual se tiene registros.

2.3.4.3 Slogan.

“La exclusividad es nuestra diferencia”

El slogan se enfoca en la diferencia que se quiere marcar, al brindar un servicio
que sea exclusivo para la comunidad LGBTI, al escuchar este slogan se pretende que
toda su clientela se sienta identificada con un espacio que pueden hacerlo propio y

sentirse comodos.

2.3.4.4 Isologo.

Lownge Spa

Se utiliza la figura de una arpa que representa la musica que va unida al negocio,
Ileva color dorado considerado el color de la belleza, se lo asocia con el oro, el lujo la
exclusividad, se observa también el color negro que esta asociado con el poder, la

elegancia el secreto y el misterio.

2.4 Marketing Mix.
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2.4.1 Producto

Safo Lounge Spa, brindara un espacio donde se pueda mezclar lo emocional y
sensorial, donde los cinco sentidos estan en continua fusion y estimulacion, un lugar
claramente orientado a la relajacién, la prevencion, la salud y el bienestar, buscando
promover y mejor la calidad de vida, el descanso, el placer y el ocio, de la comunidad
LGBTI con el objetivo de que estos logren un equilibrio fisico, psiquico y emocional.

Se ofrece una variedad de terapias y tratamientos relajantes que favorecen a la
renovacion del cuerpo y el espiritu, los servicios que se ofrecen son:

e Reflexologia de manos y pies
Masaje que se realiza trabajando las zonas reflejas de cada 6rgano
ubicado en los pies y manos, estimulando el sistema inmunoldgico,
aliviando el estrés y la tensién mejorando el flujo sanguineo del
organismo, favoreciendo el desbloqueo de los impulsos nerviosos
ayudando asi, a recuperar la armonia y bienestar.

e Masaje relajante con armonizacion de chakras
Se trabaja a través del masaje, los 7 puntos energéticos conectados con
los chakras de todo el cuerpo con aceites especiales, acompafiada con
musica, aromaterapia y compresas medicinales en el area con mayor
contractura.

e Terapia con piedras volcanicas
Esta terapia combina el masaje terapéutico con la aplicacion sobre la piel
de piedras a distintas temperaturas, para facilitar que fluya la energia
vital y aliviar asi trastornos fisicos y emocionales.

e Masaje craneal
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Masaje que estimula el cuero cabelludo, cuello y hombros, liberando
todo blogueo muscular y energético, relaja las tensiones, migrafas y

pensamientos.

2.4.2 Precio

Los precios establecidos para sus servicios varian de acuerdo a la terapia:
o Reflexologia de manos o pies $35 - 60min de duracion
e Masaje relajante con armonizacion de chakras $65 - 90min de duracion
e Terapia con piedras volcéanicas $45 — 60min de duracion

e Masaje craneal $25—40min de duracion

2.4.3 Plaza

La plaza serd el sector de la Floresta

2.4.4 Promocion
Para poder realizar promocion de los servicios que brinda el Lounge Spa, se
crearan las siguientes estrategias:
e Se creara un pagina web institucional en la cual se detalle y expliquen los
beneficios de los servicios que se pueden encontrar en Safo Lounge Spa.
e Presencia de la empresa en redes sociales, con lo cual se establecera un
canal de retroalimentacidén y comunicacién con nuestros clientes.
e Se promocionara el spa mediante la entrega de volantes en los clubs

nocturnos gays.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
2018



Marketing‘q '&témg

Cordillera

44

| CoRDILLERA

e Serealizara alianzas estratégicas con bares alternativos méas conocidos en
la ciudad, para que nos permitan crear expectativa con la imagen de
nuestro logo en sus locales.

e Se obsequiara una bebida relajante con todos nuestros servicios, mientras
recibe la explicacion de los beneficios y se registra los datos del cliente
para nuestra base de datos y seguimiento

e El lanzamiento oficial se realizara en las fechas que coincidan con la
marcha del orgullo gay, que permita captar gran cantidad de clientela, y
en estas mismas fecha se realiza una activacion de forma anual ya que es

la fecha y el lugar que mas afluencia del mercado objetivo se tiene.

2.5 Analisis FODA

2.5.1 Fortalezas

1.- Producto innovador, no se encuentra la union de los dos servicios, lounge y spa en la
ciudad de Quito.

2.- Mercado objetivo poco atendido, no se encuentra una competencia directa que preste
el mismo servicio.

3.- Grupo humano altamente calificado capaz de responder con profesionalismo y
carisma ante cualquier inconveniente o duda que se presente.

4.- Servicio personalizado, pensado y dirigido para las diferentes orientaciones de sus
clientes.

5.- Exclusividad que brinde un espacio seguro donde sus clientes accedan con total

confianza.

2.5.2 Debilidades
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1.- No poseer un local propio

2.- Poco experiencia en el giro del negocio
3.- Bajo conocimiento del mercado objetivo
4.- Sin posicionamiento en el consumidor

5.- Falta de equipos tecnoldgicos

2.5.3 Oportunidades

1.- El interés por el cuidado de la salud emocional va en aumento
2.- Ritmo estresante de la ciudad

3.- Alta valoracion de la calidad natural como producto

4.- Aumento de enfermedades por estrés

5.- Inestabilidad de presencia competidora

2.5.4 Amenazas

1.- Crisis del pais

2.- Competencia de spas normales

3.- Que no sea bien aceptado por la sociedad

4.- No obtener los permisos necesarios para el funcionamiento

5.- Competencia indirecta con alternativas naturales
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CAPITULO 111

3. Estudio de Mercado

Es un proceso sistematico de recoleccion y analisis de datos e informacion
acerca de los clientes, competidores y el mercado. Nos ayuda a crear un plan de
negocios, lanzar un nuevo producto o servicio, mejorar productos o servicios existentes

y expandirse a nuevos mercados.

3.1 Andlisis del Consumidor

El anélisis del consumidor ayuda a determinar los potenciales clientes del
proyecto actual y permite establecer el mercado objetivo.

Para el presente proyecto, un lounge spa exclusivo para la comunidad LGBTI, el
consumidor debe tener una posicion econdmica media y media alta, por el nivel de
ingreso medio y nivel académico que registran las personas que pertenecen a este grupo.
Son personas con estudios de tercer nivel, solteras cuyos ingresos se invierten en
cuidado personal y ocio, nos encontramos aqui con parejas que no tiene nifios y

perciben doble ingreso por lo que su capacidad de gasto es mucho mayor.

3.1.1 Determinacion de la poblacion y muestra
El objetivo de determinar estas dos variables, como son la poblacion y la

muestra, es conocer que poseen los potenciales clientes y asi identificar cual va a ser el
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mercado objetivo al que se quiere llegar y poder determinar la factibilidad del presente

proyecto.

3.1.1.1 Poblacion

Al tratarse de un segmento de la poblacion bastante reservada, no existe una
estadistica exacta del nimero de la poblacion que conforma la comunidad LGBTI, sin
embargo existe un primer acercamiento realizado en el afio 2014 por el INEC y la CDT,
se utiliz6 un muestreo no probabilistico, a través del método bola de nieve entrevistando
a 2805 persona de esta comunidad que formaban parte de las diferentes organizaciones
LGBTI que existen en las diferentes ciudades del Ecuador.

Segmentacion de la poblacion

Para el presente servicio de Lounge Spa se realiza un enfoque en la comunidad
LGBTI de la ciudad de Quito, ya que se detectd una demanda insatisfecha en el sector
de ocio y relajacion de las personas que conforman este grupo, por lo tanto se realizara
una investigacion de campo a través de la aplicacion de encuestas a las personas que

conforman esta comunidad.

3.1.1.2 Muestra

Segun los datos obtenidos se realizan los calculos, utilizando la férmula finita

para determinar la muestra.

_ ZAN.P.Q
"T e (IN—D+22.P.Q

Donde:

N= Poblacién 2805
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Z= Nivel de Confianza 1,96
P= Probabilidad de éxito %650
Q= Probabilidad de error 50%
e= error muestral 5 %

n= tamafio de la muestra

1.962(2805)(0,50)(0,50)

= 0,052(2805 — 1) + 1.962(0,50)(0,50)

n = 338

3.1.2 Técnicas de la obtencién de la informacién

3.1.2.1 Variables,

e Variable independiente: Estudio de factibilidad

e Variable dependiente: un lounge spa para la comunidad LGBTI

3.1.2.2 Hipdtesis.

“La implementacion de un lounge Spa para la comunidad LGBTI en la ciudad de

Quito tendra un impacto positivo que promovera la inclusion social de este género”

3.1.2.3 Marco Conceptual.

Estudio de Factibilidad.- es un instrumento que sirve para orientar la toma de
decisiones en la evaluacion de un proyecto y corresponde a la ultima fase de la etapa
pre-operativa o de formulacion dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en
informacidn que tiene la menor incertidumbre posible para medir las posibilidades de
éxito o fracaso de un proyecto de inversion, apoyandose en él se tomara la decision de

proceder 0 no con su implementacién. (Miranda, 2005)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
2018



. A
Marketing &%) 'Er)‘(ttgmg

Cordillera

49

| CoRDILLERA

Implementacion.- ejecucion u/o puesta en marcha de una idea programada,
involucra al usuario en el desarrollo de lo que se esta realizando. (Wikipedia, 2018)

Lounge.- el Lounge es un género de musica, una variacion, principalmente del jazz,
que se conoce desde la década de 1950. El termino lounge podria traducirse al
castellano como vestibulo o salon de descanso; el lugar de un hotel donde uno puede
sentarse a beber algo, conversar y escuchar musica suave. Por extension, la palabra paso
a designar a toda una cultura dedicada al placer, la comodidad y la elegancia, Si hoy la
estética lounge es una opcion de moda, se le debe a la industria discogréafica de fines de
la década de los 90°. (Wikipedia, 2018)

SPA: también conocido como centro de spa o centro de hidroterapia, es un
establecimiento sanitario que ofrece tratamientos, terapias o sistemas de relajacion
utilizando como elemento principal el agua. También spa a una pequefia piscina o
bafiera con diferentes tomas y desagules, usada como hidromasajes. En la actualidad, se
aplica a todos aquellos establecimientos de ocio y salud donde se utilizan terapias de
agua en las modalidades de piscinas, jacuzzis, hidromasajes, chorros y saunas sin que se
usen aguas medicinales. (Wikipedia, 2018)

Comunidad.- conjunto de individuos, ya sea humano o animal, que tiene en comun
diversos elementos, como puede ser el idioma, el territorio que habitan, las tareas, los
valores, los roles, el idioma o religion. (Concepto.de, 2017)

Comunidad LGBTI.- agrupa a las personas con las orientaciones sexuales e
identidades de género relativas a lesbianas, gays, bisexuales, personas transgénero e
intersexuales, asi como las comunidades formadas por ellas. Dentro de la tendencia
progresiva, la sigla LGBT ha adquirido un sentido amplio, abarcando también a las

comunidades no incluidas en esas cuatro letras, enfatizando la diversidad sexual y la
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identidad de género, incluyendo a las personas que tiene un sexo, una orientacién sexual

0 un género no aceptados por las heteronormalizacion y el binarismo tradicionales.

(Wikipedia, 2018)

3.1.2.4 Categorizacion de variables.

Proyecto

Informacién

Estudio de
Factibilidad

Figura 21 - Variable Independiente

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 3: Variable Independiente

Concepto Contexto Pregunta Instrumento
Instrumento que sirve para ¢Cuenta con la informacion
orientar la toma de decisiones en Informacion necesaria para acudir a un Encuesta
la evaluacion de un proyecto y SPA para el género LGBTI?
Z;rrzsp;)enge :r;?iaghm;efase dela ¢Le genera incertidumbre la
for?nu?aciér? dentro del ciclo del Incertidumbre creacion de un lounge spa Encuesta
para el género LGBTI?
proyecto. Se formula con base en
i i i - ;Con que frecuencia asiste a
!nforma0|on que tl'ene la menor, Implementacion | ¢ d SRS Encuesta
incertidumbre posible para medir lugares de relajacion’
Ifas pOSIl;IlldadeS de eijo 0 ;Considera que existen
fracaso de un pr,oyt/jecto € » Provecto suficientes servicios despa | £ o
inversion, apoyandose en él se Y! enfocados en el género
tomara la decision de proceder o LGBT?
n0~cc|)n dsu |mplem|enta<;|o|n 0 metas Si le ofrecieran el servicio de
:e“f}bf’!l.zs' dgenzrat mente fa b Estudio de un lounge SPA exclusivo Encuesta
actibliaad se aetermina Sobre un Factibilidad para el género LGBT,

proyecto. (Miranda, 2005)

asistiria?

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo
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Lounge
Implementacién
Lounge Spa
Figura 22 - Variable Dependiente
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo
Tabla 4 Variable Dependiente
Concepto Contexto Pregunta Instrumento
Siglas que designan Un spa para la comunidad
colectivamente a lesbianas, gays, labti LGBTI mejoraria la calidad de encuesta
bisexuales, personas trasngénero g vida de la poblacion que la
e intersexuales. conforma
Establecimiento sanitario que spa Cuando visita un spa encuentra | . o
ofrece tratamientOS, terapias 0 los servicios que usted necesita
sistemas de relajacion utilizando —
como elemento principal el agua. | ;.4 emocional Cuanto mwer_tg regularmente encuesta
en reduccion de stress
Vestibulo o salén de descanso; el . Encuentra un lounge pensado
lugar donde uno puede sentarse a lounge ¢ en sus referer?ci;)s’) encuesta
beber algo, conversar y escuchar P '
musica suave
. ., . .. | Esta de acuerdo con la creacion
Ejecucidn o puesta en marcha de | implementacion .
L de un lounge spa excesivo encuesta
una actividad programada de un lounge spa .
pensado en sus necesidades

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién de campo

3.1.2.1 Encuesta

Para la presente investigacion se utiliza una encuesta online para alcanzar al

mayor numero de poblacion. Se comparte el link a través de paginas de Facebook de
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grupos pertenecientes a esta comunidad.

https://www.allcounted.com/s?did=cflbv8a29b8d7&Ilang=es MX

Ver Anexos

3.1.3 Andlisis de la informacion

Luego de las encuestas realizadas en la ciudad de Quito, a las personas

pertenecientes a la comunidad LGBTI, se realiza la tabulacion y el anélisis de los

resultados obtenidos en cada pregunta de la encuesta, para determinar si aplicacion de la

idea del negocio es factible.

1.- Para empezar necesitamos saber: ¢cudl es su orientacion sexual?

Tabla 5: Pregunta 1

1.- Para empezar necesitamos Tabulacion Porcentaje
saber: ¢cual es su orientacion
sexual?
Gay 87 26%
Lesbiana 103 30%
Bisexual 128 38%
Trans 10 3%
Intersex 6 2%
Otro 4 1%
TOTAL 338 100%

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

Pregunta 1
1%

I8 2%

Hu Gay
Leshiana

m Bizexusl

W Trans

M Intersex

uOtro

Figura 23 - Pregunta 1
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién de campo
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Andlisis pregunta 1: La primera pregunta se enfoca practicamente en identificas
el porcentaje de personas que conforman cada orientacion sexual. Se observa que el
38% de nuestro mercado objetivo son bisexuales, el 30% son lesbianas, el 26% son
Gays, el 3% Trans, el 2% Intersex y un 1% tiene otra orientacion sexual (marcando
como otra a Pansexual). Es decir que el mercado objetivo en su mayoria estara
conformado por bisexuales, gays y lesbianas.

2.- ¢Cual es su edad?

Tabla 6: Pregunta 2

2.- ¢Cual es su edad? Tabulacion Porcentaje
17 4 1%
18 5 1%
19 7 2%
20 3 1%
21 4 1%
22 9 3%
23 40 12%
24 30 9%
25 20 6%
26 14 4%
27 8 2%
28 15 4%
29 1 0%
30 29 9%
31 15 4%
32 17 5%
33 10 3%
34 10 3%
35 23 7%
36 12 4%
37 22 7%
38 8 2%
39 6 2%
40 4 1%
41 5 1%
42 4 1%
43 3 1%
44 9 3%

TOTAL 338 100%

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo
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Figura 24 - Edad
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo
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Analisis pregunta 2: Con la segunda pregunta se quiere identificar el rango de edad que

mayor del futuro mercado objetivo. Los rangos de edades van desde los 17 afios hasta

los 44 afios, teniendo una variedad dentro del mercado objetivo, sin embargo el mayor

peso se puede evidenciar en la edad de 23 afios con una ponderacion del 18%, seguida

por los 24 y 28 afios respectivamente con un 9%, los 35 y 37 afios con un 7%, los 25

afios con un 6% Yy finalmente los 32 afios con un 5%, siendo estas las edades con mayor

peso. Que sumarian el 53% del mercado objetivo, En base a esto tenemos un rango de

entre 23 y 37 afios al mercado objetivo, se obtiene la media 30 afios, la mediana que

también es 30 afios y la moda que es 23afios.
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3.- ¢ Encuentra un lounge pensado en sus gustos y preferencias?

Tabla 7: Pregunta 3

3.- ¢Encuentra un lounge pensado  Tabulacion Porcentaje
en sus gustos y preferencias?
Siempre 40 12%
Casi siempre 70 21%
A veces 128 38%
Nunca 100 30%
TOTAL 338 100%
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién de campo
Pregunta 3
12%
305 Siempre
215 Casi siempre
Munca
38%

Figura 25 - Pregunta 3
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo
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Analisis pregunta 3: Con esta pregunta se quiere identificar si las personas de este

grupo, logran encontrar facilmente lugares que sean exclusivos para ellos. Segun la

encuesta realizada vemos que la comunidad LGBTI manifiesta que al momento de

encontrar un Lounge pensado en sus gustos y preferencias en un 30% nunca lo

encuentra, en un 38% a veces lo encuentra, en un 21% casi siempre lo encuentra 'y en un

12% que siempre lo encuentra. Se identifica que en su mayoria las personas de la

comunidad gay no encuentran un lounge exclusivo para ellos.
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4.- ;Con que frecuencia asiste a lugares de relajacion?

Tabla 8 Pregunta 4

4.- ¢ Con que frecuencia asiste  Tabulacion Porcentaje
a lugares de relajacion?

Siempre 48 14%
Casi siempre 80 24%
A veces 202 60%
Nunca 8 2%

TOTAL 338 100%

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

Pregunta 4

%

[

14%
Siempre

Casi siempre
24%

A veces

Munca

Figura 26 - Pregunta 4
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

Analisis pregunta 4: La pregunta cuatro se enfoca en identificar la frecuencia de
compra o la frecuencia de acceso a los servicios de spa y lugares de relajacion de
nuestro mercado objetivo, asi se identifica que la frecuencia con la que asisten a lugares
de relacion es un 60% a veces, un 24% casi siempre, un 14% siempre y un 2% nunca, lo
cual demuestra que el mercado objetivo si asiste a lugares de relajacion con cierta

frecuencia.
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5.- ¢ Esta de acuerdo con la creacion de un lounge spa exclusivo pensado en sus

necesidades?

Tabla 9: Pregunta 5

5.- ¢ Esta de acuerdo con la creacion de  Tabulacion Porcentaje
un lounge spa exclusivo pensado en sus
necesidades?
Siempre 193 57%
Casi siempre 75 22%
A veces 60 18%
Nunca 10 3%
TOTAL 338 100%
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién de campo
Pregunia 5
% Siempre
18% Casi siempre
e 57% R

MNunca

Figura 27 - Pregunta 5
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

Analisis pregunta 5: Al realizar la pregunta cinco, se intenta identificar el nivel de

aceptacion que tendria nuestro mercado objetivo con la implementacion de nuestra idea

de negocio. Es asi que el resultado de la encuesta el 57% indica que siempre, el 22%

escogid casi siempre y el 18% a veces, estos resultados nos indican que el 97% de

nuestros encuestados estarian de acuerdo con la creacion de un spa exclusivo para la

comunidad LGBT]I y un 3% indico que no estaria de acuerdo
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6.- ¢ Le genera incertidumbre la creacion de un lounge spa para la comunidad LGBTI?

Tabla 10 Pregunta 6

6.- ¢Le genera incertidumbre la creacion de  Tabulacion Porcentaje

un lounge spa para la comunidad LGBTI?

Siempre 57 17%
Casi siempre 28 8%
A veces 95 28%
Nunca 158 47%

TOTAL 338 100%

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién de campo

Pregunta 6
Sempre
17% o
Casi siempre
7% 8%
A oweces
28%
MNumnca

Figura 15 Pregunta 6
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

Analisis pregunta 6: La pregunta nimero seis tiene como objetivo conocer el nivel de

incertidumbre que puede generar en el mercado objetivo, la implementacion de la

presente idea de negocio, es decir saber si generaria desconfianza en sus futuros clientes

asistir a un lugar como la presente oferta de negocio. Al preguntar si les causa

incertidumbre la creacion del lounge spa el 47% indico que nunca, el 28% indico que a

veces, el 17% indico que siempre y el 8% que a veces.
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7.- ¢ Considera que existen suficientes servicios de SPA enfocados en el género
LGBTI?

Tabla 11: T Pregunta 7

7.- ¢ Considera que existen suficientes Tabulacién Porcentaje
servicios de SPA enfocados en el
género LGBTI?

Siempre 0 0%
Casi siempre 9 3%
A veces 95 28%
Nunca 234 69%

TOTAL 338 100%

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién de campo

Pregunta 7

0% 3%

28% m Siempre

Casi siempre

9%

Figura 28 - Pregunta 7
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

Andlisis pregunta 7: Con la pregunta numero siete, se quiere identificar que tan
cubierta se encuentra la demanda del mercado objetivo, para saber si encuentran
facilmente servicios pensado sus gustos y preferencias. Es asi que la respuesta a esta
pregunta fue 69% nunca, 28% a veces, 3% casi siempre y 0% siempre. Se evidencia que

se cuenta con una competencia del 31% que cubre la necesidad del mercado objetivo,
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mientras que el 69% corresponde a la demanda insatisfecha, lo que representa una gran

oportunidad para el negocio.

8.- ¢ Cuenta con la informacion necesaria para acudir a un SPA para el género

LGBTI?

Tabla 12: Pregunta 8

8.- ¢ Cuenta con la informacion necesaria  Tabulacion Porcentaje

para acudir a un SPA para el género

LGBTI?
Siempre 19 6%
Casi siempre 19 6%
A veces 95 28%
Nunca 205 61%
TOTAL 338 100%

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién de campo

Pregunta 8

6%
e%
Siempre
Casi siempre

28%
Aveces

ks Nunca

Figura 29 - Pregunta 8
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

Andlisis pregunta 8: Al preguntar si cuenta con la suficiente informacion para acudir a

un Spa el 61% respondi6 que nunca, el 28% a veces, el 6% Yy el 6% nunca. Esta

pregunta coincido en gran parte con la pregunta 7 y se puede evidenciar que en realidad

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO

2018



Marketing‘a '&ttgﬂg

Cordillera

61

| CoRDILLERA

no existe un Spa que satisfaga la demanda de la comunidad LGBTI, incluso no se

cuenta ni con la informacién suficiente para acceder a este servicio.

9.- ¢Si le ofrecen los servicios de un lounge SPA exclusivo para el género LGBT,
asistiria?

Tabla 13: Pregunta 9

9.- ¢Si le ofrecen los servicios de un lounge SPA  Tabulacion Porcentaje
exclusivo para el género LGBT, asistiria?

Siempre 177 52%
Casi siempre 57 17%
A veces 95 28%
Nunca 9 3%

TOTAL 338 100%

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién de campo

Pregunta 9
3%
[ .
28% Siemnpre
Casi siempre
52% A veces

Nunca

17%

Figura 30 - Pregunta 9
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

Analisis pregunta 9: La pregunta nimero nueve es una de las preguntas mas
importante, pues aqui se esta investigando si el publico objetivo accederia a los

servicios. El 52% respondio que siempre, el 17 % casi siempre y el 28% a veces, esto
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quiere decir que el 97% de nuestro publico objetivo asistiria a un lugar que preste los

servicios los servicios de Lounge Spa. Y tan solo un 3% indico que nunca asistiria.

10.- ¢ Cuando visita un SPA encuentra los servicios que usted necesita?

Tabla 14: Pregunta 10

10.- ¢ Cuando visita un SPA Tabulacion Porcentaje

encuentra los servicios que usted

necesita?

Siempre 38 11%

Casi siempre 104 31%

A veces 171 50%

Nunca 25 7%
TOTAL 338 100%

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

Pregunta 10

11%

Siempre
Casi siempre
31% A veces

5056 MNunca

Figura 31 - Pregunta 10
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

Analisis pregunta 10: Esta pregunta va direccionada a conocer que tanta competencia

se tiene, preguntamos si los spas que visitan satisfacen sus necesidades pensadas en sus

gustos y preferencias enfocadas en la comunidad LBGT]I, a la cual las respuestas

recibidas fueron, el 7% indica que nunca encuentra spa que le brinde los servicios que
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necesita, el 50% indica que a veces encuentra los servicios, el 31% indico que casi

siempre y el 11% indico que siempre encuentra los servicios que necesita en un Spa.

11.- ;¢ Cuanto invertiria en el acceso a los servicios de un Lounge Spa exclusivo para
la comunidad LGBTI?

Tabla 15: Pregunta 11

11.- ; Cuanto invertiria en el acceso a los servicios de Tabulacién Porcentaje
un Lounge Spa exclusivo para la comunidad LGBTI?

$25 123 36%
$35 142 42%
$50 35 10%
$65 28 8%
Otro 9 3%

TOTAL 338 100%

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

Pregunta 11
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m525
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Figura 32 - Pregunta 11
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

Analisis pregunta 11: En esta pregunta se mide el valor que estarian dispuestos a pagar
para acceder a los servicios, el 36% indico $25, el 42% escogio $35, el 10% se inclind

por $50, un 8% pagaria $65 y 3% escogieron valores superiores. En base a esta pregunta
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obtenemos el valor promedio que estarian dispuestos pagar por acceder a estos servicios

que seria $30.

12.- ;Un spa para la comunidad LGBT mejoraria la calidad de vida de la
poblacién que la conforma?

Tabla 16: Pregunta 12

12.- ¢Un spa para la comunidad Tabulacién Porcentaje
LGBT mejoraria la calidad de vida
de la poblacién que la conforma?

Siempre 123 36%
Casi siempre 54 16%
A veces 142 42%
Nunca 19 6%

TOTAL 338 100%

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

Pregunta 12

W Siempre
m Casi siempre
WA veCes

Nunca

Figura 33 - Pregunta 12
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién de campo

Analisis pregunta 12: la tltima pregunta de la encuesta intenta identificar la influencia
que causaria la creacién del lounge spa. Al preguntar si el contar con un lugar como este

mejoraria su estilo de vida, el 36% indico que siempre, el 16% casi siempre, el 42% a
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veces y el 6% nunca. Lo que se evidencia es que este segmento de la poblacién

apreciaria un lugar que les permita relajarse.

3.2 Demanda

(Baca Urbina, 2006) Afirma que se considera como demanda a “la cantidad de
bienes y servicios que el mercado requiere solicita para buscar la satisfaccion de una
necesidad especifica de un precio determinado”. (Pag.17)

En el presente trabajo se considera como demanda a toda la comunidad LGBTI,
gue aunque no se tiene estadisticas exactas de la cantidad de personas que la conforman,
como Yya se lo habia mencionado, si se tiene un estudios realizado por el INEC en el
2013 que abarca informacion de 2805 personas pertenecientes a esta comunidad, es asi

que se considera base de nuestra demanda a este grupo de personas.

Orientacion sexual ylo

identidad de género # de casos Porcentaje (%)
Gay 818 292
Lesbiana 662 236
Bisexual 446 159
Transfemenina 800 285
Transmasculing 35 1.2
Transexual 40 1.4
Otro, cual® - 0,1
Total 2.805 100

* Incluye: Queer, no tiene claro todavia, no responde

Figura 34 - Demanda
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: INEC

3.2.1 Demanda Histérica
En la ciudad de Quito existe informacidn estadistica insuficiente que permita
identificar la demanda historica, es por tal motivo que a continuacion se utilizara los

datos de las encuestas para determinar la demanda actual y la demanda proyectada.
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3.2.2 Demanda Actual

Para el calculo de la demanda actual se procede a tomar como referencia los
datos obtenidos en las encuestas realizadas a nuestra muestra, utilizando la poblacion y
la tasa de crecimiento.

Poblacion - 2805 Total encuestas - 338

Porcentaje mayor aceptacion — 79% Porcentaje mayor frecuencia — 57%

Tabla 17: Resultados de la Encuesta

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ACEPTACION
Poblacién * Porcentaje de Aceptacién mayor
2,805 * 0,79

Aceptacion de personas
2,216

FRECUENCIA
Aceptacion  * Porcentaje de Frecuencia * tiempo =  Frecuencia de Compra
2.216 * 0,57 * 24 = 30.314

PRECIO PROMEDIO
Rango de precios /2 Precio Promedio
($25 + $35) /2 = $ 30

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 18: Demanda Actual

CALCULO DE LA DEMANDA ACTUAL

Frecuencia de compra * Precio promedio aceptado Aceptacion de personas

30.314 * $30 $909.425,88

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo
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La demanda actual del producto es de 30.314 personas y $909.425,88 dolares
para el presente proyecto, esto representa una gran oportunidad de establecerse en el

mercado ya que el constante crecimiento de la zona determina una mayor aceptabilidad.

3.2.3 Demanda Proyectada

La demanda proyectada permite establecer la aceptacion del producto a traves
del paso del tiempo, para que un proyecto sea rentable se debe tomar como referencia 5
afios de proyeccion.

Para realizar el calculo de la demanda proyectada se utiliza la tasa de
crecimiento poblacional. Debido a la escasa informacion y estadistica que existe con
relacion a este segmento se realizara la proyeccion con 1,03%.

Tabla 19: Demanda Proyectada en délares

DEMANDA PROYECTADA EN DOLARES

PERIODO DEMANDA ACTUAL ACEPTACION DEMANDA PROYECTADA

2018 $909.425,88 1,03 $936.708,66
2019 $936.708,66 1,03 $964.809,92
2020 $964.809,92 1,03 $993.754,21
2021 $993.754,21 1,03 $1.023.566,84
2022 $1.023.566,84 1,03 $1.054.273,85
2023 $1.054.273,85 1,03 $1.085.902,06

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 20: Demanda Proyectada en personas

DEMANDA PROYECTADA EN PERSONAS

PERIODO DEMANDA ACEPTACION DEMANDA
ACTUAL PROYECTADA
2018 30.314 1,03 31.224
2019 31.224 1,03 32.160
2020 32.160 1,03 33.125
2021 33.125 1,03 34.119
2022 34.119 1,03 35.142
2023 35.142 1,03 36.197

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién de campo
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3.3 Oferta

Se considera como oferta a la cantidad de bienes o servicios que los productores
estan dispuestos a poner disposicion del mercado a un determinado precio. La oferta va
en funcion de los precios del producto o servicio que estan en el mercado. (Baca Urbina,

2006)

3.3.1 Oferta Historica

Una vez realizada la investigacion de campo, se puede determinar que no existe
oferta histdrica debido a que se trata de un nuevo servicio al mercado, por lo que se
procede a determinar la oferta actual basandose en las encuestas realizadas al mercado

meta.

3.3.2 Oferta Actual

Determinar la oferta actual les permitira identificar la cantidad de mercado que
se encuentra cubierto en la actualidad. Para el célculo de la oferta actual se toma como
referencia el porcentaje de aceptacion de la competencia, debido que no existe una
competencia directa del servicio basandose en las respuestas de la encuesta que hacen
relacion al uso de servicios similares, especificamente en dos pregunta, la nimero 7 que
indica que el 31% del mercado considera que existen los servicios necesarios que
cubran sus necesidades y la pregunta 9 en la cual, al preguntar si adquiriria nuestro
servicio el 31% no dio una respuesta afirmativa, esto conjuntamente con la demanda

proyectada para el 2018.
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Tabla 21Fabla: Oferta Actual

OFERTA ACTUAL EN DOLARES

Afos Demanda Porcentaje de la Oferta
competencia
2018 $909.425,88 0,31 $281.922,02

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 22:Fabla21 Oferta Actual

OFERTA ACTUAL EN PERSONAS

Afos Demanda Porcentaje de la Oferta
competencia
2018 30.314 0,31 9.397

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

La oferta actual para el 2018 es de 9.397 personas y $281.922,02 doblares.
Debido a la baja competencia identificada, se puede evidenciar que existe una baja

cobertura de la competencia.

3.3.3 Oferta Proyectada

La oferta proyectada se establece para realizar un analisis de cual va a ser el
crecimiento de la competencia en el futuro, para el presente proyecto no se identifica
competencia directa que ofrezca nuestro servicio, pero en el resultado de las encuestas
refleja que el 31% del mercado objetivo tiene ya cubierta la necesidad con otro servicio,

por lo cual se toma este porcentaje para el calculo de la oferta.
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Tabla 23: Oferta Proyectada en délares

OFERTA EN DOLARES

PERIODO OFERTA ACEPTACION OFERTA PROYECTADA
ACTUAL
2018 $936.708,66 0,31 $290.379,68
2019 $964.809,92 0,31 $299.091,07
2020 $993.754,21 0,31 $308.063,81
2021 $1.023.566,84 0,31 $317.305,72
2022 $1.054.273,85 0,31 $326.824,89
2023 $1.085.902,06 0,31 $336.629,64

Elaborado por: Karina Flores

Fuente: Investigacién de campo

Tabla 24: Oferta Proyectada en personas

OFERTA EN PERSONAS

PERIODO OFERTA ACEPTACION OFERTA PROYECTADA
ACTUAL
2018 31.224 0,31 9679
2019 32.160 0,31 9970
2020 33.125 0,31 10269
2021 34.119 0,31 10577
2022 35.142 0,31 10894
2023 36.197 0,31 11221

Elaborado por: Karina Flores

Fuente: Investigacién de campo

3.4 Balance Oferta — Demanda

70

El Balance oferta — demanda permite determinar la demanda insatisfecha y de

esta manera hacer proyecciones que permitan examinar cual va a ser el mercado libre de

competencia y las posibilidades que tiene el presente proyecto de subsistir.

3.5.1 Balance Actual

En el Balance actual se debe realizar el calculo de la demanda insatisfecha que

existe en el mercado; esto es la cantidad de bienes y servicios que posiblemente el

mercado consuma a futuro, constituye la demanda que no ha sido ain cubierta y la cual

ningun productor actual podré satisfacer si mantiene las condiciones en las cuales se
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realizo el presente calculo. La demanda insatisfecha es el mercado al cual el proyecto

pretende llegar.

Tabla 25: Demanda Insatisfecha en délares

DEMANDA INSATISFECHA EN DOLARES

ARo Demanda Proyectada  Oferta Proyectada ~ Demanda Insatisfecha

2018 $909.425,88 $281.922,02 $627.503,86

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién de campo

Tabla 26: Demanda Insatisfecha en personas

DEMANDA INSATISFECHA EN PERSONAS

ARo Demanda Proyectada Oferta Proyectada Demanda Insatisfecha

2018 30.314 9.307 20.917

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

La demanda insatisfecha es de 20.917 personas y $627.503,86 ddlares, esto
constituye el mercado que no esta atendido y al cual esta dirigido nuestro servicio que
por el resultado obtenido representa una oportunidad significativa para establecer el

negocio.

3.5.2 Balance Proyectado

Tabla 27: Balance Oferta - Demanda en dolares

BALANCE PROYECTADO EN DOLARES

PERIODO DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA INSATISFECHA

2019 $964.809,92 $299.091,07 $665.718,84

2020 $993.754,21 $308.063,81 $685.690,41

2021 $1.023.566,84 $317.305,72 $706.261,12

2022 $1.054.273,85 $326.824,89 $727.448,95

2023 $1.085.902,06 $336.629,64 $749.272,42

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién de campo
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Tabla 28: Balance Oferta - Demanda en personas

BALANCE PROYECTADO EN DOLARES

PERIODO DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA  INSATISFECHA
2019 31.224 9.679 21.544
2020 32.160 9.970 22.191
2021 33.125 10.269 22.856
2022 34.119 10.577 23.542
2023 35.142 11.221 23.921

Elaborado por: Karina Flores

Fuente: Investigacion de campo

72

Como se puede evidencia en las tabla N°27 y N°28, el presente proyecto es

viable, ya que determina una demanda insatisfecha alta, de la cual no se esta cubriendo

las necesidades con los servicios que existen al momento, debido a esto se evidencia

una oportunidad significativa para subsistir en el mercado al cual se pretende ingresar.
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CAPITULO IV

4. Estudio Técnico

El estudio técnico permite proponer y analizar los diferentes recursos e insumos
que se requieren para la ejecucion del proyecto, por lo cual admite verificar la
factibilidad técnica de cada uno de los procesos de produccion.

Aqui se avalla los diferentes factores relacionados con la macro y micro

localizacion que son importantes para determinar la viabilidad del proyecto.

4.1 Tamario del Proyecto
Para poder determinar el tamafio del proyecto, en primer lugar se debe analizar

la capacidad instalada y la capacidad dptima.

4.1.1 Capacidad instalada.

El Louge Spa contara con dos masajistas y un vendedor, tomando el tiempo se
determina que el vendedor tendra 15 minutos para la venta, un masajista utilizara 45
minutos y el otro utilizara 60 minutos, con un costo de $30 por masaje. Se tiene una
aceptabilidad de 79% y una frecuencia de compra del 57%. Se procede a determinar la
produccidn diaria, mensual y anual; teniendo en cuenta que se trabaja 8 horas diarias y

24 dias al mes.
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Tabla 29: Capacidad Instalada

Capacidad Instalada

Trabajadores 3
Tiempo Total 115 minutos

Capacidad de  Diario 16

Produccion  pMensual 384

Anual 4608

Precio $30,00
Total $138.240,00

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién de campo

4.1.2 Capacidad optima.

Tabla 30 Capacidad Optima

Capacidad Optima
Trabajadores 3
Tiempo Total 115 minutos

Capacidad de Diario 16
Produccion Mensual 384
Anual 4608

% de Aceptacion 79% 3640
% de Frecuencia 57% 2076
Precio $30,00
Total $62.280,00

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

4.2 Localizacién
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El Lounge Spa Safo, estara ubicado en la Provincia de Pichincha, en el distrito

Metropolitano de Quito, en el barrio la Floresta, en la Av. Corufia y Toledo.

4.2.1 Macro

La macro localizacion, es la localizacién general de proyecto, el negocio se

desarrollara en la Provincia de Pichincha dentro de la ciudad de Quito, debido a que se
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trata la capital del Ecuador es muy visitada por turistas nacionales y extranjeros lo cual

incrementara el mercado objetivo.

et
(45) o
N I(-f;,' — Florencia
r z Pasto 7
A ) o '
Esmeraldas < >
0 X5
& .
= Ibarra W, e
o 2 [
Santo @ 3 % LaPa
‘Domingo de oo e saa Reservade
S lora ad [ 4
> tos Colorados ¢ Sachas Y produccion™
L6175 AE20J 2 de Fauna\
. Bania d 545 Erenols Cuyabeno ™
Manta e . $
AL Quevedo {FH Parque d
b i
Portoviejo Ry I3 Ambato NacONe’ /
9 Yasuni /
Ecuador /
o ,/
Riobamba 3 /
PP Parque o
il S
allnas Gua%aqu Nacional 5
] s Sangay A Zona
e Reservada
2 40/ Pucacuro
& Cuenca = __
) D En
Machala
o 7
s
~ MM
o} @““ {
Tumbes| " === 5 Zona Reservada
2 Loja i Santiago-Comaina
Mar ) g~ o C
c '-’
) |
r 25 i"
Talara S NN /
o “4a8 —
t\
N\
Sullana RN f
o N
Palt2 phsea .. P e Dacarnia

Figura 35 - Macro Localizacion
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Google Maps

4.2.2 Micro —localizacion

El presente proyecto se encontrara ubicado en el centro norte de Quito, en el
barrio la Floresta entre la Av. Corufia y Toledo. Este sector esta considerado como la

nueva zona rosa de la capital, que se ha convertido en una especie de satélite de la
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ciudad donde se fusiona la cultura, la tradicion y el desarrollo urbano, caracteristicas

que van de la mano con el estilo del negocio.
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Figura 36 - Micro Localizacion
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Google Maps

4.2.3 Localizacién 6ptima
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Tabla 31: Localizacion Optima
LOCALIZACION OPTIMA  PESO Rep. Del Salvador La Floresta
CALIF.1 PONDERACION CALIF.2 PONDERACION

COSTO 0,25 7 1,75 9 2,25
VISIBLE 0,25 7 1,75 9 2,25
ACCESIBLE 0,1 7 0,7 8 0,8
SEGURIDAD 0,2 6 1,2 7 14
GARANTIAS 0,1 7 0,7 8 0,8
INFRAESTRUCTURA 0,1 7 0,7 9 0,9
TOTAL 1 6,8 8,4

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion de campo

Para determinar el lugar més apropiado para la ubicacion del negocio se tomé en
cuenta varios factores, que intervienen en la tasa de rentabilidad, se realizé la
ponderacién en dos sectores, uno el sector de la Rep. Del Salvador que obtuvo un
puntaje total de 6.80 y La Floresta con un puntaje total de 8.40, el cual es el mas alto,
dando asi a conocer que este sector es el lugar mas apto para desarrollar el presente
proyecto y el que permitira el mejor funcionamiento y desarrollo de los objetivos de la

empresa.

4.3 Ingenieria del Producto

4.3.1 Definicioén del Servicio

Safo Lounge Spa, brindara un espacio emocional y sensorial donde los cinco
sentidos estan en continua estimulacion, un centro con una clara orientacién a la
prevencion, la salud y el bienestar, buscando promover y mejor la calidad de vida, el
descanso, el placer y el ocio, de la comunidad LGBTI.

Se ofrece una variedad de terapias y tratamientos relajantes que favorecen a la
renovacion del cuerpo y el espiritu, los servicios que se ofrecen son:

e Reflexologia de manos y pies $35 - 60min de duracion

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
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Masaje que se realiza trabajando las zonas reflejas de cada 6rgano
ubicado en los pies y manos, estimulando el sistema inmunoldgico,
aliviando el estrés y la tensién mejorando el flujo sanguineo del
organismo, favoreciendo el desbloqueo de los impulsos nerviosos
ayudando asi, a recuperar la armonia y bienestar.

e Masaje relajante con armonizacion de chakras $65 - 90min de duracion
Se trabaja a través del masaje, los 7 puntos energéticos conectados con
los chakras de todo el cuerpo con aceites especiales, acompafiada con
musica, aromaterapia y compresas medicinales en el area con mayor
contractura.

e Terapia con piedras volcéanicas $45 — 60min de duracion
Esta terapia combina el masaje terapéutico con la aplicacién sobre la piel
de piedras a distintas temperaturas, para facilitar que fluya la energia
vital y aliviar asi trastornos fisicos y emocionales.

e Masaje craneal $25 — 40min de duracion

Masaje que estimula el cuero cabelludo, cuello y hombros, liberando todo
bloqueo muscular y energético, relaja las tensiones, migrafias y pensamientos.

Mientras el cliente decide cual seréa el servicio a recibir, pasara al Lounge, donde
recibe una bebida relajante de cortesia, todos nuestros servicios incluyen esta bebida. Si
el cliente va acompafiado, esta persona puede esperar en nuestro lounge, mientras se
sirve una bebida relajante o lee un libro, el acceso a los libros es completamente gratis
mientras adquiera cualquiera de las bebidas.

e Bebidas calientes

o Té Verde (relaja cuerpo y mente, reduce el estrés) - $1.50
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o Té de Manzanilla (relajante) $1.50

o Té Negro (reduce los niveles de cortisol) $1.50

o Leche Tibia (mejora el estado de animo) se puede endulzar con
miel de abeja $1.50

o Téde Valeriana (alivia la ansiedad y estrés combate el insomnio)
$1.50

o Te Yerba Mate (diurético, estimulante del sistema nervioso)
$2,00

o Café $1,50

o Cappuccino $3,00

o Moccaccino $3,00

o Chocolate frio o caliente $2,50

o Aguas aromaticas $1,50

e Bebida con alcohol
o Vino $3,50
o Cerveza $3,50

o Te con wisky $5,00

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
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4.3.2 Distribucién de planta
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Figura 37 - Distribucién Panta
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion Propia

Tabla 32: Cédigos de cercania

CODIGO DE CERCANIA

CODIGO INTERPRETACION

A MUY NECESARIO

E ESPECIALMENTE
IMPORTANTE

I IMPORTANTE

o} ORDINARIO

U] INNECESARIO

X NO PRUDENTE

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion Propia

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
2018



A
X Marketing ¥} £c/10
‘(I“\CORmLLERA T
ordillera

81

Tabla 33: Cddigos de razones

CODIGO DE RAZONES

CODIGO INTERPRETACION
1 PROCESO
2 HIGIEGE
3 INFORMACION
4 RUIDO
5 SEGURIDAD

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion Propia
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Figura 38 - Distribucion Planta
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion Propia
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4.3.3 Proceso productivo
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Figura 39 - Flujograma
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia
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4.3.4 Maquinaria y Equipo

Tabla 34: Maquinaria y Herramientas

Detalle Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Esterilizador de toallas 2 350,00 700,00
Calentador de piedras volcénicas 2 170,00 340,00
Corta cuticulas 2 8,00 16,00
Suavizante de pies 2 1,00 2,00
Removedor de callos 2 9,00 18,00
Toallas grandes 36 5,00 180,00
Toallas pequefias 36 3,50 126,00
Toallas medianas 36 2,00 72,00
Batas de bafio 36 7,00 252,00
TOTAL 154 555,50 1.706,00
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia
Tabla 35: Equipo de oficina
Descripcion Cantidad Valor Unitario  Valor Total

cafetera 1 60,00 60,00
television 1 400,00 400,00
camillas 2 175,00 350,00
termémetro 3 5,00 15,00
dispensador de agua 2 69,00 138,00
teléfono 2 50,00 100,00
calefactores 2 45,00 90,00
Bandejas 5 2,00 10,00
vajilla 36 5,56 200,00
Cucharas / 15u 15 0,30 4,50
Escobas 2 5,00 10,00
Recogedor 2 3,00 6,00
Cepillos sanitarios 2 1,50 3,00
Dispensador de papel 2 45,00 90,00
Dispensador de papel para manos 1 45,00 45,00
Dispensador de jabon liquido 1 25,00 25,00
TOTAL 79 936,36 1.546,50

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia
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Tabla 36: Equipo de computacién

Descripcion Cantidad Valor Valor
Unitario Total

Computadora Hp Pavilion 450,00 450,00
Impresora Epson multifuncion 120,00 120,00

1

1
Tablet Huawei 3 50,00 150,00
TOTAL 5 620,00 720,00

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién propia

Tabla 37: Muebles y enseres

Descripcién Cantidad Valor Unitario  Valor Total
Estantes flotantes 2 20,00 40,00
Repisas 2 70,00 140,00
lockers 1 170,00 170,00
mesas 4 80,00 320,00
sillones 2 150,00 300,00
juego de sala 1 450,00 450,00
sillas 12 35,00 420,00
lavabos 2 80,00 160,00
counter recepcion 1 200,00 200,00
barra bar 1 500,00 500,00
mesas auxiliares 4 30,00 120,00
biombos 2 95,00 190,00
silla recepcionista 1 65,00 65,00
taburete 2 15,00 30,00
librero 1 85,00 85,00
escritorio 1 48,00 48,00
TOTAL 39 2.093,00 3.238,00

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO V

5 Estudio Financiero

El estudio financiero se lo realiza para poder detallar e identificar todos los
ingresos y egresos de la empresa de una forma sistematica y ordenada, para de esta
manera a través de los diferentes cuadros de analisis medir si el presente proyecto es

rentable.

5.1 Ingresos

Ingresos es el aumento de recursos econdmicos el cual no puede ser debido a
nuevas aportaciones de los socios, este aumento debe proceder de su actividad
econdmica, prestacion de servicios o0 venta de bienes. Los ingresos provocan el
incremento del patrimonio empresarial pues aumenta el activo y reduce el pasivo y las

obligaciones existentes. (economia simple, 2016)

5.1.1 Ingresos Operacionales

Se consideran como ingresos operacionales a aquellos ingresos que son
obtenidos en el desarrollo de su actividad economica, surgen por el desarrollo de
prestacion de servicios, venta de bienes, intereses entre otros que sean afines con el giro

del negocio de la empresa. (Actualicese, 2018)
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Tabla 38: Ingresos Operacionales

EN PERSONAS

EN DOLARES

ANOS Masajes por afio U\é?[g):io Total Ingresos
2019 2.076,00 30,00 62.280,00
2020 2.179,80 30,00 65.394,00
2021 2.288,79 30,00 68.663,70
2022 2.403,23 30,00 72.096,89
2023 2.523,39 30,00 75.701,73

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién propia

5.2 Costos

5.2.1 Costo Directo.

86

Se considera cémo costo directo a todos aquellos valores que puede medirse y

asignase en la fabricacion directa de un producto o servicio y con los cuales ayudaran

también a determinar el costo unitario. (Economipedia, 2015)

Tabla 39: Costos Directos

Detalle Tipo Cantidad Valor Total Total
unitario Mensual Anual
Removedor de directos 1 10 $10 $120
cuticulas
Crema hidratante directos 1 15 $15 $180
Exfoliante directos 1 10 $10 $120
Aceite directos 1 25 $25 $300
Esencias aromaterapia  directos 8 7 $56 $672
Total $116 $1.392

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia
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5.2.2 Costos Indirectos.

Costos indirectos son todos aquellos gastos en los que incurre una empresa para
la elaboracion de un bien o servicio, pero los cuales no intervienen de forma directa en

cada uno de los productos. (Emprendepyme, 2007)

Tabla 40: Costos Indirectos

Detalle Tipo  Cantidad Valor Total Total
unitario  Mensual Anual
Alcohol Indirecto 1 5 $5 $60
Velas aromatizantes Indirecto 12 0,5 $6 $72
Velas decorativas Indirecto 12 1 $12 $144
Inciensos Indirecto 5 1 $5 $60
Pantuflas desechables Indirecto 84 1 $84 $1.008
Te de hierbas Indirecto 24 0,51 $12 $147
Hierba mate Indirecto 1 10 $10 $120
Hojas de Jamaica Indirecto 1 10 $10 $120
Miel de abejas Indirecto 1 3 $3 $36
Azlcar Indirecto 1 3 $3 $36
Stevia Indirecto 1 3 $3 $36
Detergente Indirecto 1 1,8 $2 $22
Lava vajillas Indirecto 1 1,25 $1 $15
Desinfectante Indirecto 1 1,8 $2 $22
Jabon liquido Indirecto 1 15 $2 $18
Ambientales Indirecto 2 1,8 $4 $43
Papel higienico rollo Indirecto 2 15 $3 $36
grande
Papel seca manos Indirecto 1 35 $4 $42
Fundas de basura Indirecto 1 1 $1 $12
Total 170,69 $2.048

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia

5.2.3 Gastos Administrativos.

Se consideran gastos administrativos a todos aquellos gastos en los que incurre

la empresa y que no estan directamente relacionados con la fabricacién, produccion o
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ventas. Estos gastos estan relacionados con la organizacion y administracion de la

empresa.

Tabla 41: Gastos Administrativos

Detalle Cantidad Valor Total Total
unitario Mensual Anual
Sueldo Personal 2 1.136,20 1.136,20 13.634,37
Administracion
Gerente 1 630,75 630,75 7.569,00
Atencion al cliente 1 505,45 505,45 6.065,37
Arriendos 1 1.200,00 1.200,00 14.400,00
Depreciacién de Activos Fijos 4 68,24 68,24 818,85
Maquinaria y Herramientas 1 8,37 8,37 100,40
Equipo de Computo 1 20,00 20,00 240,00
Equipo de Oficina 1 12,89 12,89 154,65
Muebles y enseres 1 26,98 26,98 323,80
Luz eléctrica 1 30,00 30,00 360,00
Agua Potable 1 30,00 30,00 360,00
Teléfono 1 8,00 8,00 96,00
Cable 1 20,00 20,00 240,00
TOTAL 2.404,43 28.853,22

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia

Los gastos administrativos que se consideran necesario para el funcionamiento
del Lounge Spa ascienden a $2.404,43 mensuales y $28.853,22 anuales, para llevar el

control funcionamiento adecuado de la empresa.

5.2.4 Gasto de Ventas.

Los gastos de ventas son todos aquellos gastos ocasionados a raiz del proceso de
venta de un bien o servicio, se incluye aqui los gastos legales que se necesitan para la

transferencia del producto asi como las comisiones de ventas. (Riquelme, 2016)
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Tabla 42: Gasto de Venta

Detalle Cantidad Valor Total Total
unitario Mensual Anual
Masajistas 2 570,51 1.141,02 13.692,24
Publicidad 1 500,00 500,00  6.000,00
Activacion de 1 100,00 100,00 1.200,00
marca
Canje publicitario 1 120,00 120,00  1.440,00
Internet 1 30,00 30,00 360,00
TOTAL 1.891,02 22.692,24

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién propia

Los gastos de ventas necesarios para para el negocios incluyen los sueldo de los
masajista, una activacion de marca al afio, un canje publicitario que se realizara con
alianzas estratégicas y el internet necesario para nuestra publicidad en redes sociales, la
suma de todos estos rubros, al mes es de $1891,02 y anualmente un total de

$22.692,24.

5.2.5 Costos Financieros.

El Presente proyecto cuenta con capital propia para su inicio, por lo que no

cuenta con costos financieros.

5.2.6 Costos Fijos y Variables.

Se considera como costos fijos a aquellos valores que se debe pagar de forma
fija independientemente del nivel de produccién que se tenga en la empresa Variables
compra de aceites. (Peralta, 2015)

Y llamamos costos variables aquellos costos que se debe pagar poder realizar la
produccidén en la empresa, estos valores variaran de acuerdo al volumen de produccion

que se tenga. (Peralta, 2015)
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Tabla 43: Costos Fijos

Detalle Total Total Anual
Mensual
Arriendo 1.200,00 14.400
Sueldos Personal 2.277,22 27.326,61
Servicios Basicos 118,00 1.416.00
Materia Prima Directa 116,00 1.392,00
TOTAL 3.711,22 44.534,61

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia

De todos los costos que se consideran en la empresa, lo costos fijos son aquellos
de los cuales no se puede prescindir y deben ser cubiertos de forma mensual. Los
mismos incluyen los sueldos de todo el personal, los servicios basicos y la materia

prima, llegando a un valor mensual de $3.711,22 y anual de $44536,61

5.3 Inversiones

5.3.1 Inversion Fija.

Inversion fija es todo aquello que tiene una vida Gtil mayor a un afio, tales como
maquinaria y equipo, herramientas, muebles, enseres, vehiculos, etc. (SPW, 2017)

Tabla 44: Inversion Fija

TOTAL

DETALLE COSTO
MAQUINARIA'Y HERRAMIENTAS 1706,00
EQUIPO DE COMPUTO 720,00
TOTAL 2.426,00

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia

La inversion fija que consideramos en nuestra empresa incluyen la maquinaria y

herramientas y el equipo de cdmputo que en total esta valorado en $2,426
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5.3.1.1 Activos Fijos.

Son activos fijos todos aquellos bienes de la empresa que no puede convertirse
en liquido a corto plazo, sea este buen tangible o intangible, son necesarios para el

funcionamiento de la empresa y no forman parte del proceso de venta. (debitoor, 2018)

Tabla 45: Activos Fijos

ACTIVOS TOTAL COSTO
EQUIPO DE OFICINA 1546,50
MUEBLES Y ENSERES 3238,00
TOTAL 4784,50

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia

Los activos fijos consideramos al equipo de oficina y a los muebles y enseres

por un total de $4784,50.

5.3.1.2 Activos Nominales.

Se considera como activos nominales a aquellos valores en los que se conforman
los intangibles necesarios para la puesta en marcha del negocio, tales como permisos de
funcionamiento, licencias, patentes, gasto de legalizacion etc. (SPW, 2017)

Entre los gastos considerados para la constitucion de la empresa, pago de

impuestos, patente, obtencion del RUC etc. Se tiene considerado el monto de $1.000,00

5.3.2 Capital de Trabajo.

Constituye la capacidad monetaria con la que cuenta una empresa para mantener
su funcionamiento y actividades con normalidad a corto plazo. Ayuda a establecer el

equilibrio patrimonial de la empresa. (Pérez & Merini, 2009)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
2018



cccccccccccccccc

Marketing‘a 'E'ltémg

Cordillera
92
Tabla 46: Capital de Trabajo mensual
mes 1 mes 2 mes 3 Total anual
Costo de ventas 286,69 286,69 286,69 3.440,28
Gastos administrativos 2.404,43 2.404,43 2.404,43 28.853,22
Gastos de ventas 1.891,02 1.891,02 1.891,02 22.692,24
Total 4.582,14 4.582,14 4.582,14 54.985,74

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia

Tabla 47: Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Costo De Produccién 3.440,28
Gasto Administrativo 28.853,22
Gasto De Venta 22.692,24
Capital Anual 54.985,74
Dias Del Afio 365
Capital Diario 150,65
Dias De Desfase 60
Capital De Trabajo Real 9.038,75

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién propia

5.3.3 Fuentes de financiamiento

Se considera como una fuente de financiamiento a la forma de conseguir los el

capital o fondos para poder iniciar un negocio. El financiamiento permite a la empresa

mantener una economia estable y eficiente. (Lopez, 2014)

Tabla 48: Fuentes de Financiamiento

FUENTES APORTES Inversion

PARTICIPACION

RECURSQOS PROPIOS 12.200,00 12.192,64
DEUDA - -

100%

TOTAL 12.200,00 12.192,64

100%

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO

2018



nnnnnnnnnnnnnnnn

Marketingga Interno

Externo

Cordillera

5.3.4 Depreciaciones
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Se conoce como depreciacion al mecanismo mediante el cual se reconoce la

pérdida de valor y el desgaste que sufre un activo por su uso en el paso del tiempo.

(Gerencie.com, 2018)

Tabla 49: Depreciaciones

ACTIVOS COST Vida 2019 2020 2021 2022 2023 Valoren
O atil Libros
Maquinariay  1.706,0 10 100,4 100,4 100,4 1004 1004 1204
herramientas 0
Equipo de 720,00 3 240 240 240 0 0 0
computo
Equipo de 1.546,5 10 154,65 154,6 1546 1546 154,6 773,25
oficina 0 5 5 5 5
Muebles y 3.238,0 10 323,8 3238 3238 323,8 3238 1619
enseres 0
TOTAL 7210,5 818,85 818,8 8188 5788 578,8 3596,25
5 5 5 5

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia

5.3.5 Estado de Situacion Inicial

Conocido también como balance general o balance de situacion, constituye un

informe financiero que refleja la situacién del patrimonio de una empresa en un

momento determinado. (Freire, 2015)
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Tabla 50: Estado de Situacion Inicial

SAFO LOUNGE SPA
ESTADO DE SITUACION INICIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

CAJA 7,36

BANCOS -

TOTAL ACTIVO 736
CORRIENTE ’
MAQUINARIAY

HEF\’QRAMIENTAS 1.706,00

EQUIPO DE COMPUTO 720,00

EQUIPO DE OFICINA 1.546,50

MUEBLES Y ENSERES 3.238,00

TOTAL ACTIVOS FIJOS 7.210,50
GASTOS CONSTITUCION 1.000,00

TOTAL ACTIVO DIFERIDO 1.000,00
TOTAL ACTIVOS 8.217,86

DEUDAS 800,00

TOTAL PASIVO 800,00
CAPITAL 7.417,86

TOTAL PATRIMONIO 7.417,86
TOTAL PASIVO +

PATRIMONIO 8.217.86

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia

Como se puede visualizar en la tabla 50 del estado de situacion inicial los
activos suman un total de $7210,50 y la suma del total de pasivo més el patrimonio da

un total de $8217,86

5.3.6 Estado de Resultados Proyectado

Al estado de resultado se lo conoce también cdmo estado de pérdidas y
ganancias PYG, muestra de manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos
causados Yy el beneficio o perdido que se ha generado en la empresa en un tiempo

determinado. (Jaurregui, 2017)
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Tabla 51: Estado de resultados Proyectado
Descripcion Afio Afio Afio Afio Afio
2019 2020 2021 2022 2023
VENTAS 62.280,00 64.148,40 66.072,85 68.055,04 70.096,69
(-) Costo de Produccion 3.440,28  3.440,28 3.440,28  3.440,28  3.440,28
(=) Utilidad Brutaen Ventas  58.839,72 60.708,12 62.632,57 64.614,76 66.656,41
(-) Gastos Operacionales
Gastos Administrativos 28.853,22 29.632,25 30.432,33 31.254,00 32.097,86
Gastos de Ventas 22.692,24 23.304,93 23.934,16 24.580,39 25.244,06
Gastos Financieras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Operacional 729426  7.770,93 8.266,08 8.780,37  9.314,50
(+) Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad A.P.E.I 7.294,26  7.770,93  8.266,08  8.780,37  9.314,50
(-) 15% Participacion Laboral  1.240,02  1.321,06  1.40523  1.492,66  1.583,46
(=) Utilidad Antes de I.R. 6.054,24  6.449,88 6.860,85 7.287,71  7.731,03
(-) 22% Impuesto a la Renta 1574,10 1.676,97 1.783,82 1.894,80  2.010,07
(=) Utilidad Neta 4.480,14 477291 5.077,03 539291 5.720,96
(+) Depreciaciones 889,05 889,05 889,05 649,05 649,05
(+) Amortizaciones 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
(=) EXCEDENTE 5.569,19 5.861,96 6.166,08 6.241,96 6.570,01

OPERACIONAL

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia

5.3.7 Flujo Caja.

Se considera flujo de caja al dinero en efectivo que entra y sale de una empresa o

proyecto de inversion es un importante indicador que permite medir la liquidez de la

empresa en un tiempo determinado. (Expansion, 2018)
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Tabla 52: Flujo de Caja

SAFO LOUNGE SPA
FLUJO DE CAJA

DEL 2018 AL 2023

Descripcion 2018 2019 2020 2021 2022 2023
77709  8.266,0

UTILIDA OPERATIVA 720426 | : 8.780.37 9.314,50

+ DEPRECIACION 88905 88905 88905 64905 649,05

+ AMORTIZACION 200,00 20000 200,00 20000 20000

FLUJOS DE

EFECTIVO EN EL 838331 08999 93551 440945 1016355

i 8 3

ARO

- INVERSION

ACTIVOS FIJOS 7.210.50 - - - - -

+ RECUPERACION ] ] _ _ _

ACTIVOS FIJOS

TOTAL GASTOS DE 8.8509 9.355.1

LomhLs 838331 o : 9.629.42 10.163,55

_CAPITAL DE

Lo 54.98574 - i i i

+ RECUPERACION

CAPITAL DE ] ] ] ] 54.985,74

TRABAJO

TOTAL CAPITAL DE

o 5498574 - i i 54.985,74

FLUJO DE CAJA DEL 8.8509 9.355.1

e DES 4660243 5 3 9.620.42 -44.822,19

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia

5.3 Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera es una investigacion profunda del flujo de efectivo y
riesgos, con el objetivo de determinar el rendimiento de la inversion realizada, incluye
flujo de fondos, seguros, desembolsos de capital y tiempo en el cual los costos seran

recuperados y las ganancias producidas. (Lyn, 2017)

5.3.1 Tasa de descuento
La tasa de descuento es un factor econdmico que se utiliza para descontar el
dinero futuro cuando se traslada al presente, es decir a la inversa de la tasa de interés.

Nos sirve para saber cuanto vale el dinero del futuro en la actualidad. Por lo tanto la tasa

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOUNGE SPA, PARA
LA COMUNIDAD LGBTI, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO
2018



. A
TTTTTT Marketing ) gicrc
‘ CORDILLERA - ol "L

Cordillera

97

de descuento tiene dos componentes; la rentabilidad minima exigida y la prima de
riesgo. (Vazquez, 2017)

Tabla 53: Tasa de Descuento TMART

CALCULO DE LA %
TMAR
- TASAACTIVA 10,19%
- TASAPASIVA 5,11%
= TMAR 0,153
= TMAR 15,30%

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién propia

LA Tasa de Descuento 0 TMAR es del 15,30% considerando la tasa activa
empresarial vigente que es del 10,19% vy la tasa pasiva para inversiones que es el 5,11%,

se tiene una suma total de 15,30% que representa el TMAR.

5.3.2 VAN
El VAN es el Valor Actual Neto, es la ganancia que genera un proyecto de
inversion teniendo en cuenta el valor temporal del dinero. (Yirepa, 2018)

Tabla 54: Calculo del VAN

VAN = -P

+

FNE 1 FNE 2 + FNE 3 + FNE 4 + FNE 5

+

1+i)™ L+i)2 1+i)3 1L +i) 1+i)"5

+

VAN = 12.192,64 5569,19 + 586196 + 544608 + 6.24196 + 6.570,01

1,1065925 1,224546961 1,355074483 1,49951526 1,65935234

VAN = 12.192,64

+

5.032,73 + 478704 + 401902 + 416265 + 3.959,38

+

VAN = 12.192,64 21.960,83 9.768,19
TMAR= 15,30%
VAN = $6.379,90

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia
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El VAN mide la viabilidad del presente proyecto de factibilidad, tomamos la
tasa de descuento TMAR y sumamos los flujos de efectivo y restamos la inversion.
Dentro de los calculos identificamos la inversion inicial que es $12.192,64 y el valor
actual del proyecto que es $21.060,83 que es el valor que se recupera de la inversion

realizada.

534TIR

Tasa Interna de Retorno, representa a la tasa de interés mas alta que la inversién
de un proyecto puede ganar sin perder su dinero, es una tasa anual que mide los
rendimientos generados por una operacion financiera en un periodo determinado.
(Yirepa, 2018)

Tabla 55: Calculode la TIR

INVERSION -12.192,64

ANO 1 5.569,19
ANO 2 5.861,96
ANO 3 5.446,08
ANO 4 6.241,96
ANO 5 6.570,01
TIR 31,08%

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia

Con el célculo de la TIR se concluye que el presente proyecto es factible por el
resultado obtenido de 31,08% de la TIR que es superior al TMAR de 15,30%, lo cual
nos indica que si se obtendra ganancias y la inversion se lograra recuperar de manera

satisfactoria.

5.3.5 PRI (Periodo de recuperacién de la inversion)
Es uno método que consiste en medir el plazo del tiempo que se requiere para

recuperar el efectivo invertido en un proyecto. (Vaquiro, 2010)
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Tabla 56: Periodo de Recuperacion de la Inversion

Periodo FNE Acumulado Factor FNE Acumulado
Actualizado
0 -12.192,64 -12.192,64 1,00 -12.192,64  -12.192,64
1 5.569,19 -6.623,46 0,87 4.830,17 -7.362,48
2 5.861,96 -761,50 0,75 4.409,45 -2.953,03
3 5.446,08 4.684,58 0,65 3.5653,01 599,98
4 6.241,96 10.926,53 0,57 3.531,86 4.131,84
5 6.570,01 17.496,55 0,49 3.224,18 7.356,02

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién propia

Tabla 57: Periodo de Recuperacion

PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES CORRIENTE

PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES ACTUALIZADOS

Inversion a Inversion a

Ingresos Recuperar Ingresos Recuperar
ANO 3 5.446,08 -761,50 ARNO 3 3.553,01 -2.953,03
1 mes 453,84 -307,66 1 mes 296,08 -2.656,94
2 mes 453,84 146,18 2 mes 296,08 -2.360,86
3 mes 453,84 600,02 3 mes 296,08 -2.064,78
4 mes 453,84 1.053,86 4 mes 296,08 -1.768,69
5 mes 453,84 1.507,70 5 mes 296,08 -1.472,61
6 mes 453,84 1.961,54 6 mes 296,08 -1.176,53
7 mes 453,84 2.415,38 7 mes 296,08 -880,44
8 mes 453,84 2.869,22 8 mes 296,08 -584,36
9 mes 453,84 3.323,06 9 mes 296,08 -288,27
10 mes 453,84 3.776,90 10 mes 296,08 7,81
11 mes 453,84 4.230,74 11 mes 296,08 303,89
12 mes 453,84 4.684,58 12 mes 296,08 599,98

|PERIODO DE RECUPERACION: | 3ANOSY2MESES | PRVC

| PERIODO DE RECUPERACION: | 3ANOSY9MESES | PRVA

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia

99

Mediante el calculo realizado del PRI se determina que la inversion realizada se

recuperara en 3 afos dos meses, esto quiere decir que el presente proyecto es factible ya

que luego del tiempo sefialado se podra obtener rentabilidad.
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5.3.6 RBC (Relacion costo beneficio)
Consiste en la realizacion de un analisis de las decisiones tomadas por la
empresa, se suman todos los beneficios generados por el negocio y se restan los costos

asociados con el mismo. (Duque, 2017)

Tabla 58: Relacién Costo / Beneficio

Inversion
Inicial -12,192.64
VAN 1 5,032.73
VAN 2 4,787.04
VAN 3 4,019.02
VAN 4 4,162.65
VAN 5 3,959.38
RBC = VAN Beneficios
VAN Costos
Beneficio 21,960.83
Costo 12,192.64
RB/C = 1.80

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia

Para este calculo tomamos en cuenta los ingresos y egresos generados por
proyecto para poder determinar cuales son los beneficios que nos deja por cada dolar
que se vende, como se observa en la tabla 58 el RBC del proyecto es $1,80 lo cual no
sindica que por cada dolar invertido la ganancia seré de 0,80 ctvs. lo cual se traduce en

una buena oportunidad de negocio.

5.3.6 Punto de equilibrio
Es una herramienta que nos permite conocer, en que momento los rendimientos

econdmicos que obtiene el negocio por sus ventas son iguales a los gastos en que se
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incurren, esto quiere decir cuando los ingresos y egresos son iguales y no se pierde ni se

gana dinero. (Alan, 2016)

Tabla 59: Célculo Punto de Equilibrio

PE. = CF
p - Cvu
Costos Fijos: Valor
Gastos Administrativos 2,404.43
Gastos de Ventas 1,891.02
Gastos Financieros 0.00
TOTAL COSTOS FIJOS 4,295.45

|Costo Variable unitario ‘ 0.99 ‘
‘Precio ‘ 30 ‘
PE = CF
p - Cwu
PE = 4,295.45
29.97 - 0.99
PE = 429545 = 148.23 u
28.98

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia
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GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

IT
Y
Costo

Precio Utilidad CT

4,441.70 Ccv
Perdida

4,295.45 CF

CF
148 X

Cantidad

Figura 40 - Punto de Equilibrio
Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién propia

Tabla 60: Demostracion PE

VENTAS 4,441.70
(-) Costo Variable 146.25
(=) Margen Contribucién  4,295.45
(-) Costo Fijos 4,295.45

(=) Utilidad Operacional -

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia

El célculo del PE del primer afio da como resultado $441.70 en ventas y148
unidades, con esta produccion no se gana ni se pierde. Si se produce menos de este valor
no se cubriria ni los costos fijos que representan $4295.45, lo cual ya seria una perdida

para la empresa.
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5.3.7 Andlisis de indices financieros
El Analisis de los indices financieros permite realizar un estudio de la
informacion contable que permite determinar si las fuentes de financiacion de la

empresa van de acuerdo a las inversiones que se realizan. (Molina, 2014)

Tabla 61: Rentabilidad sobre el Patrimonio

Utilidad
R.OE = Neta

Patrimonio
RO.E = 4,480.14

7,417.86
RO.E = 0.60

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacién propia

En el cuadro realizado para el anélisis de rentabilidad sobre el patrimonio de la
rentabilidad de la empresa, se tiene que generaria el 60% de rentabilidad, lo cual es un
indice financiero favorable.

Tabla 62: Rentabilidad Sobre Activos

Utilidad
R.O.A = Neta

Activos
RO.A = 4.480.14

7,210.50
RO.A = 0.62

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia

Este andlisis financiero nos indica que la empresa tendrd un 62% de rendimiento

sobre los activos.
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Tabla 63: Rentabilidad Sobre la Inversién

Utilidad
RO.lI = Neta

Inversion
R.O.l = 4,480.14

7,217.86
R.O.l = 0.62

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: Investigacion propia

Como se observa, el analisis financiero sobre la rentabilidad de la inversion

indica que se tendra una ganancia del 60% sobre la inversion realizada.
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CAPITULO VI

6 Analisis de Impactos
El analisis de impactos de una empresa, permite identificar las prioridades de la
empresa al reunir la informacion necesaria para la toma de decisiones que procuren la

continuidad del negocio. (kirvan, 2013)

6.1 Impacto Ambiental

Se entiende como impacto ambiental al efecto que produce una determinada

accion humana sobre el medio ambiente en sus distintos aspectos. El concepto

puede extenderse, con poca utilidad, a los efectos de un fenémeno natural
catastrofico. Técnicamente, es la alteracion de la linea de base (medio ambiente),

debido a la accion antrdpica o a eventos naturales. (Mengual, 2017)

Como parte del cuidado ambiental la empresa se enfoca en la utilizacién de
materiales naturales, disminuir al minimo el uso de productos procesado, la reduccion
de la contaminacion auditiva, pues se trata de un establecimiento que emitira el ruido en
volumen considerado. La idea de negocio es manejarse de manera artesanal para
disminuir el uso de maquinaria y tecnologia, por ende el uso de electricidad, nos

preocupamos por brindar un servicio alternativo basado en terapias naturales.

6.2 Impacto Econémico
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A través del andlisis del impacto econémico podemos medir las consecuencias
de cualquier actividad que genere rendimientos financieros como consecuencia de su
labor. En este analisis también se tienen en cuenta los posibles cambios legislativos y
regulatorios que puedan surgir con el paso del tiempo. (Lopez, 2019)

El impacto econdmico que generard Safo Lounge Spa, en primer lugar sera
contribuir a la matriz productiva del pais, consolidando un negocio que genere ingresos
econdmicos y se provea de producto nacional para su funcionamiento, el incremento de
los rendimientos econdmicos que genere a largo plazo implica el pago de impuestos que
aportara al fortalecimiento de la economia. Finalmente segun lo evidenciado en el
estudio financiero la empresa dard un rendimiento econdémico favorable, lo cual es

beneficioso para la inversion inicial que se realizara.

6.3 Impacto Social

El analisis de impacto social se refiere a los efectos que el presente proyecto
tiene sobre la comunidad en general, mediante el analisis, monitoreo y administracion
de consecuencias sociales, sean estas intencionadas o no, positivas 0 negativas. Es
importante aqui identificar ;Quiénes son los beneficiarios de mi proyecto? ;De qué
manera se beneficia con mi proyecto? ;Qué otros impactos sociales genera mi proyecto?
(Caviedes, 2014).

EL impacto social que la implementacion del presente proyecto generaria, en
primer lugar es sobre toda la comunidad LGBT]I, intenta ser un negocio incluyente que
de un espacio a este segmento de la poblacion que no cuenta con spas exclusivos para
sus gustos y preferencias, donde se puedan sentir acogidos y con un trato igualitario,
teniendo en cuenta que la salud emocional es una de las afecciones mas comunes en la

vida moderna, se aporta al cuidado y reduccion de problema emocionales y fisicos, que
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en este segmento se incrementa al ser blanco de discriminaciones y malos tratos,
adicional a esto también se constituye en un fuente generadora de empleo con lo cual se

aporta de firma positiva a la sociedad.
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CAPITULO VII

7 Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

El principal motivo por el cual los clientes accederian a los servicio es para
contar con un lugar exclusivo para la comunidad LGBTI donde se sientan bien y
puedan cuidar de su salud emocional.

Segun el resultado de las encuestas realizadas se cuenta con 79% de aceptacion
de implementacion del proyecto y un 52% de frecuencia, lo cual representa una
gran oportunidad para establecerse en el mercado.

Safo Lounge Sapa ofrece un servicio innovador que mezcla la mdsica con la
terapia tradicional de masajes y reflexologia, donde se puedan fusionar los
sentidos y emociones de nuestros clientes, logrando asi combatir problemas de
estrés y relajacion.

A través del estudio financiero presentado se determina una inversion inicial de
$12,200, la cual sera aportada por fondos propios entre los dos socios de la
empresa, esta inversion tendrd un tiempo de recuperacion de 3 afios 2 meses, con
un punto de equilibrio de $4.441,70 con 148 masajes, para no perder ni ganar;

teniendo ademas como consideracion que por cada doélar invertido se tiene una
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ganancia de $4.50, se concluye que el presente proyecto es factible y viable para
su implementacion.

Se concluye que realizando los analisis de impacto ambiental, econémico y
social se puede evidenciar que la implementacion del proyecto generara un

impacto positivo en todos los ambitos analizados.

7.2 Recomendaciones

Mantener los principios y valores de la empresa claros, tanto para clientes,
empleados y proveedores, para brindar el ambiente de servicio y exclusividad
que demanda el mercado.

Manejar publicidad, promociones y comunicacion corporativa adecuada que
permita continuar atrayendo clientes e incrementar la aceptacion del servicio que
permita posicionar la marca y la empresa en el mercado.

Realiza una seleccion de personal sumamente exigente, para contar con el
equipo de trabajo bien capacitado, competitivo y motivado, que permita brindar
el servicio diferenciado que forma parte de la mision.

Realizar evaluacion y estudio financiero de forma constante, que permita
determinar el crecimiento econémico de la empresa y tomar las decisiones
pertinentes en el momento adecuado.

Realizar capacitaciones constantes al grupo humano de trabajo, para ir
actualizando conocimientos que permitan brindar un servicio de calidad, asi
como fomentar el crecimiento laboral y personal de los colaboradores, que se

refleje en un equipo empoderado con la empresa.
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ESTUDIO DE MERCADO
Creado por Kary\ivi =

“Indica que | respuesis es obligalona.

1. Para empszar necaeitamon saber: Loudl o2 sy onentacion sexual?

D Gay D Lesbiana
@ Trans @ Inlersex

+2. ,Cual 68 U 9dad?

Ll

3. (Encuentra un loungs pensado en auz gustos y preferanciaz?

D@ Siempre @ Casi siempre

“4, ) Con que fracusncla aslate 3 lugares de ralajaclon?

O Siempre @ Casi siempre

*5. JEBtA 08 3CUBM0 Con 13 Crascion 08 un lounge spa

0 Aveces

0 Aveces

P

@ Siempre 0 Casi siempre

“8. J L& Qenara Incerlidumbre 13 CTaBaion 08 Un UNgs apa pars &l ganers LGETI?

D@ Siempre @ Casi siempre

Anexo 1 Encuesta 1ra parte

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: www.allcounted.com

D Avees

0 Aveces

O Bisesual
@ Qi
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*7. {Conaldara qua exlztan auficientss asrvicloz 08 3PA snfacados an &l gensro LGETI?

Siempre Casi siempre A veoes Hurea

“8. JCuenta con 12 Informacion necesarta para acudir @ un $PA para sl género LGETI?

Siermnpre Cas=i siempre M yecms Munca

*8. ¢ 3118 ofracan g2 esrviclos oa un lounge SPA excluslvo para al ganerns LGET, aslefina?

Siempre Casi siempre A vecas Kunca

“10. {Cu2noo vislta un P2 sncuentra loz ssrviclos qus usted nacasits?

Siempre Casi siempre A veoes Hurea

“n. "_CIJBIﬂD Invartiria en sl acceso 8 los servicies de un Loungs Spa exclusivo para la comunidad LEBTI?
25
5
£80
565
Otroy

*12. {Un 8pa para 12 comunidad LEBT majarana |2 calldad de vida de 12 pobiacion qus |3 conforma?

Siempre Casi siempre A veoes Hunca

Anexo 2 Encuesta 2da parte

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: www.allcounted.com
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Tituko Progunta Campaiia Respuesta Actualeado

ESTUDIO DE MERCADO 12 1 338 110/18 05.56.14 PM EDT

Encuests Campafia Distribucion Respuesta Actualizado

ESTUDIO DE MERCADO Lounge Spa Sato 1 338 11018 05 59:14 PM EDT

Encuesta Campaiia Destribucion R A

ESTUDIO DE MERCADQ Lounge Spa Ssfo Lounge Spa Safo 338 110418 05:59:02 PM EDT

Encuesta Campaiia Distribucidn Detalies Participantes Creado exitdsamente
ESTUDIO DE MERCADO Leange Spa Safo Lounge Spa Safo m 152,200,142 167 1710/18 04:43:17 AM EDT
ESTUDIO DE MERCADO Lounge Spa Safo Lounge Spa Safo 181.190.4575 11/09/18 11:35:52 PM EOT
Ecuador
ESTUDIO DE MERCADO Leunge Spa Safo Lounge Spa Safo 1862119295 1102018 11:18:27 PM EOT
ESTUDIO DE MERCADO Leunge Spa Safo Lounge Spa Safo 201183129107 1018 1023:29 PMEDT
= Quito
Provintia de Pichincha
Ecuador
ESTUDIO DE MERCADO Lounge Spa Safo Lounge Spa Safo 177 228107 220 10109118 02 44 52 PM EDT

Me No me

G i <

Comontanio o | g Creado extdsamonte
Lounge Spa  Anonymous  Me Qustania lener un espacio paca nOSONCS,, v estana dispuesta asistr a un lugar 28/08/18 10:38 50 AM
Safo COmo ese . EDT
Lounge Spa Anonymeus  Estaria muy interesado en un servico asi, por fa mantenerme informado 25/08/18 06,50 27 PM
Safo dredgazuniga@gmat. com EDT

Anexo 3 Resultados Encuesta Online

Elaborado por: Karina Flores
Fuente: www.allcounted.com
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Urkund Analysis Result

Analysed Docurman. Tesis Karma Flores pdf [D43335539)
Submited: WEI201E E37.00 P

Submitted By Hlorez@zohdaro fin cc
Significance: 7%

Sources induded in the report:

Proyects centra de relajaaon comurstarnio termemado docx (015724242)
Froyecto vitima versan Facla pdf (D38513303)

Proyects centro de relajacion comuntarnio termemado docx (015685545
VALERIA SAMANTHA HINOJOSA ACCSTA doc (D37021843)
wrkuno_ana_slamato_banca_t8docx (D23217513)

Froyecto centro de relajscon comuriano doox (D15731580)
FERNANDA AREVALC PROYECTO VELAS LED pof (D23253621)
PROYECTO -ACTUAL LIDA doc (D15724375)

hepsilactualcese comfactuabdad/2018/08M1 Shngresos-
hepsiticreddice me/blog/punto-de-equilibrig-

hpsilipren cem/rmrOxgeqiragimpacta-

hrpsiiwvaww economiasimple net/glesariofingreso

hrpsileww gerenae.com/depraciacan.eml

heps:ittaww cuidawdiners comil 3117543 queas-la ealuaticn-finanoera -de-proyectos
hapsiireww.urbipacia orgfindax gchp/impacto_ambienzal
Repsiifederacionigbti com/2016/0005/5¢-creala-camarade Comeraalgbt de.etuadors
hapsilles winpedia org/wikiImplementac®C3®a3n
herpsilies wikpedia orgfwiki/Lounge

hrpsiiies wikpedia orglwiki/Spa_(salud)

hepsities wibipedia orgrekiLGaT

hepslyrepa esielvan himl

Instances where seleqted sources appear:
a5
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