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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion transferencia de derechos
de propiedad intelectual, por una parte, la estudiante ALVARADO CLAUDIO
PAOLA ALEXANDRA, por sus propios y derechos personales, a quien en lo posterior
de lo denomina el “CEDENTE”. Y por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el ingeniero Ernesto
Flores Coérdova, a quien en lo posterior se lo denomina el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliarios en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quieres
acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE._ a) El cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de Disefio Gréafico que imparte el Instituto Superior Cordillera, y con el objeto de
obtener el titulo de Tecndlogo Disefio Gréfico el estudiante participa en el proyecto de
grado denominado “La Imagen Corporativa, en el sector comercial. Rediseiio de la
imagen corporativa de la Empresa Importadora Eléctrica Alvarado en la
parroquia Jipijapa en el norte de Quito.” Por iniciativa y responsabilidad del Instituto
Superior Tecnoldgico Cordillera se desarrolla la creacién del manual corporativo,
motivo por el cual se regula de forma clara la cesién de los derechos de autor que genera
la obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de
plana aplicacidn técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA. Con el antecedente indicado, el cedente
libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos los
derechos patrimoniales del manual corporativo descrito en la clausula anterior a favor
del cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial (codigo fuente, cddigo
objetivo, diagramas de flujo, planos de uso, etc.) El cesionario podra explotar el manual
corporativo por cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece el articulo 20 de
la ley de la propiedad intelectual, esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: A) la
reproduccion del manual corporativo por cualquier forma o procedimiento; b) la
comunicacion publica del software; c) la distribucion publica de ejemplares o copias, la
comercializacion, arrendamiento o alquiler del manual corporativo; d) cualquier
transformacion o modificacion del manual corporativo; €) la proteccion y registro en el
IEPI del manual corporativo, a nombre del cesionario; f) ejercer la proteccion juridica
del manual corporativo; g) los deméas derechos establecidos en la ley de propiedad
intelectual y otros cuerpos legales que nombren sobre la cesion de derechos de autor y
derechos patrimoniales.
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TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE._ El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia organizacion del
manual corporativo que es objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o
utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se deberd guardar la exclusividad del manual
corporativo a favor del cesionario.

CUARTA: CUANTIA._ La cesion objeto del presente contrato, se realizara a titulo
gratuito y por ende el cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o
regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO._ Lavigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTO: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA._ Las partes fijan
como su domicilio la cuidad de Quito, toda controversia o diferencia derivada de este
sera resuelta directamente entre las partes y, si no fuere este factible, se solicitara la
asistencia de un mediador del centro de arbitraje y mediacién de la cdmara de comercio
de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resulto mediante este procedimiento, en
el plazo de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo
acuerdo este plazo, las partes , someteran sus controversias a la resolucién de un arbitro,
que se sujetara a lo dispuesto en la ley de arbitraje y mediacion, al reglamento del centro
de arbitraje y mediacién de la camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas:
a) El arbitro sera seleccionado conforme a lo establecido en la ley de arbitraje y
mediacion; b) las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acabar el
laudo arbitral y se comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del
laudo arbitral; c) Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro estd facultado para
solicitar el auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos,
sin que sea necesario recurrir a un juez ordinario alguno; d) El procedimiento dura
confidencial y en derecho; €) El legua de arbitraje seran las instalaciones del centro de
arbitraje y mediacion de la camara de comercio Quito; f) El idioma del arbitraje sera
espafiol: y, g) La convencidn, caso de haberla, seguird los mismos procedimientos antes
indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION._ Las partes contratantes aceptan el contenido del presente
contrato por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firma a los 26 dias del mes de Septiembre del dos mil trece.
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Resumen Ejecutivo

Quito es una ciudad que cuenta con una amplia variedad de sectores comerciales, al
norte de la ciudad especificamente en el barrio Jipijapa se encuentra ubicada la empresa
Importadora Eléctrica Alvarado la cual se especializa principalmente en la
comercializacion de material eléctrico y pese a su gran calidad de productos se ha
podido observar problemas comunicacionales hacia el grupo objetivo en el que esta
enfocado ya que su imagen corporativa antigua no representaba de manera clara y
concisa cuales son las actividades a las que se dedica la misma causando asi confusion y
desconocimiento en el grupo objetivo

La razdn principal por la cual la imagen corporativa antigua no causaba un impacto
visual en el grupo objetivo era porque esta al momento de su creacion no contaba con
las bases necesarias en el tema como por ejemplo la falta de conocimiento en el area
grafica por parte de los creadores de la imagen y carencia de investigaciones de
mercado lo cual como anteriormente se explicO produjo resultados negativos para la
empresa.

Es por esta razon que se ha debido desarrollar de manera inmediata el proyecto de
redisefio de imagen corporativa de la empresa y asi proporcionar un mayor
conocimiento en el grupo objetivo acerca de las actividades a las que se dedica la
empresa y los productos que esta ofrece para generar progresivamente el
posicionamiento de la empresa en el mercado.

El desarrollo del proyecto se ha llevado a cabo mediante investigaciones historicas y de
campo en las cuales se ha podido observar las debilidades que la empresa tenia en el
pasado y de igual manera el entorno en el que se desenvuelve para asi poder fortalecer
las debilidades encontradas.

Una vez finalizado el proyecto se espera conseguir el reconocimiento total del grupo
objetivo sobre la empresa y a su vez un posicionamiento a largo plazo mediante el cual
la empresa pueda generar mayor demanda cada dia y asi conseguir un incremento de
utilidades progresivo.
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Capitulo I Antecedentes

1.01 Planteamiento del problema en un contexto.

Importadora Eléctrica Alvarado es una empresa que cuenta con una imagen corporativa
antigua la cual con el tiempo se ha vuelto obsoleta de manera que su impacto visual ya
no es Util lo cual podria ocasionar la perdida de posicionamiento a largo plazo para lo
que nos enfocaremos en la reconstruccion y redisefio de dicha imagen y de esta manera
conseguir un posicionamiento adecuado para la empresa en el lugar en el que se
desenvuelve.

La nula representacion gréafica en el logotipo actual y el escaso contraste de colores
dificulta la legibilidad del mismo y de esta manera se genera confusion en el grupo
objetivo por lo que se debe proceder a mejorar y redisefiar un nuevo logotipo
armonizando la combinacion de colores para darle un mayor entendimiento al proposito
principal de la empresa Importadora Eléctrica Alvarado para lo cual se llevara a cabo
este proyecto de manera inmediata.

De acuerdo con investigaciones se ha podido observar que las empresas pueden llegar al
punto del fracaso por no contar con una imagen nueva y renovada ya que esto le quita la
importancia e interés al consumidor para lo cual es importante mantener una imagen
corporativa nueva y dicha solucion se llevara a cabo en el sector norte centro de quito en
el barrio de la Jipijapa.

1.02. Causay Efecto.

Tabla N° 1

Ilegibilidad en logotipo actual de la Desconocimiento de las actividades a las que
empresa la empresa se dedica

Falta de representacion grafica Confusion en el grupo objetivo

Imagen con carencia didactica para el Bajo rendimiento y perdida de

grupo objetivo posicionamiento de la empresa
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1.03. Justificacion e Importancia de problema.

Este proyecto se llevara a cabo con la finalidad de introducir nuevamente la empresa
Importadora Eléctrica Alvarado al mercado de manera eficaz y constante lo cual es un
punto muy importante para el buen funcionamiento y desenvolviéndose esta empresa en
el sector ya que si contamos con un buen redisefio de imagen el cual ha sido
previamente analizado este va a lograr un mayor posicionamiento tanto en el sector en
el que se desenvuelve como en un nuevo campo por lo cual podemos recalcar la
importancia que el redisefio de imagen desempefia en la empresa.

La nueva imagen sera sencilla con colores que contrasten entre si y de esta manera dicha
imagen pero contara con un efecto visual muy interesante y adecuado ya que es de suma
importancia lograr transmitir exactamente lo que la empresa necesita y para esto se
realizara una investigacion profunda respecto a las necesidades de la empresa logrando
asi el resultado esperado.

1.04. Antecedentes.

Existen antecedentes en el disefio de la imagen corporativa de la empresa Importadora
Eléctrica Alvarado, sin embargo estos cambios no fueron realizados por una persona
especializada en el tema lo que produjo malos resultados en cuanto a la imagen y
proyeccion de la empresa por lo que es necesario llevar a cabo este proyecto y realizar
un redisefio de imagen adecuado para la empresa y que vaya acorde con la misma y de
esta manera se produzcan resultados positivos.
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2.01 ldentificacién de Involucrados

Figura N° 1
Gerente General
Walter Alvarado

Presidenta
Maria Sanambay

A i)

Area Administrativa m

La Imagen Corporativa, en el sector
comercial. Redisefio de la imagen
Investigador corporativa de la Empresa Importadora Clientes
Eléctrica Alvarado ubicada en la
parroquia Jipijapa en el sector norte de
Quito

Minoristas

Empleados

\4
Chofer \endedora Secretaria
Giovanny Pilco Lourdes de Moura Dolores Claudio
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2.02 Andlisis y seleccion con los involucrados

Tabla N° 2

Actores Intereses sobre el Problemas Recursos, Interés Sobre el Conflictos
involucrados problema Percibidos Mandatos y proyecto Potenciales

capacidades

Area Mejorar la imagen Imagen obsoleta R. Incrementar la Pérdida de clientes
Administrativa de la empresa Econdmicos, clientela
R. Intelectual
Clientes Mejor servicio por Escaso manejo de Mayor informacion Desinterés por
parte de la empresa publicidad publicitaria hacia el parte del grupo
consumidor objetivo

Empleados Prevalecer sobre la Falta de inversion Incrementar los La empresa se
competencia en la publicidad ingresos de la veria opacada por

empresa la competencia
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Investigador Crear una imagen Manejo de una mala Capacidad Incrementar el Decrecimiento de
clara que exprese imagen corporativa intelectual, posicionamiento de la la empresa en el
las actividades a las empresa sector en el que se
que se dedica la BB desenvuelve

empresa creativos
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Capitulo 111 Problemas Y Objetivos

3.01 Arbol de problemas

Figura N°2

Disminucion de ingresos Pérdida de clientes Deterioro de la imagen
economicos en la empresa

Desinterés por parte del grupo objetivo al adquirir los productos

Confusion en el grupo objetivo Desconocimiento de las actividades Bajo rendimiento y pérdida de
a las que la empresa se dedica posicionamiento de la empresa

Problemas comunicacionales para generar demanda sobre los productos que ofrece la empresa IMPELAL

llegibilidad en logotipo actual de la Mala representacion Imagen con carencia didactica para el
empresa grafica de la empresa grupo objetivo

Poco reconocimiento en el mercado Mal disefio No se realiz6 un estudio de mercado

adecuado

La Imagen Corporativa, en el sector comercial. Redisefio de la imagen corporativa de la Empresa Importadora Eléctrica Alvarado
ubicada en el barrio Jipijapa en el sector norte de Quito



3.02 Arbol de Objetivos

Figura N°3 Demanda del producto Aumento de los ingresos economicos Renovacion de la imagen

La empresa se posiciona en el mercado

Mejor manejo de la Eliminar las debilidades Grupo objetivo informado de
imagen corporativa de la que posee la empresay las actividades a las que se
empresa asi fortalecerla

Reconocimiento de la
empresa en el sector en el
dedica la empresa que se desenvuelve

Comunicacion adecuada para dar a conocer los productos que ofrece la empresa

Redisefio de la imagen Analizar las debilidades Mayor interés por parte
corporativa de la empresa y corregirlas del grupo objetivo

Se posiciona la empresa
en el mercado

Se realizan Realizar una investigacion de las actividades a Efectuar un estudio
propuestas gréaficas las que se dedica la empresa de mercado
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Capitulo IV Analisis De Alternativas
4.01 Acciones e identificacion de alternativas
Figura N° 4

Demanda del producto Aumento de los ingresos
econdémicos

La empresa se posiciona en el mercado

Mejor manejo de la Eliminar las debilidades que Grupo objetivo informado de las Reconocimiento en el
imagen corporativa de la posee la empresa y asi actividades a las que se dedica la sector en el que se
empresa fortalecerla empresa desenvuelve

Renovacién de la imagen

Identificar las Plantear estrategias Transmitir de manera Introducir la
falencias del logotipo publicitarias acorde a la adecuada informacién hacia empresa en el
actual empresa los clientes mercado
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4.02 Tamafio del proyecto

El proyecto contarda con una poblacion que se encuentra ubicada en el sector de la
Jipijapa.

4.03 Localizacion del proyecto

El proyecto se llevara a cabo en el sector norte de la ciudad de Quito en el barrio
Jipijapa.

4.04 Analisis Ambiental
Ecoldgico

Positivo: se planea a futuro reducir el consumo de papel al presentar el manual
corporativo de forma digital

Negativo: existira un gran consumo de papel tras realizar la impresiéon de tarjetas de
presentacion, hojas membretadas, etc.

Imagen corporativa dentro de Quito.

En la ciudad de Quito hemos podido comprobar que existe una gran influencia por parte
la publicidad ya que esto produce interés en la poblacién siendo esta una gran
herramienta publicitaria para de esta forma atraer al grupo objetivo de manera méas
eficaz incrementando asi el reconocimiento del establecimiento deseado
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4.05 Analisis de Alternativas

Tabla N° 3

Obijetivos Impacto | Factibilidad
sobre el Técnica

Proposito

10

Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad Categoria

Financiera

Social Politica

Analizar las debilidades que actualmente 5 4
posee la imagen corporativa de la empresa
y trabajar en ellas.

Informar al grupo objetivo cuales son 5 5
especificamente las actividades a las que se
dedica la empresa.

Medir el impacto visual que causa el 4 5
logotipo en el grupo objetivo mediante la
armonia de colores.

5 3 20 Alto
5 2 22 Alto
5 3 20 Alto
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Realizar una investigacion de las

actividades que destacan dentro del
desarrollo diario de la empresa.

Realizar propuestas graficas que sean
innovadoras para captar la atencién del
grupo objetivo

11
5 3 20 Alto

4 3 21 Alto

La Imagen Corporativa, en el sector comercial. Redisefio de la imagen corporativa de la Empresa Importadora Eléctrica Alvarado

ubicada en el barrio Jipijapa en el sector norte de Quito



CEGRBILTERAS 12

4.06 Diagrama de estrategias

Figura N° 5

Demanda del producto Aumento de ingresos econémicos Renovacion de la imagen
F1 F2 F3

Comunicacién adecuada para dar a conocer los productos que oferta la empresa
P1

Mejor manejo de la
imagen corporativa
C1l

Redisefio de la imagen
corporativa
A1

Identificar las falencias del
logotipo actual
All

Eliminar las debilidades y
fortalecer la empresa
C2

Analizar las debilidades de
la empresa y corregirlas
AV

Plantear estrategias
publicitarias
A2l

Grupo objetivo informado
de las actividades a las que
se dedica la empresa
C3

Mayor interés por parte
del grupo objetivo
A3

Transmitir informacion hacia
los clientes
A3.1

Reconocimiento en el
sector en el que se
desenvuelve
C4

Posicionar la empresa en
el mercado
A4

Introducir la empresa en el
mercado

A4l
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4.07 Construccion de Matriz de Marco Légico
A. Revision de Criterios para los Indicadores

Tabla N° 4

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR META

Grupo
Cantidad| Calidad [Tiempo|Lugar| Social

F1 Demanda del producto Publicidad acorde al producto Alto  lafio Quito Cliente
FIN F2 AEJm_ento de los ingresos Incre_rr?ento de clientela mediante la 5 Srifie | st |@uie] e
econdémicos de la empresa publicidad
FIN F3 Renovacion de laimagen  Disefio innovador de la imagen de la 5 Alto | 1afio Quito | Cliente

corporativa de la empresa empresa

PROPOSITO P1 Comunicacion adecuada para
dar a conocer los productos que

Disefio de la imagen corporativa 250 Optimo 1lafio Quito Cliente
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oferta la empresa acorde a la misma

) ) ] Representacion correcta de las
C1 Mejor manejo de la imagen P

COMPONENTE . actividades a las que se dedica la 250 Optimo 1lafio Quito Cliente
corporativa
empresa
2 Eliminar | ili Investigacion Il I N : .
COMPONENTEC iminar las debilidades y vest!gamo detallada de las 6 Altol | Lafio Quite| Cliente
fortalecer la empresa falencias pasadas de la empresa

C3 Grupo objetivo informado
COMPONENTE de las actividades a las que se
dedica la empresa

Brinda informacion concreta y clara

. : O 2 i 1 af [ li
para el cliente mediante publicidad S0 Optimo e QU e

C4 Reconocimiento en el sector

COMPONENTEEen el que se desenvuelve la Estudio de mercado 6 Optimo 1lafio Quito Cliente
empresa
Al Redisef la imagen I reativ ra representar la . : .
ACTIVIDADES /\* Redisefio de la image Ideas creativas para rep 6 Alto  lafio Quito Cliente
corporativa de la empresa imagen corporativa de la empresa

Realizar una investigacion adecuada 6 Optimo 1afio Quito Cliente

ACTIVIDADES a5 aAnalizar las debilidades de .
para conocer las necesidades que
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la empresa y corregirlas requiere la empresa

A3 Mayor interés por parte del Informar a los clientes sobre los

ACTIVIDADES .
grupo objetivo productos que ofrece la empresa

6 Alto 1l afio Quito Cliente

Brindarle mayor solides a la empresa
mediante el disefio de la imagen 6 Optimo 1lafio Quito Cliente
corporativa

A4 Posicionar la empresa en el

ACTIVIDADES
mercado

Al.1 Identificar las falencias del Disefiar un logotipo que comunique

ACTIVIDADE . .. ..
¢ S logotipo actual la actividad principal de la empresa

Alto 1l afio Quito Cliente

A2.1 Plantear estrategias
ACTIVIDADES publicitarias acorde a la
empresa

Realizar camparias publicitarias para

. 6 Optimo 1afio Quito Cliente
generar mayor impacto

A3.1 Mayor interés por parte  Presentar informacion sobre la

ACTIVIDADES . . .
del grupo objetivo empresa mediante su imagen

6 Optimo 1afio Quito Cliente

A4.1 Introducir la empresa en el Presentar de manera creativa la
mercado nueva imagen de la empresa en el
mercado mediante anuncios

ACTIVIDADES 6 Alto 1 afio Quito Cliente

La Imagen Corporativa, en el sector comercial. Redisefio de la imagen corporativa de la Empresa Importadora Eléctrica Alvarado
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publicitarios.
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B. Seleccion de Identificadores

Tabla N°5

17

Clasificador De
Nivel Resumen Narrativo Indicador Indicador Puntaje [Seleccién

FIN

FIN

PROPOSITO

F1 Demanda del producto

F2 Aumento de los ingresos
econémicos

F3 Renovacion de la imagen

P1 Comunicacion Adecuada para dar
a conocer los productos que oferta la

empresa

Publicidad acorde al producto X X X BUENO

Incremento de clientela mediante la
publicidad X X X X 4 BUENO

Disefio innovador de la imagen de la
empresa X X X X 4 BUENO

Disefio de la imagen corporativa acorde

il DOETE X X X X 4 BUENO

La Imagen Corporativa, en el sector comercial. Redisefio de la imagen corporativa de la Empresa Importadora Eléctrica Alvarado
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C1 Mejor manejo de la imagen Representacion correcta de las

UL S corporativa actividades de la empresa X X X X 4 BUENO
C2 Eliminar las debilidades y Investigacion detallada de las falencias

COMEORENTE fortalecer la empresa pasadas de la empresa X X X X X5 BUENO

C3 Grupo objetivo informado de las

.. ) Brinda informacién concreta y clara
COMPONENTE actividades a las que se dedica la y

para el cliente mediante publicidad

empresa XX X X X5 BUENO
C4 Reconocimiento en el sector en el .
COMPONENTE Estudio de mercado
que se desenvuelve X X X X 4 BUENO
ACTIVIDADES Al Red|§eno de la imagen .Ideas creativas p.ara representar la
corporativa de la empresa imagen corporativa de la empresa X X X X X5 BUENO

. . Realizar una investigacion adecuada
A2 Analizar las debilidades de la g

ACTIVIDADES empresa v corregirlas para conocer las necesidades que
P y g requiere la empresa X X X X X5 BUENO
ACTIVIDADES a3 Mayor interés por parte del grupo Informar a los clientes sobre los X X X X X5 BUENO
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objetivo

A4 Posicionar la empresa en el

ACTIVIDADES
mercado

Al.1 Identificar las falencias del

ACTIVIDADES :
logotipo actual

A2.1 Plantear estrategias

ACTIVIDADES .
publicitarias acorde a la empresa

A3.1 Mayor interés por parte del

ACTIVIDADES .
grupo objetivo

ACTIVIDADES A4.1 Introducir la empresa

19
productos que ofrece la empresa
Brindarle mayor solides a la empresa
mediante el disefio de la imagen
corporativa X X X X X5 BUENO
Disefar un logotipo que comunique la
actividad principal de la empresa X X X X X5 BUENO
Realizar campafias publicitarias para
generar mayor impacto XX X X X5 BUENO
Presentar informacién sobre la empresa
mediante su imagen XX X X X5 BUENO
Presentar ideas publicitarias creativas X X X X 4 BUENO
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C. Medios de Verificacion

Tabla N° 6
Resumen Fuentes De | Método De | Método De |Frecuencia De Responsable
Narrativo Indicador Informacion | Recoleccion Analisis Recoleccion b
FIN F1 Demanda del Publicidad acorde Fuente
producto al producto secundaria  Grupo focal ~ Analitico 6 Investigador
F2 Aumento de los Incremento de
FIN ingresos clientela mediante Fuente
econoémicos la publicidad secundaria Estudios Deductivo 3 Investigador
. Disefio innovador
F3 Renovacion de la .
FIN de la imagen de la Fuente

imagen

empresa primaria Observacion  Analitico 6 Investigador
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P1 Comunicacion

Adecuada para dar a Pisefiodela
PROPOSITO conocer los imagen corporativa
productos que oferta 2C0rde a la misma Fuente Método
la empresa secundaria  Descriptivo  Deductivo 12 Investigador
Representacion
1 Mejor imagen rr I
COMPONENTES C ejo_ agen co _ e_cta de las
corporativa actividades de la Fuente
empresa Secundaria Estudios Histdrico 6 Investigador

Investigacion

detallada de las

falencias pasadas Fuente

de la empresa secundaria  Estadisticas  Deductivo 12 Investigador

C2 Se eliminan las
COMPONENTES debilidades y se
fortalece la empresa

C3 Grupo 0bjetivo  grina informacion
compoNENTES Mformado delas  conereta y clara
actividades a las que para el cliente

se dedica la empresa mediante

Fuente
primaria Observacion  Analitico 6 Investigador
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publicidad
C4 Reconocimiento Estudio de
COMPONENTES en el sector en el mercado Fuente
que se desenvuelve secundaria Estudios Deductivo 12 Investigador

Ideas creativas para
Al Redisefio de la representar la

ACTIVIDADES . ! .
imagen imagen corporativa Fuente
de la empresa primaria Entrevista Analitico 12 Investigador
Realizar una

investigacion

A2 Analizar las
adecuada para

ACTIVIDADES debilidades y

corregirlas e
g necesidades que Fuente
requiere la empresa secundaria Estudios Analitico 12 Investigador

A3 Mayor interés
ACTIVIDADES por parte del grupo
objetivo

Informar a los
clientes sobre los
productos que

Fuente
primaria Observacion  Historico 12 Investigador
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ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

A4 Posicionar la
empresa

Al.1 ldentificar las
falencias del
logotipo actual

A2.1 Plantear
estrategias
publicitarias acorde
a la empresa

ofrece la empresa

Brindarle mayor
solides a la
empresa mediante
el disefio de la
imagen corporativa

Disefiar un
logotipo que
comunique la
actividad principal
de la empresa

Realizar camparias
publicitarias para
generar mayor
impacto

A3.1 Mayor interés Presentar

por parte del grupo

informacion sobre

Fuente
secundaria

Fuente
primaria

Fuente
primaria

Fuente
secundaria

23

Estudios Analitico 3 Investigador
Entrevista  Deductivo 12 Investigador
Observacion  Histérico 12 Investigador
Estudios Analitico 3 Investigador
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objetivo la empresa
mediante su
imagen

Presentar de
manera creativa la
A4.1 Introducir la  nueva imagen de la

ACTIVIDADES empresaen el empresa en el
mercado mercado mediante
anuncios Fuente
publicitarios. secundaria Estudios Historico 12 Investigador
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D. Supuestos

Tabla N° 7

SEHIEH Supuestos
Narrativo P Financiero Politico Social Ambiental Legal

Incremento de

F1 Demanda del publicidad de los Desinterés de la  Las politicas de la Consumo excesivo
producto productos que ofrece administracion en empresa no lo La comunidad no esta de recursos
la empresa esa inversion permiten de acuerdo ambientales
F2 Aumento de . . Las politicas de la Consumo excesivo
. Mejor manejo de la _
los ingresos . Falta de recursos  empresa no lo El grupo objetivo no de recursos
. imagen de la empresa o . ) .
econdémicos econémicos permiten esta conforme ambientales
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F3 Renovacion de
la imagen

P1 Comunicacion

adecuada para dar
a conocer los
productos que
oferta la empresa

Investigacion de las
falencias de la
imagen corporativa
anterior

Investigacion de las
principales
caracteristicas que
desea representar la
empresa en su
imagen

Representar de

Desinterés de la
administracion en
esa inversion

Falta de recursos
econdmicos

Las politicas de la
empresa no lo
permiten

Las politicas de la
empresa no lo
permiten

Consumo excesivo

El grupo objetivo no de recursos

tiene interés

ambientales

Consumo excesivo

El grupo objetivo no de recursos

tiene interés

ambientales

26

Las politicas de la
empresa no lo
permiten

C1 Mejor imagen manera adecuada las
corporativa actividades a las que Falta de recursos
se dedica la empresa economicos

Los habitantes no estda Consumo de
de acuerdo recursos ambientales

C2 Se eliminan las Estudiar las
debilidades y se  debilidades que
fortalece la posee la empresa y
empresa buscar una solucion

Consumo excesivo
El grupo objetivo no de recursos
tiene interés ambientales

Las politicas de la
empresa no lo
permiten

Falta de recursos
econdmicos
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C3 Grupo . .
I P Transmitir mediante
objetivo la imagen
informado de las g .
. corporativa de la - .
actividades a las Las politicas de la Consumo excesivo
i empresa los -

que se dedica la Falta de recursos  empresa no lo El grupo objetivo no de recursos
productos que ofrece L . . .

empresa econémicos permiten esta conforme ambientales

C4 .

- Investigar el campo

Reconocimiento
en el que se L o .

en el sector en el Desinterés de la  Las politicas de la Consumo excesivo
desenvuelve la . . :

que se empresa administracion en empresa no lo La comunidad no  de recursos

desenvuelve esa inversion permiten esta de acuerdo ambientales
Representacion de

- las caracteristicas

Al Redisefio de la . o -

T relevantes que seran Las politicas de la Consumo excesivo
expresadas en la Falta de recursos  empresa no lo El grupo objetivo no de recursos
imagen de la empresa econémicos permiten tiene interés ambientales

Falta de recursos La comunidad no Alto consumo de

A2 Analizar las  Definir las

2 i Las politicas de la
debilidades y debilidades de la ~ €CONOMICOS

empresa no lo

esta de acuerdo recursos ambientales
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corregirlas

A3 Mayor interés
por parte del
grupo objetivo

A4 Posicionar la
empresa

Al.1 ldentificar
las falencias del
logotipo actual

A2.1 Plantear
estrategias
publicitarias
acorde a la

empresa

Captar la atencion
del grupo objetivo
con propuestas
publicitarias

Mejorar la imagen
corporativa de la
empresa y brindarle
estabilidad

Analizar las
debilidades del
logotipo anterior y
corregirlas

Presentar propuestas

publicitarias que
beneficien a la
empresa

Desinterés de la
administracion en
esa inversion

Falta de recursos
econdmicos

Desinterés de la
administracion en
esa inversion

Falta de recursos
econdmicos

permiten

Las politicas de la
empresa no lo
permiten

Las politicas de la
empresa no lo
permiten

Las politicas de la
empresa no lo
permiten

Las politicas de la
empresa no lo
permiten

Consumo excesivo
El grupo objetivo no de recursos
esta conforme ambientales

Consumo excesivo
El grupo objetivo no de recursos
tiene interés ambientales

Consumo excesivo
El grupo objetivo no de recursos
tiene interés ambientales

Consumo excesivo
de recursos
ambientales

La comunidad no
esta de acuerdo

28
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empresa

Brindarle mayor

A3.1 Mayor informacion al grupo

interés por parte  objetivo de los Las politicas de la Consumo excesivo

del grupo objetivo productos de la Falta de recursos empresa no lo El grupo objetivo no de recursos
empresa econémicos permiten tiene interés ambientales

estrategias

publicitarias para

promocionar la Falta de recursos Consumo de
empresa econémicos No lo permiten No estan a favor recursos

A4.1 Introducir la
empresa en el
mercado
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Matriz Marco Légico

Tabla N° 8

Resumen Fuentes de | Método de [Método de| Frecuencia de
: : o = o .. |[Responsable SUPUESTOS
Narrativo Indicador Informacion| recoleccion | Analisis | Recoleccion

F1 Demanda del Publicidad acorde Incremento de publicidad
codlcto Alorolcts Fuente de los productos que ofrece
P P secundaria Grupo focal Analitico 6 Investigador la empresa

F2 Aumento de  Incremento de . . .
Mejor manejo de la imagen

i i i u

los ingresos clientela mediante  Fuente Fap—
econémicos la publicidad secundaria  Estudios  Deductivo 3 Investigador P

F3 Renovacién de Disefio innovador Investigacion de las
la imagen delaimagendela  Fuente falencias de la imagen
corporativa de la empresa primaria Observacién Analitico 6 Investigador corporativa anterior
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empresa

P1 Comunicacion

Disefio de la
adecuada para dar .
magen
a conocer los )
corporativa acorde
productos que ) Fuente
a la misma

oferta la empresa secundaria Estadisticas Deductivo

. Representacion de
C1 Mejor imagen las actividades de

corporativa |2 empresa Fuente

P Secundaria  Estudios  Historico
C2 Se eliminan las Investigacion
debilidades y se  detallada de las

fortalece la falencias pasadas Fuente
empresa de la empresa secundaria Estadisticas Deductivo
CB_ (_;rupo _Brlnda » Observacion Analitico
objetivo informacion Fuente

31

Investigacion de las
principales caracteristicas
que desea representar la

: empresa en su imagen
12 Investigador P g

Representar de manera
adecuada las actividades a
las que se dedica la

6 Investigador empresa

Estudiar las debilidades que
posee la empresa y buscar

. una solucion
12 Investigador

Transmitir mediante la

6 Investigador )
imagen corporativa de la
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informado de las concreta y clara primaria
actividades a las  para el cliente
que se dedicala  mediante
empresa publicidad
C4
Reconocimiento .
Estudio de
en el sector en el
mercado
que se Fuente
desenvuelve secundaria  Estudios  Deductivo
Ideas creativas
- ara representar la
Al Redisefio de la p P
T imagen
corporativa de la Fuente
empresa primaria  Entrevista Analitico
A2 Analizar las  Investigacion
debilidades y adecuada para Fuente
corregirlas conegerles secundaria  Estudios  Analitico

necesidades de la

32
empresa los productos que
ofrece

Investigar el campo en el
que se desenvuelve la
empresa

12 Investigador

Representacion de las
caracteristicas relevantes
que seran expresadas en la

. imagen de la empr
12 InvestlgadorI agen de la empresa

Definir las debilidades de

) la empresa
12 Investigador
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A3 Mayor interés
por parte del
grupo objetivo

A4 Posicionar la
empresa

Al.1 Identificar
las falencias del
logotipo actual

empresa

Informar a los
clientes sobre los
productos que
ofrece la empresa

Fuente

Brindarle mayor
solides a la
empresa mediante
el disefio de la
imagen
corporativa

Fuente
secundaria

Disefiar un
logotipo que
comunique la
actividad principal
de la empresa

Fuente
primaria

primaria  Observacion Historico

Estudios  Analitico

Entrevista Deductivo

33

Captar la atencion del
grupo objetivo con

. I I- - r.
12 Investigador propuestas publicitarias

Mejorar la imagen
corporativa de la empresa 'y
brindarle estabilidad

3 Investigador

Analizar las debilidades del
logotipo anterior y
corregirlas

12 Investigador
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A2.1 Plantear
estrategias
publicitarias
acorde a la
empresa

A3.1 Mayor
interés por parte
del grupo objetivo

A4.1 Introducir la
empresa en el
mercado

Realizar campaias
publicitarias para
generar mayor

impacto F_u ent(.a . .
primaria Observacion Historico

Presentar

informacién sobre

la empresa

mediante su Fuente

imagen secundaria  Estudios  Analitico

Presentar de

manera creativa la

nueva imagen de

la empresa en el

mercado mediante

anuncios Fuente

publicitarios. secundaria  Estudios  Histdrico

34

Presentar propuestas
publicitarias que beneficien
a la empresa

12 Investigador

Brindarle mayor
informacion al grupo
objetivo sobre los

) roductos de la empresa
3 Investigador P P

Crear estrategias
publicitarias para
promocionar la empresa

12 Investigador
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Capitulo V La Propuesta
5.01 Antecedente de la herramienta del perfil Corporativo
Disefio grafico publicitario

Es una herramienta que nos ayuda a enviar mensajes claros a nuestros clientes,
buscando, a través de la creatividad y la tecnologia, “plasmar ideas impactantes que
lleguen directamente a los consumidores” ! traduciéndose asi, en un éxito para la
empresa.

La imagen corporativa

Es la “representacion visual que se realiza de un objeto a través de la fotografia, pintura,
disefio y otras técnicas™?, en el caso de la imagen corporativa es lo perteneciente a una
empresa y la nocion de imagen corporativa, por lo tanto, estd vinculada a la
representacion o figura de una empresa. El concepto suele referirse a la forma en que el
grupo objetivo percibe a la empresa, asociando ciertos valores a ella.

La imagen corporativa se compone de diversos elementos vinculados a la percepcion.
Por un lado, es posible distinguir elementos visuales, como un logotipo, un determinado
color, una tipografia, etc. Se espera que la gente, al observar estas imagenes, piense
inmediatamente en la empresa.

Otros factores que hacen a la imagen corporativa son de caracter abstracto y apuntan a
generar sensaciones 0 emociones que las personas que terminan asociandose con la
marca.

La imagen corporativa de una empresa, en este sentido, también se compone de las
acciones solidarias que se hacen en nombre de ésta o de los eventos que la empresa
decide a auspiciar.

! “En Barcelona. Bases del Disefio. (2006). Plasmar ideas impactantes que lleguen directamente
a los consumidores” (Ambrose, H. p 23)

2 “En Catalunya. Comunicacion Corporativa. (1992). representacion visual que se realiza de un
objeto a través de la fotografia, pintura, disefo y otras técnicas”. (Ronaldo. C. p 82)
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Cabe destacar que, pese a los esfuerzos propios de cada empresa, “la imagen corporativa
también esta influida por agentes externos, como los medios de comunicacion™® que en
ocasiones emiten opiniones publicas que pueden incidir en la percepcion de las
personas.

Componentes de la imagen corporativa

La imagen corporativa suele estar compuesta por uno o mas elementos, que de manera
conjunta o independiente cumplen una misma funcidn, “resaltar la grafica de la imagen
corporativa™®, mediante la cual, el grupo objetivo puede reconocer quien factura el
producto, por lo tanto determinar caracteristicas y valores del mismo. Dentro de los
elementos podemos encontrar los siguientes:

e Isotipo

e Logotipo

e Color

e Nombre

e Productos

¢ Instalaciones

Dentro de la imagen de una empresa también se incluye su Misién, Vision, Servicio,
Integridad e Innovacion.

Creacion de un Nombre

El nombre es un factor primordial en la representacion de la imagen corporativa, ya que
en la naturaleza del ser humano se encuentra la necesidad de denominar todo lo que le
rodea, mas que un signo de identificacion es una dimension esencial, proyecta la
personalidad. “Un elemento sin nombre es un elemento sin existencia real en nuestro

% “En Barcelona. Pensar con tipos (2011). la imagen corporativa también esta influida por
agentes externos, como los medios de comunicacion” (Ellen Lupton. p 81)

4 “En México. Logo Contruccion. (2012). Resaltar la grafica de la imagen corporativa
(‘Yacomuzzi Paula. p. 266)
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espiritu”®, el nombre tiene una funcion ldgica y una simbdlica, sobre todo para sus
funciones de “identificacion y de penetracion en una audiencia™®, dar nombre a una
entidad es fundamental pues la importancia reside en que él mismo es un elemento de
intercomunicacion para todos los miembros de una sociedad.

Linea grafica impresa o Papeleria

Es la parte del disefio grafico que corresponde con la publicidad impresa de una empresa
y que seran todos los disefios que se van a imprimir en grandes proporciones o
cantidades para diferentes fines como: publicidad, facturacién, afiches, calendarios, etc.

Desarrollo de Imagen Corporativa.

El desarrollo de la imagen corporativa se basa en la creacién de un logotipo e isotipo
que represente a la empresa como fabricante de un producto o prestadora de un servicio
determinado, donde se trabaja especificamente sobre la las caracteristicas o
representacion de la empresa requiere y, a diferencia de la creacién de una marca que
trabaja sobre la imagen del producto o servicio con objetivos publicitarios, el objetivo de
una imagen corporativa es tener un formato unificado en:

e Tarjetas de presentacion
e Hojas membretadas

e Sobres

e Folders

e Facturas

¢ Notas de crédito

e Uniformes

e Sefialética

® “En Barcelona. Claves del Disefio. (2009). Un elemento sin nombre es un elemento sin
existencia real en nuestro espiritu”. (Taute, M. p 148)

® “En Espafia, Como Disefiar un tipo. (2012) identificacién y penetracion en una audiencia”.
(Fernando Suérez. p 62)
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Marketing

El término marketing se le ha definido como una “filosofia de la direccién que sostiene
que la clave para alcanzar los objetivos de la organizacion reside en identificar las
necesidades y deseos del mercado objetivo™’ y adaptarse para ofrecer las satisfacciones
deseadas por el mercado de forma maés eficiente que la competencia.

El marketing es también un proceso que comprende la identificacion de necesidades y
deseos del mercado objetivo, la formulacion de objetivos orientados al consumidor, la
construccion de estrategias que creen un valor superior, la implantacion de relaciones
con el consumidor y la retencion del valor del consumidor para alcanzar beneficios.

Empaques y Etiquetas

La presentacion del producto es parte importante para poder posicionarse efectivamente
en el mercado y en la mente del grupo objetivo, un empaque carente de informacién o
una etiqueta de mal gusto, pueden hacer la diferencia entre la estabilidad en el mercado
o0 el fracaso rotundo. El producto no fue desarrollado para perderse en los estantes, por
eso es necesario el disefio de una imagen corporativa adecuada, que identifique
perfectamente de que se trata y que sobretodo, incremente la confianza de la gente en la
marca y en su calidad.

Logotipo

“Es un elemento grafico que identifica” a una empresa. Los logotipos suelen ser
puramente graficos incluyendo simbolos o iconos asi como también pueden estar
compuestos por el nombre de la corporacion con una tipografia especialmente disefiada
para representar a la misma.

" “En México. Fundamentos de Mercadotecnia. (2002) filosofia de la direccion que sostiene que
la clave para alcanzar los objetivos de la organizacion reside en identificar las necesidades y
deseos del mercado objetivo”, (Ricardo, F .V. p 117)
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Logotipo como elemento de comunicacion

“El logotipo se utiliza para lograr la adecuada comunicacion del mensaje”® y la
interpretacion por parte del grupo objetivo.

Para que un logotipo resulte conveniente y exitoso, es necesario tomar en cuenta un
principio fundamental del disefio donde menos es més, la simplicidad permite que sea:

Legible (hasta el tamafio méas pequefio)

Escalable (a cualquier tamafio requerido)
Reproducible (sin restricciones materiales)
Distinguible (tanto en positivo como en negativo)
Memorable (que impacte y no se olvide)

o s wnNE

Las marcas construidas exclusivamente con letras llegan a tener tanta fuerza o mas que
aquellas que, si bien cuentan con un isotipo, requieren de la asociacion del texto para
posicionarse de inicio. Posteriormente, la imagen queda basicamente asociada al sonido
del nombre de la marca original.

“Un logotipo se diferencia por la funcionalidad de comunicar el mensaje que se
requiere”® y para que esto se requiere del uso de colores y formas que contribuyan a que
el grupo objetivo le dé esta interpretacion.

Un logotipo, en términos generales, “requiere del apropiado uso de la semidtica como
herramienta para lograr la adecuada comunicacion del mensaje”? y la interpretacion por
parte del espectador mas cercana a este mensaje. Lo méas apropiado es que mantenga
relacién entre lo que se entiende y lo que realmente busca representar.

8 En Uruguay. Bocetaje las bases (2013) Un logotipo se diferencia por la funcionalidad de
comunicar el mensaje que se requiere” (Koos Eissen. p. 172)

° “En Espafia. Psicologia para creativos (2013.) Un logotipo se diferencia por la funcionalidad
de comunicar el mensaje que se requiere” (Frank Berzbach. p. 38)

10 En Barcelona. Taller de tipografia (2011). Un logotipo se diferencia por la funcionalidad de
comunicar el mensaje que se requiere” (Charlotte Rivers. p.89)
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Isotipo

Se refiere a la parte, generalmente iconica 0 mas reconocible. Es el elemento principal
de un disefio de identidad, que connota el mayor rango dentro de un proyecto, asi como
la siguiente aplicacion de disefio en las restantes etapas de un proyecto de identidad
corporativa, como la aplicacion en papeleria, vehiculos o merchandising.

El isotipo, como se dice anteriormente, es el elemento fundamental de un proyecto de
disefio de identidad. El isotipo debe comunicar efectivamente los parentescos del
proyecto, muchas personas lo manejan como imagotipo, el cual es una simbologia que
se puede presentar en diferentes formas geométricas, siendo esta la parte llamativa. Por
otro lado, el logotipo puede presentarse de dos formas: en forma de grafico o
simplemente con las mismas letras de la marca.

Slogan

Es el lema publicitario que se entiende como frase identificativa en un contexto
comercial y como expresion repetitiva de una idea o de un propdsito publicitario para
resumirlo y representarlo en un dicho. También se puede decir que es el complemento
de un producto o empresa para generar confianza en el grupo objetivo.

Un lema efectivo deberia:

Presentar los beneficios principales que ofrece la empresa o el producto
Destacar las diferencias que existe entre la competencia

Hacer que el consumidor se sienta seguro.

Hacer que el consumidor sienta un deseo 0 una necesidad.

Awbhe

El buen eslogan debe ser corto, original e impactante. Para conseguirlo, se utilizan todos
los recursos estilisticos al alcance. También son muy utilizados los juegos de palabras
puesto que obligan a hacer un esfuerzo adicional al oyente que permite fijarlo mejor en
su memoria. El espectador, ademas, los considera ingeniosos por lo que no los rechaza
de inmediato. El mayor éxito de un eslogan es que los consumidores lo repitan.
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5.02 Descripcion de la herramienta
Photoshop

En el mundo del Disefio Gréafico el retoque de imagenes juega un papel muy importante,
por esta razon existe en el mercado una gran cantidad de programas de retoque y de
tratamiento de imagenes que poseen ésta y otras funcionalidades y que ayudan al
disefiador grafico en su trabajo. Photoshop es una de las aplicaciones mas utilizadas
debido a que nos permite retocar y modificar determinadas partes de una imagen por lo
que se lo ha usado en el desarrollo del proyecto

A continuacion se detallaran las principales herramientas con las que cuenta Photoshop
y si bien no son las Unicas, son las que mas se usan en el dia a dia

Marco rectangular: Una herramienta para realizar selecciones cuadradas o
rectangulares.
B=1

1 1
b—may

Marco eliptico: Herramienta para crear selecciones circulares o elipticas. Esta en el
mismo grupo que el marco rectangular.

I-\ ’I
e ]

Herramienta mover: Esta sirve para mover el contenido de la capa en la que estamos
trabajando. La capa se mueve por completo o bien so6lo el area seleccionada, si es que
habia una seleccion creada.

LS

Lazo: Esta herramienta sirve para hacer selecciones a mano alzada, haciendo clic en un
area de la imagen y pintando la seleccién a mano.

-~

.

Lazo poligonal: Sirve para hacer selecciones mas complejas, marcando los vértices de
un poligono. También es muy util y sencilla de manejar en tus primeros pasos.

¥,

Varita magica: Es para hacer selecciones rapidas de areas del mismo color. Pulsando
en un lugar de la imagen nos selecciona todo el area que tiene el mismo color continuo.

-KT\
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Herramienta recortar: Es un tipo de seleccion cuadrada, editable una vez que se ha
definido, que nos sirve para recortar una imagen, quedandonos solo con el area
seleccionada.

H

Pincel: Esta herramienta nos sirve para dibujar a mano alzada sobre la imagen. Se
dispone de varios pinceles, de grosuras y formas distintas y se puede ajustar la dureza
del trazo, entre otras cosas. El pincel pinta en la capa que esté activa en ese momento

&

a

Léapiz: El lapiz es similar al pincel, con la diferencia que éste realiza un trazo sin
suavizado en los bordes y totalmente opaco.

&,

Herramienta borrador: Sirve para borrar partes de una imagen. Ojo, puesto que como
muchas otras herramientas, sélo actla sobre la capa que esta seleccionada. Es decir, solo
borra las cosas que haya en la capa que estamos trabajando. Por eso a veces podra
ocurrirte que intentas borrar algo y no se borra, quizas porque esté en otra capa. Tiene
dos modos de borrar, uno el modo lapiz, que borra todo sin suavizado y el modo pincel,
que borra difuminando los bordes. Ademas, igual que los pinceles y el lapiz, existen
varios grosores para el trazo del borrador.

=

Herramienta bote de pintura: Esta herramienta sirve para rellenar de color una capa

entera, o bien el area seleccionada de la capa. Rellena con el color que se haya
seleccionado en la barra de herramientas como color frontal.

D,

Herramienta degradado: Con esta herramienta podemos hacer degradados de color,
funciona como el bote de pintura, rellenando color en toda una capa o en el area
seleccionada de una capa, con la diferencia que para hacer el degradado tenemos que
hacer una linea, pulsando con el ratdn y arrastrando, para que el degradado se haga en
ese espacio marcado.

B

4

Herramienta texto horizontal: Sirve para escribir texto en una imagen. El texto puede
escribirse con distintas fuentes y tamafios y tendra el color frontal que se haya
seleccionado. Asociada a esta herramienta existen otras que podrian ser Utiles para texto
vertical

T

F]
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Herramienta pluma: Esta herramienta es muy util, pero un tanto compleja de manejar.
Sirve para hacer trazados de cualquier tipo, curvos o poligonales. Lo bueno es que nos
permite editar los trazados una vez hechos y que pueden ajustarse a cualquier recorrido
que necesitemos, por complejo que sea. Junto con la herramienta de Pluma tendras que
aprender a usar otras herramientas complementarias que forman parte del mismo grupo.

'3

Rectangulo: Sirve para hacer rectangulos, que pueden estar o no rellenos de color. En el
lugar donde esta el rectangulo hay otra serie de herramientas para hacer otros tipos de
formas, como elipses, lineas, etc.

[

o .

Linea: Estd agrupada con la herramienta recuadro y otras formas. Sirve para dibujar
lineas. A las lineas se les puede colocar una flecha, configurable, al principio o al final
de las mismas

™~

4

Forma personalizada: Esta herramienta nos permite dibujar un buen grupo de formas
ya predisefiadas, como flores, estrellas, sefiales, globos, etc.

&,

Herramienta cuentagotas: Con el cuentagotas podemos seleccionar colores, de
cualquier parte de la imagen, para colocarlos como color frontal.

4

Herramienta mano: Sirve para mover el lienzo. No mueve ni modifica ninguna parte
de la imagen, sino que traslada el &rea que estamos viendo de la imagen, si es que el
lienzo entero no cabe en la ventana que tenemos abierta, ya sea porque la imagen sea
muy grande o porque hayamos hecho zoom.

|
ﬁll
b

Herramienta zoom: El zoom nos sirve para ampliar la imagen o reducirla, pero sin
alterar la imagen. Simplemente se hace zoom para que se vea méas grande y podamos
hacer retoques con mas precision, o se aleja el zoom para hacer la imagen menor y asi
poder verla toda en nuestra pantalla.

Q
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Adobe Illustrator
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Illustrator es un programa de vectores. Su principal uso es para hacer ilustraciones,
caricaturas, diagramas, graficos y logotipos. A diferencia de las fotografias o imagenes
de mapa de bits que se forman por pixeles, lllustrator usa ecuaciones matematicas para
hacer cualquier forma. Esto hace que los graficos vectoriales sean escalables sin pérdida

de resolucion.
Ventajas de los graficos del vector

e Escalable sin pérdida de resolucién

e Las lineas son nitidas en cualquier tamafio
e Impresion en alta resolucién

e Disminuir el tamafio del archivo

e Bueno para dibujar ilustraciones

Desventajas de los gréaficos vectoriales

e Los dibujos tienden a verse planos y son dibujos animados
¢ Dificilmente se producen dibujos o fotos realistas

Usos Comunes para lllustrator
1) Disefio de Logotipos
2) Mapas

3) lustraciones
4) Disefios de Empaques y Envases

5.03 Formulacion del proceso de aplicacion
Planificacién

Analisis de la Imagen Corporativa

La imagen corporativa representa de manera clara las actividades principales a las que
se dedica la misma lo cual le brinda mayor potencial para desenvolverse en el mercado.
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Anélisis de la Identidad Corporativa

La identidad corporativa de la empresa va acorde a su imagen ya que se puede observar
que la representacion corporativa es igual a lo que aprecia el grupo objetivo gracias a lo
cual podemos justificar la factibilidad del proyecto

Analisis de la Comunicacion Corporativa

Mision

Nuestra mision es lograr una relacion estratégica y de confianza mutua con clientes que
requieran de productos material eléctrico de alta calidad e innovacion, a precios
competitivos, que nos permitan crecer permanentemente en el tiempo y reafirme la

permanencia de nuestra Empresa en el mercado, generando un adecuado retorno de la
inversion.

Vision

Consolidarnos como una empresa comercializadora de alto nivel, logrando la plena
satisfaccion del cliente poniendo a disposicion productos de alta calidad y usando
tecnologia de punta para un mejor servicio. Y para su cumplimiento Importadora

Eléctrica Alvarado IMPELAL Cia. Ltda. Cuenta con un personal comprometido con el
trabajo que hace posible que se cumpla con nuestra Politica de Calidad.

Desarrollo
Anélisis del Logotipo anterior

La empresa contaba con un logotipo débil en el cual no se podia apreciar claramente las
actividades a las que se dedica la empresa debido a que factores como el logotipo e
Isotipo no contaban con una armonio 0 conexion entre si y la combinacion de colores
tampoco estaba acorde a la imagen, dichos factores fueron el resultado de carencia de
estudios de mercado y personas no calificadas en el tema.
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Figura N° 6

*x
IMPELAL { ciA. LTDA.

IMPORTADORA ELECTRICA ALVARADO
TODO EN MATERIAL ELECTRICO Y LAMPARAS

Presentacion del nuevo logotipo

Fondo: El nuevo logotipo cuenta con un fondo ovalado en color azul disefiado para
transmitir: transparencia, madurez y sabiduria. Dicho fondo cuenta con una estilizacion
en degradado en cada lado, las cuales han sido creadas para brindarle mayor
profundidad y énfasis al logotipo.

Figura N° 7

Presentacion del nuevo logotipo

Tipografia: Dentro del fondo se encuentra la palabra IMPELAL con una tipografia
Techno Hideo que le permite a la empresa demostrar fuerza, seguridad y agilidad, dicha
agilidad. Dicha tipografia estd acompafiada del color blanco, el cual ha sido elegido por
transmitir luminosidad lo que le brinda mayor impacto a la imagen.
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Figura N° 8

Presentacion del nuevo logotipo

Isotipo: El disefio del isotipo se llevo a cabo mediante la creacion de un foco con un
efecto gaussiano para interpretar la iluminacion del foco de manera mas real, lo cual le
va a permitir a la empresa generar un reconocimiento inmediato en la mente del grupo
objetivo, dicho isotipo se encuentra ubicado en el centro del logo y dentro de él esta
ubicada la letra “E” a menor escala para formar una armonia conjunta entre la tipografia
y el isotipo.

FiguraN° 9
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Tipo de disefio que aplica
Full color

Para el redisefio de la imagen corporativa se ha elegido el color azul y el color blanco
debido a la presentacion que posee cada uno.

e El color azul tiene la propiedad de transmitir modernidad y de igual manera ha
sido utilizado por tener la capacidad de brindarle seriedad y madurez a la imagen
de la empresa

e El color blanco ha sido elegido para representar basicamente las actividades a las
que se dedica la empresa ya que al usarlo podemos transmitir luminosidad y
claridad a la imagen actual de la empresa.

Figura N° 10
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Escala de grises

Figura N° 11

p

Degradado 45.07 %

# 000000

C: 100% R: 0%
M: 100% G: 0%
Y: 100%  B: 0%
K: 100%
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Degradado 12.51 %
Pantone 8400C

# 868686

C: 55% R: 134%
M: 44% G: 134%
Y: 44% B: 134%
K: 0%

Degradado 100 %
Pantone 877C

# B4B4B4

C: 34% R: 134%
M: 26% G: 134%
Y. 27% B: 134%
K: 0%
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Positivo y Negativo

Figura N° 12

L@L

Tipografia

El nuevo logotipo estd compuesto por la tipografia Techno Hideo, tipografia que esta
disefiada para transmitir fuerza y masculinidad, motivo por el cual encaja a la
perfeccion con la empresa que estd dedicada a la comercializacion de material eléctrico.

También se consigue transmitir agilidad lo cual indica que la empresa es eficaz a la
hora de ofrecer sus productos.

Figura N° 13

ABDCDEFGHITIJIKMLN
NOPAORSTUY WXYZ

ABDCDEEFGHIJIKMLN

NOPERSTUVYWXYZ

L294YSEb6 906

IS ERE/CI)=RPI® Lo
13,.24>» #°2 P
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Modelos de color
Pantones

FiguraN 14

Degradado 45.07 %
Pantone 2747C

# 00387C
C: 100% R: 0%
M: 84% G: 56%
Y: 0% B: 124%
K: 24%

Degradado 100 %
Pantone 298C

# 61A9DE
C:80% R 97T%
M: 9% G 169%
Y- 0% B 222%
K: 0%

# FFFFFF

C: 0% R: 255%
M: 0%  G: 255%
Y- 0%  B: 255%
K- 0%
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Degradado 45.07 %

# 000000

C: 100% R: 0%
M:100% @ G: 0%
Y: 100% B: 0%
K: 100%

Degradado 12.51 %
Pantone 8400C
# 868686

C: 55% R: 134%
M: 44% | G: 134%
Y: 44% B: 134%
K: 0%

Degradado 100 %
Pantone 877C
# B4B4B4

C: 34% R: 134%
M: 26% @ G: 134%
Y. 2T% B: 134%
K: 0%
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Disposiciones correctas

El logotipo cuenta con un isotipo que complementa una tipografia, es decir que forma
parte de ella, por lo tanto es imposible utilizarlo de manera diferente ya que la palabra
quedaria incompleta y perderia su legibilidad.

Figura N° 15

Disposiciones incorrectas

Como se mencion6 anteriormente no existe otra forma de presentar el logotipo ya que si
se lo hace este perderia su sentido y legibilidad como lo vemos en los siguientes
ejemplos.

Figura N° 16

T PLALO YR8 LAL)
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Fondos correctos

El logotipo puede tener una variedad de fondos pero estos tiene que acompafar al
logotipo mas no opacarlo para lo cual es necesario elegir de manera adecuada los
posibles fondos que la imagen puede tener como se indica en los siguientes ejemplos.

Figura N° 17

ﬂN@@LAL

La Imagen Corporativa, en el sector comercial. Redisefio de la imagen corporativa de la
Empresa Importadora Eléctrica Alvarado ubicada en el barrio Jipijapa en el sector norte
de Quito



54

Fondos incorrectos

Como se mencion0 anteriormente es necesario aplicar de manera cuidadosa los
diferentes tipos de fondos en una imagen corporativa y a continuacién se muestran
cudles son los fondos erréneos que la imagen pudiera tener.

Figura N° 18
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Colores incorrectos

Los colores corporativos de la marca no pueden ser cambiados o modificados ya que no
existiria una linea corporativa coherente y de igual manera no transmitirian las
caracteristicas especificas que requiere la empresa como lo hacen los colores
anteriormente seleccionados.

Figura N° 19
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Aplicacién del logotipo

Papeleria
Hoja Membretada

La hoja membretada cuenta con el logotipo de la empresa y los datos principales de la
empresa, el disefio basicamente le brinda mayor fluidez y elegancia

e Impresion: La impresion se realizara en papel bond A4 de 90 gramos
e Medidas: 21 cm x 29,7 cm

Figura N° 20

Importadora Electrica Alvarado °

29,7 cm

Rio Coca E-21 e Isla Santiago - Telef 2923-975 /087650829
www.impelalcom
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Carpeta

57

La carpeta ha sido creada con un disefio similar al anterior para que esta mantenga

continuidad en el disefio

e Impresion: La impresion de la carpeta se realizard en papel Super A3 $48x33)

plegable 12 _Mate
e Medidas: 33cm x 48 cm

Figura N° 21

TODO EN MATERIAL ELECTRICO

©

33cm

Rio CocaE-21 elsla Santiago - Tk
wwwimpelalcom

Importadora
Eléctrica Alvarado
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Tarjeta de Presentacion

La tarjeta de presentacion cuenta con tiro y retiro, en ellos se puede encontrar la
informacion  de la empresa y del gerente, de igual manera se mantuvo la identidad
corporativa en el disefio y se ha incluido un troquel estilizado del isotipo

e Impresion: La tarjeta se imprimira en un papel Couche de 300 gramos
e Medidas: 9 cm x 5,5 cm

Figura N° 22

Importadora Electrica Alvarado
—_—

Walter Alvarado
GERENTE GENERAL

5,5cm

LINEA NEGRA DE CORTE
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Sobre

El disefio del sobre sera igual a los anteriores para poder mantener la continuidad del
disefio.

e Medidas: 22 cm x 11 cm

Figura N° 23

11 cm

Rio Coca E3-21 e Isla Santiago
Teléfonos (02) 292-3975 / (02) 246-6510
impelal@hotmail.com

11 cm
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Cdy porta Cd

La empresa también cuenta con el disefio de un Cd y un porta Cd en el cual su disefio
seguird la continuidad de la papelera, de igual manera el disefio del porta Cd contara con
un troquel con forma de isotipo

e Medidas del Cd: 12cm x 12 cm
e Medidas del porta Cd: 12,5cm x 12,5 cm

Figura N° 24

opmi Ay 2UP 28

Ao Coca E3:21 ¢ Isa Santiogo
Teidfonas (02) 2023975 } (02) 246-6510
@hatmail.com

12,5¢cm

Troquel O

LINEA NEGRA DE CORTE
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Factura

La factura tiene un disefio similar al de la papelera corporativa para mantener la
continuidad de la empresa y en ella podemos encontrar el logotipo de la empresa y la
informacion principal de la misma.

e Impresion: Las facturas seran impresas en papel continuo y quimico con una
copia en color azul.

e Medidas: 21,6 cm x 21,6 cm

Figura: N° 25

1
1
1
1
1
1
1 R.U.C. 1700552076001
1
1
: Rio Coca E3-21 e Isla Santiago
Teléfonos (02) 292-3975 / (02) 246-6510
: impelal@hotmail.com FACTURA S 001- 001 ™
! No. 00000000
—_— e
: AUT. SRIL: XXXXXXKKKAX ®
1
1
L ___________&
1
: Cliente: fecha:
H ) . DD MM [ AA
1 Direccién: ‘
1
: RUC/C.I.: Teléfono:
1 . o
E 1 Cantidad | DESCRIPCION | V. Unitario | V. Total
1
Yy
o ! (~ )
~1
= 1
N
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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: VA %
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: N _/
1
1
1
1
21,6 cm
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Retencidon

El comprobante de retencidn cuenta con el mismo disefio que la factura, de esta manera
la papeleria legal también cuenta con una identidad corporativa acorde a la empresa.

e Impresion: Papel Quimico

e Medidas: 21 cm x 14,85 cm (A5)

Figura N° 26

R.U.C. 1700552076001

Rio Coca E3-21 e Isla Santiago
Teléfonos (02) 292-3975 / (02) 246-6510 ComprRetsncking 001- 001
impelal@hotmail.com —_—

No. 00000000

AUT. SRI.: 1000000000%
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1
1
]
1
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1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
: Fecha:
1 Direccian: b AR
1
i RUC/C.L Teléfono:
]
1
! Ejercicio Fiscal Concepto Impuesto b3 Cod. Impuesto Base Total
g ! e ™
1
n 1
00 ,
<!
—
1
1
i
1
1
1
1
]
1
1
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I
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1
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Guia de Remision

La guia de remision cuanta con un dise
linea corporativa.

e Impresion: Papel Quimico
e Medidas: 21 cm x 14,85 cm (A5)
Figura N° 27

63

fio similar al de la retencion para mantener la

Rig Coca £3-21 & lska Sanfiogo
o= lom) g S50 GULA DE REMISION,
Mo, ODODO0D0 .
SRl oo
———— 8
¥
Destinatorio: Provincio y ciudod =Fe
Direccidn: Lo L Lt
RUCHC.L Tel=fono:
[] TRASLADO ENTRE ESTABLECIMIENTO [ vewta [ oevowucion MOTIVD uEL-rmm_mé‘\l
OF UNA MISMA EMPRESA
| O comera O meormacsin [ consismacion J
\ D TRASLADD PR EMISOR ITINERANTE
"\_h DE COMPROBANTES DE VENTA O rrassronmaces [ expormacion [ omos _/'

CODIGO

CANTIDAD

DESCRIPCION

14,85 cm

'/;ouu DE LA PERSONA GUE TRANSPORTA,

RUCICI:

RECCION PURTD D8 PARTIDW,

P, DOCUMENTO FACTURA & KV,

FRCHA D IKICKD TRASLADD
.,

FECHA FIALIZACKN TRASLADG

Auaricado por

Despachads por
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Rol de Pagos

El rol de pagos mantendra la linea corporativa ya establecida para la empresa

e Impresion: La impresion se realizara en papel bond A4 de 90 gramos

e Medidas: 21 cm x 29,7 cm

Figura N° 28

64

Rig Cova E3-21 ¢ ko Sondlogo
Telifonas (02) 293-3975 / (03] 245-6510
dnpeia @ hodmai.com

f/- APELUDCS ¥ HOMERES:

CEDULA DE ClIUDADAMNLA

'.‘\ CARGOD O FUMCIOHN:

297 cm

INGRESOS

SERVICIOS PRESTADOS:

FOMDOS DE RESERVAL

MOVILZACISH:

PRESTAMOE:

ALIMERNTACICH:

OTRCSE DESCUENTOS:

OTROE MGRECE:

TOTAL DESCUEMTC: §

.

COMTRATISTA

PRESTADOR DE SERVICKSS
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Carné

El carné de la empresa tendrd un disefio acorde a la linea grafica de la empresa donde
podremos encontrar la informacion basica de cada miembro de la empresa

e Medidas: 8,5cm x5,5cm

Figura N° 29

Walter Alvarado
(GERENTE GENERAL

55cm

. C.l.: 1715646452

RH: O+

Walter A.Iva;adu
GERENTE BENERAL

85acm
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Sefnalética

Figura N° 30

e ®

INFORMACION

RECAUDACION

RECEPCION

e

ENFERMERIA

22 cm

PROHIBIDO

AREA DE WIFI ESTACIONAMIENTO ESTACIONAR

ZONA DE PROHIBIDO PERSONAL
ALTO VOLTAJE NO AUTORIZADO
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Uniformes

Figura N° 31

Pop

Figura N° 32

La Imagen Corporativa, en el sector comercial. Redisefio de la imagen corporativa de la
Empresa Importadora Eléctrica Alvarado ubicada en el barrio Jipijapa en el sector norte
de Quito



coRDIU.ERA

FEORBILT AR 68

Publicidades
Triptico

Figura N° 33

- aormmedakls madmis pridorss axlirmes

Fzza o pkenaie an sparsda,

lupacr mdere
Cikwaa Bzirizr 3,7 mm S

Pama Kg'Tm s color ik y Fis [T s

Aar HP KW IEPEW Onraia

CUSTRELMDON DF LAS PRIVCALES MARCAS BITCING, VETD, CABLEC, SCHNEIDER, STANLEY, MARKTTA

21 cm

Imporradora
Elécirica
Alvarado

HAELAL TE OPRECE LA MAVOR KARIEDAD DE m WPDRTADDS DE ALTA
FRODUCTOS BLECTIRICOS CON LA MEROR CALIDAD

VA LOS MEMRES MRECIK DFL MAER
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Publicidad en Revista

Figura N° 34

IMPELALTE OFRECE LA MAYOR YARIGDAD D&
PRODUCTOS ELECTRICOS CON IR MEJOR CAUDAD

- Direc.: Rio Coca E3-21 e Isla Santiago - impelal@hotmail.com
- Teléfonos (02) 292-3975 / {02) 246-6510 - www.impelal.com

La Imagen Corporativa, en el sector comercial. Redisefio de la imagen corporativa de la
Empresa Importadora Eléctrica Alvarado ubicada en el barrio Jipijapa en el sector norte
de Quito



coRDIU.ERA

FEORBILT AR 70

Publicidad Flyer

Figura N° 35

PRODUCTOS IMPORTADOS
DI ALTA CALIDAD Y A 105 MUJORES PRICIOS DIL MERCADO

.

- « Direc. : Mo Coco £3-21 ¢ Ml Sastlapo - impelal@Weemal covm
PRODUCTOS PARA 1A CONTRUCCION TR A SN LN AERIC. W ipian
DE ALTA. Y BAJA TENSION
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Publicidad en Prensa

Figura N° 36

Importadora Eléctrica Alvarado BPELAL.
.-
i BATOR YARIEDAD DE PRODUCTOS

EECTRICOS COM A MEIOR CAUIDAD

- Direc.: Rio Coca E3-21 e Isia Santiago - impelal@hotmail.com
- Teléfonos (02) 292-3975 / (02) 246-6510 - www.impelal.com

Publicidad Regla

Figura N° 37
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Manual corporativo
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Figura N° 38

\@@@@LA@

El manual corporativo de la empresa se ha
llevado a cabo con la finalidad de informar
al cliente acerca de las normativas y los usos
que laimagen puede tomar y de igual
manera las prohibiciones que este conlleva

Introduccion
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Nuestra misién es lograr una relacién estratégica
y de confianza mutua con clientes que requieran
de productos material eléctrico de alta calidad e
innovacién, a precios competitivos, que nos
permitan crecer permanentemente en el tiempo
y reafirme la permanencia de nuestra Empresa en
el mercado, generando un adecuado retorno de
lainversion.
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Consolidarnos como una empresa
comercializadora de alto nivel, logrando la plena
satisfaccion del cliente poniendo a disposicién
productos de alta calidad y usando tecnologia de
punta para un mejor servicio. Y para su
cumplimiento Importadora Eléctrica Alvarado
IMPELAL Cia. Ltda. Cuenta con un personal
comprometido con el trabajo que hace

posible que se cumpla con nuestra Politica
de Calidad.
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Objetivos

El objetivo principal es el de posicionar a la
empresa mediante su imagen corporativa
y brindarle normas claras del manejo
de imagen
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El logotipo cuenta con una tipografia
Aharoni Bold en ceolor blanco la cual
9em conforma la totalidad de la palabra
----------------------------------- IMPELAL, esta acompafiada de un
circulo azul en degradado como fondo,

de igual manera existe un isotipo

roduce armonia entre el isotipo

| e representativo de la empresa,
= en este caso un foco dentro del
1 K = L 1 ual se encuentra la letra “E” que

N | y la tipografia.

3,72cm
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Fondo: El nuevo logotipo cuenta con un fondo
ovalado en color azul disefiado para transmitir:
transparencia, madurez y sabiduria. Dicho fondo
cuenta con una estilizacién en degradado en

cada lado, las cuales han sido creadas para
brindarle mayor profundidad y énfasis al
logotipo.

Logotipo - Fondo
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Tipografia: Dentro del fondo se
encuentra la palabra IMPELAL con
una tipografia Techno Hideo que le

permite a la empresa demostrar
fuerza, seguridad y agilidad, dicha

agilidad. Dicha tipografia esta
acompanada del color blanco, el cual

ha sido elegido por transmitir

il
[
©
.
o
o
Q
|—
1
o
Q
S
o
o
o
-

luminosidad lo que le brinda mayor

impacto a la imagen.
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Isotipo: El disefio del isotipo se
llevé a cabo mediante la creacién
de un foco con un efecto gaussiano
para interpretar la iluminacion del
foco de manera mas real, lo cual le

va a permitir a la empresa generar
un reconocimiento inmediato en la

Logotipo - Isotipo

mente del grupo objetivo, diche

isotipo se encuentra ubicado en el

centro del logo y dentro de él esta

ubicada la letra “E” a menor
escala para formar una armonia
conjunta entre la tipografia y

el isotipo.
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Para el redisefio de la imagen corporativa se ha
elegido el color azul y el color blanco debido a
la presentacién que posee cada uno.

+ El color blanco ha sido elegido para representar
basicamente las actividades a las que se dedica
la empresa ya que al usarlo podemos transmitir

luminosidad y claridad a laimagen actual de
la empresa

- El color azul tiene la propiedad de transmitir
modernidad y de igual manera ha sido
utilizado por tener la capacidad de brindarle
seriedad y madurez a laimagen de

Degradado 45.07 % Degradado 100 %
Pantone 286C Pantone 298C la empresa
#004583 #81A3DE

C: 100% R 0% C: 80% R: 97%
M: 73% | G: 56% M: 9% G: 1689%
¥: 0% B:124% Y. 0% B: 222%
K 20% K: 0%

# FFFFFF

C: 0% R: 255%
M: 0% G- 255%
o D% B: 255%
Ko 0%
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\@L@ )

Degradado 45.07 %
# 000000
C:100% R: 0%
M:100% G: 0%
Y: 100% B: 0%
K: 100%

Degradado 12.51 %
Pantone 8400C
# 868686

C: 55% R: 134%

Escala de Grises

M: 44% | G: 134%
Y: 44%  B: 134%
K 0%

Degradado 100 %

Pantone 877C

# B4B4B4

C: 34% R: 134%
: 26% G 134%

M:
Y: 2% B: 134%
K 0%

La Imagen Corporativa, en el sector comercial. Redisefio de la imagen corporativa de la Empresa Importadora Eléctrica Alvarado
ubicada en el barrio Jipijapa en el sector norte de Quito



coRDIU.EM

YCORDITTERAY 82

Positivo
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Tipografia

El nueve logotipo estd compuesto por la tipografia
Techno Hideo, tipografia que esta disefiada para

transmitir fuerza y masculinidad, motivo por el
cual encaja a la perfeccién con la empresa que esta
dedicada a la comercializacién de material
eléctrico.

ABEDEFGHIJKNLRN Tombin s conigue i silddlo
NOPARSTUVY WXYZ ofrecer sus productos.
ABDCDEFGHIIIKE ML N
NoPeORSTUYW XY Z
1LE2edHsb e s o

NI* S EBE /)= 18

23,04 > #7221

@

(]
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Correctas

Disposiciones

El logotipo cuenta con un isotipo que

complementa una tipografia, es decir
que forma parte de ella, por lo

anto es imposible utilizarlo de maneral

diferente ya que la palabra quedaria
completa y perderia su legibilidad.
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Disposiciones
Incorrectas

Como se mecion6 anteriormente
no existe otra forma de presentar el
logotipo ya que si se lo hace este

perderia sentido como lo vemos
en los ejemplos.
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El tamafio méaximo para el logotipo es de:

Ancho: 4 mts
Alto: 2,05 mts

2,05 Mts
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Tamano Minimo

El tamario méaximo para el logotipo es de:

Ancho: 3 cm
Alto: 1,2 cm

1.2cm
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Fondos
Correctos

El logotipo puede tener una variedad de
fondos pero estos tiene que acompaiiar al
logotipo mas no opacarlo para lo cual es
necesario elegir de manera adecuada los
posibles fondos que la imagen puede tener
como se indica en los siguientes ejemplos.
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Fondos
Incorrectos

Como se mencion6 anteriormente es
necesario aplicar de manera cuidadosa los
diferentes tipos de fondos en una imagen

corporativa y a continuacién se muestran
cuales son los fondos erréneos que la imagen
pudiera tener.
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Colores
Incorrectos

Los colores corporativos de la marca no
pueden ser cambiados o modificados ya que
no existirla una linea corporativa coherente y

de igual manera no transmitirian las
caracter(sticas especificas que requiere la
empresa como lo hacen los colores
anteriormente seleccionados.
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Importadora
Eléctrica Alvarado

La hoja membretada cuenta con el
logotipo de la empresa y los datos
principales de la empresa, el disefio
basicamente le brinda mayor fluidez y
elegancia

Hoja Membretada

= Impresién: La impresién se
realizara en papel bond A4 de
90 gramos

29,7 cm

» Medidas: 21 cmx 29,7 cm

eldaSantiago - Telef.
d
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Importadora Electrica Alvarado

= Impresién: La impresion se
realizard en papel bond A4 de
90 gramos

Hoja Membretada

+ Medidas: 21 cmx 29,7 cm

29,7 cm

Rio Coca E-21 e Isla Santiage - Telef. 2623-575/ (67650825
wwawimpelal.com
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Carpeta

33cm

93

TODO EN MATERIAL ELECTRICO

©

La carpeta ha sido creada con un disefio

similar al anterior para que esta mantenga
continuidad en el disefio.

« Impresién: La impresién de la
carpeta se realizara en papel Stper
A3 $48x33) plegable 12 _ Mate

+ Medidas: 33cm x 48 cm

Importadora
Eléctrica Alvarado
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« Impresién: La impresién de la
carpeta se realizara en papel Stper
A3 $48x33) plegable 12 _ Mate

Importadora Electrica Alvarado
CRtssdim s

« Medidas: 33cm x 48 cm

33cm

TODO EN MATERIAL ELECTRICO
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Importadora Electrica Alvarade
—

La tarjeta de presentacién cuenta con
tiro y retiro, en ellos se puede encontrar
la informacién de la empresa y del
gerente, de igual manera se mantuvo la
identidad corporativa en el disefio y se
haincluido un troquel estilizado del
isotipo.

55cm

+ Impresion: La tarjeta se imprimird
en un papel Couche de 300 gramos

+ Medidas:9cm x 5,5 cm

c
o
T
@
il
c
@
”
O
1
o
o
o
©
il
O
_
©
l—

LINEA NEGRA DE CORTE
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11cm

Coco £3-21 e I

isig Santiogo

Rio
Teléfonos (02) 292-3975 / (02) 246-6510
impelai@hotmail.com

.

11cm

96

El disefio del sobre sera igual a los
anteriores para poder mantener la
continuidad del disefio.

+ Medidas: 22cmx 11 cm
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La empresa también cuenta con el disefio
de un Cd en el cual su disefio seguira la
continuidad de la papelera.

+ Medidas: 12cmx 12 cm

12cm
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Porta CD

De igual manera el diseiio del porta Cd
mantendra la identidad corporativa de la
empresa y ademds contara con un
troquel con forma de isotipo.

12,5cm

« Medidas: 12,5cm x 12,5 cm

Troquel O

LINEA NEGRA DE CORTE

La Imagen Corporativa, en el sector comercial. Redisefio de la imagen corporativa de la Empresa Importadora Eléctrica Alvarado
ubicada en el barrio Jipijapa en el sector norte de Quito



coRDIU.EM

N G

YCORDITTERAY

RLULC. 1700852076001

o Coca E3:21 ¢ bla Sanciage
I restomos az) 202.3975 o2y 2085510

pricloTLe FACTURA § 001-001

.
No. 00000000 .
AUT. R sacocoon
AT BRI sooomoouonn
ciient &cha
oo s [y
Direccidn
RUC/T: Teléfono:

Canfidad DESCRIPCION V. Unitario | V. Total

SREERVACIOHE Sublotol
Tarifa 0%
[ 3

ToTAL

21,6 cm

La factura tiene un diserio similar al de |a
papelera corporativa para mantener la
continuidad de la empresa y en ella
podemos encontrar el logotipo de la
empresa y la informacién principal de la
misma.

+» Impresion: Las facturas seran

impresas en papel continuo y
quimico con una copia en color azul.

+ Medidas: 21,6 cmx 21,6 cm

99
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Retencion

14,85 am

100

El comprobante de retencién cuenta con
el mismo disefio que la factura, de esta
manera la papeleria legal también
cuenta con una identidad corporativa
acorde a la empresa.

+ Impresién: Papel Quimico
+ Medidas: 21 cm x 14,85 cm (A5)
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Guia de Remisidon

14,85 cm

Blo Coca E3-21 ¢ ksl Santioga
Teldfoncs (03) 293-5975 / (02) 245-6510
Impetaii@hotmalcom

GUIA DE REMISION
‘No. 00000000

T ay—

Fecha
R
e
O vesma O oavolucion MOTIVO DEL TRASLADD
O cowenn Clweormenw [ consicucion |
O mansrommacion O expormacion O omres )
| DESCRIPCION
(WOMERE B LA PERSCNA QU TRANSPORTA. R ]
DIRECCIGN PUNTO DE PARTIOA o, DOCUMENTO FACTURA 6 NNV
FECHA FINALIZACION TRASLADOD

Recbi Confame
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Rol de Pagos

-

( (CEDULA DE CIUDADARIA:

APELLIDOS Y NOMBRES:

| carco o RmcoN

29,7 cm

L momsos ] pescueTo

SERVICIOS PRESTADOS: ‘ ANTICIPOS:

FOMNDCS DE RESERVA: IEs5:

MOVILZACIOH; PRESTAMCS,

ALIMENTACICHN: OTROS DESCUENTOS:
OTROS INGRESOS: TOTAL DESCUENTO: §

CONTRATISTA PRESTADOR DE SERVICICS
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o 7 -
Walter Alvarado
aeRenTE
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Senalética

RECAUDACION

e @

RECEPCION INFORMACION

uje

ENFERMERIA

22cm
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Senalética

7D

AREA DE WIFI

4

ZONA DE
ALTO VOLTAJE

PROHIBIDO

ESTACIONAMIENTO ESTACIONAR

®

PROHIBIDO PERSONAL
NO AUTORIZADO
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21 cm

Importadora
Elecirica
Alvarado

MPELAL TE ORRECE LA MUATOR VARIEDAD DE
PRODUCTOS ELECTRICOS CON 1A MEIOR CAUDAD.

La Imagen Corporativa, en el sector comercial

Se imprimira en:
Couche 250

Medidas: 21 cm x 26,5 cm

PRODUCTOS IMPORTADOS DE ALTA CALIOAD
¥ A LOS MESORES PRECIOS DEL MERCADO
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\@ﬁ}\p @LAD\

IMPEIAL TE OFRECE LA MAYOR YARIEDAD DE
PRODUCTOS GIECTRICOS CON 1A MEJOR CAUDAD

Publicidad de Revista
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PRODUCTOS IMPORTADOS
DE AITA CAUDAD Y A 1OS MUORES PRICIOS DIL MIRCADO

»® LAL)

TOS PARA A CONT
DE ALTA. Y BAJA TENSION
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Importadora Eléctrica Alvarado

Publicidad de Prensa

- Direc.: Rio Coca £3-21 e isla Santiogo - impelal@hotmail.com
- Teléfonos (02) 292-3975 / (02) 246-6510 - www.impelal.com
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La regla tenda medidas de
31,4 cm de largoy 4 cm de ancho
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INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA”

Estrategia de expectativa de Marca

Figura N° 39

CAMBIATE

("";; __,r—)@)l A ;\\
. e

/4

b
s
! ~

Los MEJORES productos de LUMINACION =¥

N S
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Capitulo VI Aspectos Administrativos
6.01 Recursos

Durante el proceso del proyecto se han utilizado diversos recursos de gran importancia,
uno de los primeros recursos necesarios son los recursos tecnolégicos los cuales
permiten plasmar toda clase de ideas, estos recursos son conocidos principalmente como
herramientas basicas a la hora de crear o mejorar una imagen Yya que en el caso de
Adobe llustrador es el que nos permite crear disefios vectorizados y Adobe Photoshop es
el que nos permite aplicar efectos en toda clase de imagenes, por esta y otras razones
son consideradas elementos basicos en la creacion de imagenes corporativas.

También encontramos con los recursos econdmicos los cuales permiten la ejecucion
inmediata del proyecto ya que son las fuentes econdmicas ya sean de caracter propio o
inversiones de terceros.
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6.02 Presupuesto
Presupuesto de la investigacion
Tabla N° 9
DETALLE VALOR
Impresiones 67,00
Material de Escritorio 30,00
Copias 15,00
Empastado 60,00
Transporte 20,00
CD 5,00
Imprevistos 40,00
TOTAL 237,00
Presupuesto de la aplicacion
Tabla N° 10
Cantidad Detalle V. Unitario |Subtotal | 12 % IVA | Total
800 Flyers 0,21| 168,00 8,16| 176,16
200 Tripticos 0,32 64,00 7,68 71,68
80 Material Pop 8,00 640,00 76,80| 716,80
1 Papeleria 180,00 180,00 21,60, 201,60
1 Manual Corporativo 75,00 75,00 9,00| 84,00
TOTAL [1250,24
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6.03 Cronograma

TIEMPO
RESULTADO ESPERADO
N° [ACTIVIDAD RESPONSABLE
SEMANA
MES
1 2 3 4
1 [Diagnostico Paola Alvarado Marzo X Aprobacién del Proyecto
Capitulo | . Situacién Problema
2 Paola Alvarado | Junio X Antecedentes
Antecedentes
Capitulo 1 Identificacién
Analisis de : Involucrados
3 |Involucrados Paola Alvarado  |Junio X
Analisis y Seleccion de
Involucrados
4 | Capitulo Il Paola Alvarado  |Julio X X Arbol de Problemas
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Problemas y < -
Objetivos Arbol de Objetivos
. Accidn e Identificacion de
Capitulo IV Alternativas
Anadlisis de Tamafo, Localizacion del
Alternativas Proyecto
5 Paola Alvarado | Julio X | Anélisis Ambiental
Anaélisis de Alternativas
Diagrama de estrategias
Construccion de Matriz de
Marco Ldgico
Capitulo V ,:r;'[rectir(]eQenr][tes de la
6 Paola Alvarado | Agosto X erramienta
La Propuesta Descripcion de la herramienta
Capitulo VI Recursos Presupuesto
7 | Aspectos Paola Alvarado | Septiembre X X L
. . Planificacion
Administrativos
8 | Capitulo VII Paola Alvarado Septiembre X X [Desarrollo
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Conclusiones y
Recomendaciones

119

9 En_trega del Paola Alvarado | Octubre Primera correccion del
Primer Borrador Proyecto
10 Entrega del Paola Alvarado | Octubre X Proyecto terminado para la

proyecto Final

defensa
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Capitulo VII Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

La correcta utilizacion de elementos gréaficos genera interés y satisfaccion en el
grupo objetivo.

Se pudo observar una gran aceptacion ante la realizacion del proyecto por parte
del grupo objetivo.

El reconocimiento de la marca produjo un incremento en las utilidades de la
empresa.

Los involucrados promoveran la utilizacion correcta de la imagen corporativa de
la empresa.

Al investigar las debilidades de la empresa de manera adecuada se garantiza el
fortalecimiento de las mismas.

La imagen corporativa de la empresa necesita mantenerse renovada y generar
publicidad innovadora continuamente.

7.02 Recomendaciones

Realizar un uso adecuado del manual corporativo siguiendo las instrucciones que
se encuentran en él.

Mantener la imagen corporativa de la empresa renovada para que conserve el
interés del grupo objetivo a largo plazo.

Conservar los parametros establecidos por el manual corporativo.
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