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RESUMEN EJECUTIVO

“Mermeladas Princess” es una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de mermeladas artesanales a base de aji en el distrito metropolitano

de Quito en el Sector del Inca en el afio 2017.

Actualmente la mayoria de las personas no cuidan su alimentacion por esta razon
suelen tener problemas de salud a futuro, de aqui nace la idea de elaborar
mermeladas artesanales con el fin de incentivar el consumo de productos naturales

del pais.

La presente investigacion recopila la informacién necesaria para analizar la
factibilidad del proyecto, en base a la creacion de mermeladas con sabores atractivos
los cuales son los siguientes: mermelada de aji, mora con aji, fresa con aji y pifia con

aji.

Asi mismo para una mejor nutricion de las personas, ya que este producto
presenta fuentes de energia para el cuerpo del ser humano, la cual es necesaria

cuando se tiene momentos de gran actividad.

Esta mezcla explosiva entre lo dulce y lo picante son sabores que no se
encuentran actualmente en el mercado y que se puede obtener una mayor aceptacion

de parte de los consumidores, por lo general de la clase media y alta.

OFRECER NUEVAS ALTERNATIVAS DE ALIMENTACION, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE MERMELADAS ARTESANALES A BASE DE Al
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, SECTOR NORTE EL INCA ANO 2017



()
bl &Bancariay
“CORDILLERAY” Admlmstramon Financiera XVII

Cordillera

ABSTRACT
“Mermeladas Princess” Is a microenterprise dedicated to the elaboration and
commercialization of handmade jams based on aji in the metropolitan district of

Quito in the sector of the Inca in the year 2017.

Currently most people do not take care of their food for this reason they usually
have health problems in the future, from this arises the idea of making homemade
jams with the purpose of encouraging the consumption of natural products of our

country.

This research compiles the necessary information to analyze the feasibility of the
project, based on the creation of jams with attractive flavors which are the following:

chilli jam, chilli with chilli, strawberry with chilli and pineapple with chilli.

Also for a better nutrition of people, since this product presents energy sources for
the body of the human being, which is necessary when you have moments of great

activity.

This explosive mixture between sweet and spicy are flavors that are not currently
on the market and you can get more acceptance from consumers, usually middle and

upper class.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
El presente proyecto de factibilidad tiene por objetivo implementar una
microempresa dedicada a la elaboracion de mermeladas artesanales ubicada al norte

de Quito, con la finalidad de tener una buena aceptacion del mercado.

Existe una gran variedad de productos que son necesarios para la vida diaria y que
satisfacen las necesidades del ser humano. Lo que se busca obtener con este proyecto
de fabricacion y comercializacion de mermeladas artesanales a base de aji, es ofrecer
un producto innovador que sea del agrado de los clientes y que permita fomentar

mejores habitos alimenticios.

1.01 Justificacion

Aprovechando el gran legado que la naturaleza le ha dado al Ecuador con sus
magnificas frutas y verduras, se puede explorar y a su vez aprovechar sus sabores y a
partir de estas crear mermeladas artesanales que mantienen el sabor casero sin dejar

de ser un producto gourmet.

Este estudio de factibilidad es una buena alternativa para el sector alimenticio ya
que no parte de una propuesta analizada anteriormente, sino que se basa en la
innovacion de un producto que pueda ser consumido como un aditivo y a su vez

aprovechar de la materia prima que brinda el ambiente.

En la actualidad, la gran oferta de alimentos procesados que contienen quimicos

que poseen preservantes perjudiciales para la salud, las reducidas oportunidades
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laborales , la no utilizacion de recursos 100% naturales como base para los alimentos
y la poca variedad en productos alimenticios dulces son factores que relacionados
unos con otros han generado que las personas descuiden sus habitos alimenticios,
que la sustentabilidad de la comunidad no sea la adecuada, que las personas tengan

problemas de salud y que se pierda el interés de consumo en el producto.

Dado esto, el desarrollar un estudio de factibilidad para la implementacion de una
microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de mermeladas
artesanales a base de aji es pertinente ya que se pretende fomentar el cuidado en
habitos alimenticios, generar fuentes de empleo, reducir los problemas de salud de
los posibles clientes y consumidores e incentivar al consumo de mermeladas en base

de aji.

1.02 Antecedentes
Mientras que el origen preciso de las frutas preservadas aun es objeto de
debate historico, es sabido que la elaboracion de las jaleas probablemente
comenzd hace muchos siglos atrds en Medio Oriente. Los arabes le habrian traido
de los paises del Sur de Asia y del entorno de Nueva Guinea donde la de cafia de
azucar crecia de manera natural, para cultivar en sus paises de origen 'y

posteriormente en Espafia y Portugal. (Henriquez, 2014).

La mermelada Ileg6 al nuevo mundo cerca del siglo XVII, y los primeros
Ilegados se apresuraron a elaborar jaleas y conservas con los frutos del nuevo
continente. Fue en Estados Unidos que se descubri6 que la pectina extraida de las

manzanas sirve para espesar la jalea. (Henriquez, 2014).
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Aji

“El aji se posiciona orgullosamente en la nueva cocina ecuatoriana, fusionandose
con varios productos para crear combinaciones Unicas. Aji con mortifios, uvillas,
cacao, coco 0 maduros son nuevas experiencias que colocan al milenario aji en las

cocinas contemporaneas.” (Gallardo, 2015)

Beneficios del aji

Segun define Destefano (2017) “El aji picante es un fruto de la familia botanica
"capsicum", comparte propiedades con el ajo, cebolla y pimienta. Su consumo
originalmente se le atribuia a unas pocas culturas como la india, cubana y mejicana,

entre otras. Actualmente el consumo se ha vuelto global y cada vez mas variado™
Componentes del aji
Entre sus componentes se encuentran:

Vitamina A

e Vitamina B6
e Vitamina C
e Hierro

e Potasio

Dados los antecedentes mencionados anteriormente se puede evidenciar que el aji
es un producto que puede ingresar al mercado ya que la aceptacién es muy alta lo

que implica que dicho proyecto tiene potencial.
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CAPITULO II. ANALISIS SITUACIONAL

2.01 AMBIENTE EXTERNO
Son aquellos que la empresa no puede controlar o manipular bajo ninguna
circunstancia. Los riesgos y las oportunidades estan latentes en todo momento,
aqui lo ideal es que la empresa esté preparada lo mejor posible para afrontar las
consecuencias que pueden ir surgiendo con el paso del tiempo, y sacar provecho
de las oportunidades tratando de minimizar (en la medida de lo posible, los

riesgos o las amenazas). (Valdéz, 2004, pag. 24).

2.01.01 Factor Econémico
Es un aspecto sensible para la sostenibilidad de cualquier negocio, ya que tus
clientes deben tener dinero y la motivacion de invertirlo para comprar tus
productos, condicidn que genera un adecuado ambiente econémico. Por ejemplo,
debes conocer que tanto aumenta o disminuye los precios en tu municipio, que tan
altos son los intereses que te cobran en los créditos, la tasa de desempleo de tu

municipio, nivel de ingresos de tu poblacion, etc. (Fried & Zehle, 2008).

Analizando el entorno econémico previa implementacion de un proyecto es de
vital importancia ya que permite conocer el estado general de la economia en que se

desarrolla el mismo, lo cual cambia segun el entorno lo haga.

Para el presente proyecto se analizan los siguientes indicadores:
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2.01.01.01 Inflacién
Es el aumento sustancial y sostenido en el nivel general de los precios
desglosando el concepto se observan dos términos general y sostenido que
conllevan mucha importancia por el contenido profundo que tienen en la
estructura del concepto, que no deben dejar de mencionarse cuando se pretende
comprender el significado de este fendmeno de las economias capitalistas.

(Delgado, 2013, pag. 35).

Tabla 1
Inflacién Anual
ANOS PORCENTAJE
2012 4,16%
2013 2,70%
2014 3,67%
2015 1,12%
2016 1,12%
1 Trimestre 2017 1,09%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Andrea Vaca

INFLACION

4,50% 4,16%
4,00% 3,67%
3,50%
3,00% 2,70%
2,50%
2,00%
1,50% 1,12% 1,12% 1,09%
1,00%
0,50%
0,00%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

PORCENTAIJE

Gréfica 1 Inflacion
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Andrea Vaca
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2.01.01.01.01 Inflacion por Ciudades

Tabla 2
Inflacion por ciudades

ANO GUAYAQUIL QUITO CUENCA AMBATO MANTA ESMERALDAS LOJA

2012 3,92% 424%  3,93% 510%  5,71% 4,24% 2,29%
2013 2,94% 2,99%  3,46% 1,98%  2,24% 1,14% 3,25%
2014 3,40% 389%  3,57% 457%  2,83% 3,97% 3,30%
2015 3,30% 320%  4,29% 362%  3,02% 3,91% 3,58%
2016 1,12% 1,07%  1,06% 112%  0,96% 2,49% 0,06%
1 T;'O”i‘;s"e 1,76% 050%  1,38% 1,30% 1,07% 0,88% 0,23%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Andrea Vaca

Teniendo en cuenta que la inflacion es el aumento de precios en el mercado se
puede identificar que en el 2012 se ha obtenido el 4.16% a diferencia del 2016 que
ha disminuido este factor al 1,12% en lo que se refiere a la inflacion en todo el

Ecuador

Por otro lado, la inflacién en la ciudad de Quito la cual va a ser estudiada para el
presente proyecto representa que en el 2012 se ha obtenido un alto porcentaje del

4.24%, sin embargo, para el 2016 ha disminuido a un 1,07%.

2.01.01.02 Producto Interno Bruto
Es el valor total de la produccion corriente todos los de bienes y servicios de
un pais, durante un periodo de tiempo determinado, que por lo general de es un
trimestre o un afio. El producto interno puede ser expresado en términos “brutos”

o “netos”. (Ardila, 2010).
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2.01.01.03 PIB Sectorial
Tabla 3

PIB Sectorial

INDUSTRIAS/ PERIODO 2012 2013 2014 2015 2016
Agr_lcultura, ganaderia, caza y 05 6.4 43 31 08
silvicultura

Acuicultura y pesca de camarén 7,3 9,1 14,7 20,7 9,3
Pesca (excepto camarén) 11,1 7,9 -2,9 -4,6 6,3
Petrdleo y minas 2,6 2,9 6,3 -1,7 1,6
Refinacion de Petroleo 9,4 -25,4 -32,4 -2,6 45,4
Manufactura (excepto 34 6.2 2,9 0,8 05
refinacion de petroleo)

Suministro de electricidad y 17.9 115 73 6.4 7.9
agua

Construccion 12,2 7,4 7,2 -1,7 -8,9
Comercio 4,7 6,8 3,3 -0,8 -1,1
AIOJ_amlento y servicios de 4 48 0.8 13 59
comida

Transporte 6,1 10,2 5 -2,1 0,1
Correo y Comunicaciones 8,8 6,5 8,2 -2,6 -10,8
Actlvu_jades de servicios 165 2 151 0.2 0.2
financieros

Actividades profesionales, 6.9 5.7 5.5 18 39
técnicas y administrativas

Ensefianza y Servicios sociales 6.8 23 0.9 101 01
y de salud

Administracién publica,

defensa; planes de seguridad 6,4 7,9 4 3 -7
social obligatoria

Servicio doméstico -1,4 1,8 4,8 -0,7 3,7
Otros Servicios (2) 0,3 3,4 4 0,5 -1,3
Total valor agregado bruto 5,7 51 4.4 0,6 -1,6
Otros elementos del PIB 51 0,2 -5,1 -12,1 3
PIB 5,6 4,9 4 0,2 -15

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Andrea Vaca
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Gréfica 2 Crecimiento del PIB Sector Manufactura
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Andrea Vaca

2.01.01.04 Riesgo Pais

Segun define Acosta (2005) “Este normalmente, indica el nivel de incertidumbre
para otorgar un préstamo a un pais. Mide la capacidad de dicho pais para cumplir
con los pagos de los intereses y del principal de un crédito al momento de su

vencimiento.” (pag. 9).

Tabla 4
Tasa de Riesgo Pais
ANOS MES PUNTOS

2016 junio 913
2016 Julio 877
2016 Agosto 863
2016 Septiembre 845
2016 Octubre 743
2016 Noviembre 736
2016 Diciembre 647
2017 Enero 590
2017 Febrero 572
2017 Marzo 666
2017 Abril 667
2017 25-may 658

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Andrea Vaca
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Gréfica 3 Riesgo Pais
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Andrea Vaca

El riesgo pais se lo determina por medio de puntos, es decir mientras menos
puntos tenga el pais es méas factible para poder realizar inversiones, para junio del
2016 se cuenta con un riesgo pais de 913 puntos, pero en el transcurso del tiempo se
presenta una tendencia decreciente lo que demuestra el incremento de la confianza

en el pais.

2.01.01.05 Tasa de Interés
“La tasa de interés es el precio pagado por el crédito o el precio pagado por el uso
del dinero; de aqui que el interés puede considerarse como un pago de renta por los

servicios del dinero durante un periodo.” (Ramirez, 2001, pag. 70)

2.01.01.05.01 Tasa de Interés Activa

Seguin Delgado (2013) “El Banco Central del Ecuador, define la tasa de interés
activa como el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las
condiciones de mercado y las disposiciones del Banco Central, cobran por los

diferentes tipos de servicios de crédito a los usuarios de los mismos.” (pag. 41).
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Tabla 5
Tasa de interés activa

JUN-17

TASAS REFERENCIALES TASAS MAXIMAS
TASA ACTIVA EFECTIVA % TASA ACTIVA EFECTIVA %
REFERENCIAL PARA EL ANUAL MAXIMA PARA EL ANUAL
SEGMENTO: SEGMENTO:
Productivo Corporativo 7,78 Productivo Corporativo 9,33
Productivo Empresarial 9,78 Productivo Empresarial 10,21
Productivo PYMES 11,53 Productivo PYMES 11,83
Comercial Ordinario 8,08 Comercial Ordinario 11,83
Comercial Prioritario Corporativo 7,72 Comercial Prioritario Corporativo 9,33
Comercial Prioritario Empresarial 9,62 Comercial Prioritario Empresarial 10,21
Comercial Prioritario PYMES 10,61  Comercial Prioritario PYMES 11,83
Consumo Ordinario 16,82 Consumo Ordinario 17,3
Consumo Prioritario 16,63 Consumo Prioritario 17,3
Educativo 9,5 Educativo 9,5
Inmobiliario 10,55 Inmobiliario 11,33
Vivienda de Interés Pdablico 4,98  Vivienda de Interés Piblico 4,99
Microcrédito Minorista 28,04 Microcrédito Minorista 30,5

Microcrédito de Acumulacion Simple 25,07 Microcrédito de Acumulacién Simple 27,5

Microcrédito de Acumulacion 21,6 Microcrédito de Acumulacion 25,5
Ampliada Ampliada
Inversion Publica 8,37 Inversion Publica 9,33

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Andrea Vaca

La tasa relevante en cuanto a tasas activas para el proyecto es aquella que
pertenece al segmento productivo pyme misma que se encuentra en el 11,83% a
mayo del 2017. Si esta tasa incrementa se genera un efecto negativo ya que aumenta
el costo del dinero y se limita el acceso a créditos. Caso contrario si la tasa

decrementa.

2.01.01.05.02 Tasa de intereés pasiva
“Las tasas de interés pasivas son el porcentaje que pagan las entidades financieras
sometidas al control de la Superintendencia de Bancos a los ahorristas, sean personas

naturales o juridicas.” (Delgado, 2013, pag. 42).
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Tabla 6
Tasa de Interés Pasiva

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

TASAS 0 TASAS 0
REFERENCIALES 7o ANUAL REFERENCIALES 7o ANUAL
Depositos a plazo 4.8 Depositos de Ahorro 116
0,59 Depdsitos de 1,21
Depdsitos monetarios Tarjetahabientes
0,1

Operaciones de Reporto

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 341 Plazo 121-180 4,84
Plazo 61-90 389 Plazo 181-360 548
Plazo 91-120 4,84 Plazo 361 y mas 712

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

La tasa que presenta relevancia en cuanto a tasas pasivas es aquella que pertenece
a un plazo mayor a 361 dias misma que se ubica en el 7,21% a mayo del 2017. Si
esta tasa aumenta el efecto es positivo para el proyecto ya que los ingresos por

concepto de intereses ganados aumentan y caso contrario si la tasa decrece.

2.01.02 Factor Social
Esta relacionado con todas las estrategias que formulan los gobiernos para
conducir un pais. Tu empresa 0 negocio se afecta positiva o negativamente por las
politicas que un gobierno define para el desarrollo del municipio, departamento o
nacion. Por ejemplo, te puede favorecer o afectar las reglamentaciones sobre los
impuestos que debes pagar y cobrar como empresaria, las leyes contra la
contaminacion, leyes para la proteccion ambiental, tratados o acuerdos

comerciales, etc. (Fried & Zehle, 2008).

Dentro del factor social se considera adecuado analizar los siguientes indicadores:
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2.01.02.01 Desempleo

Personas de 10 afios y més que, en el periodo de referencia, presentan
simultaneamente las siguientes caracteristicas: Sin empleo, no estuvo ocupado la
semana pasada y estan disponibles para trabajar. Buscaron trabajo o realizaron
gestiones concretas para conseguir empleo o para establecer algiin negocio en las

cuatro semanas anteriores. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2014).

Tabla 7

Tasa de Desempleo
ANO TASA
2012 4,20%
2013 3,80%
2014 4,50%
2015 4,80%
2016 5,70%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Elaborado por: Andrea Vaca

Este factor indica que el desempleo en el pais se ha incrementado, ya que en el
afio 2014 se demuestra un 3,80% Yy para el 2016 aumentado a un 5,21%, lo que

indica que en el pais se necesita mas fuentes de empleo.

Tabla 8
Tasa de Desempleo por Ciudades

ANO QUITO GUAYAQUIL CUENCA MACHALA AMBATO

2012 3,70% 6,30% 4,70% 5,90% 4,40%
2013 4,10% 5,50% 3,20% 4,20% 4,40%
2014 4,30% 6,10% 3,20% 3,80% 5,80%
2015 4,40% 3,80% 3,20% 3,70% 6,40%
2016 7,80% 7,20% 4,60% 4,00% 7,00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Elaborado por: Andrea Vaca

Se muestra que en la ciudad de Quito el desempleo existe un incremento excesivo
del 9,10%, por el cual la implementacion de la microempresa dedicada a la
elaboracion y comercializacion de mermeladas a base de aji es una oportunidad para

la sociedad por lo que brindara fuentes de empleo.
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2.01.02.02 Subempleo

Segun Ortiz, Uribe & Garcia (2008) “el subempleo es una variable utilizada para
agregar los empleos de baja calidad desde el punto de vista de la oferta, ya que el
subempleo agrupa a los trabajadores que se sienten de alguna forma insatisfechos

con su empleo.”

Tabla 9
Subempleo por género

ANO MASCULINO FEMENINO

2012 8,70% 9,50%
2013 11,60% 11,60%
2014 12,80% 13,00%
2015 14,00% 14,10%
2016 20,40% 19,10%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Elaborado por: Andrea Vaca

Segun datos del INEC en el afio 2012 ha existido un subempleo a favor del género
femenino con un 9,5%, lo que indica que para el 2016 el subempleo se lo encuentra

con un aumento del 20,4% en el género masculino.

Tabla 10
Subempleo por Ciudades

ANO QUITO GUAYAQUIL CUENCA MACHALA AMBATO

2012 4,00% 7,50% 3,70% 7,20% 6,10%
2013 6,40% 9,30% 5,50% 9,50% 9,50%
2014 5,00% 10,30% 4,60% 8,90% 9,40%
2015 5,50% 12,40% 6,30% 9,50% 10,70%
2016 13,10% 20,20% 11,00% 13,00% 17,00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Elaborado por: Andrea Vaca

Determinando el subempleo en general por ciudades, indica que en la ciudad de
Quito ha existido un 4,0% en el afio 2012 lo que se ha ido incrementando con el

tiempo a un 13,1% en el afio 2016.
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2.01.02.03 Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

“Las personas en empleo son todas aquellas en edad de trabajar que, durante la
semana de referencia, se dedicaban a alguna actividad para producir bienes o prestar

servicios a cambio de una remuneracién o beneficios.” (Granda & Feicoo, 2015).

Tabla 11

Poblacién Econdmicamente Activa (PEA)
ANO P.EA
2012 6.701.014
2013 6.952.986
2014 7.194.521
2015 7.498.528
2016 7.874.021

marzo del 2017 8.084.382

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Elaborado por: Andrea Vaca

Al referirse a la poblacion econémicamente activa, la cual esta compuesta por
personas a partir de los 15 afios en adelante que tienen una ocupacion o se
encuentran en busca de algun empleo de manera activa por lo que estan disponibles
para trabajar. Mediante el censo realizado indica que a nivel nacional existe una
poblacion econdmicamente activa a lo que corresponde el primer trimestre del afio
presente de 8.084.382 personas. El PEA tiene una relacion directa con la tasa de

crecimiento.

2.01.03 Factor Legal

“Las fuerzas legales y politicas con el resultado de cambios en las leyes y
disposiciones. Son consecuencias de desarrollo politico y legal en una sociedad que
afectan de manera significativa a administradores y empresas.” (Charles & Gareth,

2009).
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Dadas las caracteristicas del presente proyecto se considera adecuado constituirlo
como Persona Natural con Contabilidad, para lo cual necesita los siguientes

requisitos:

2.01.03.01 RUC Personas Naturales
e Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de

ciudadania o del pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa.
e Presentar el original del certificado de votacion del altimo proceso electoral

e Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio

fiscal a nombre del sujeto pasivo

La razon social del presente proyecto es el nombre de la persona que apertura el
RUC, sin embargo, se puede anunciar con un nombre de fantasia. Siendo estos los

siguientes:
Razén Social: Andrea Elizabeth VVaca Tello

Nombre Fantasia: “MERMELADAS PRINCESS”

2.01.03.02 LUAE (Licencia Unica de Actividades Econémicas)

e Formulario Unico de solicitud de LUAE
e Copiade RUC
e Copia de cédula de identidad o ciudadania del representante legal

e Copia de la papeleta de votacion del representante legal de las ultimas

elecciones
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e Calificacion artesanal de la Junta Nacional de la Defensa del Artesano o

MIPRO (solo para juridicos)

e En caso de no ser local propio: Autorizacion del duefio del predio para

colocar el rétulo (s6lo para artesanos)

e Para colocar rétulo: En caso de propiedad horizontal: Autorizacién de la
asamblea de copropietarios o del administrador como representante legal. En
caso de rotulo existente: Dimensiones y fotografia de fachada del local. En
caso de rétulo nuevo: Dimensiones y esquema grafico de como quedara el

rétulo

2.01.03.03 Patente Persona Natural

e Formulario de solicitud inscripcion en registro de patentes municipales

e Original y copia de la cédula de ciudadania del contribuyente

e Original y copia legible del R.U.C. actualizado

Requisitos para casos especiales:

e Copia legible del Certificado de la Calificacion Artesanal (otorgada por la

Junta Nacional de Defensa del Artesano).

e Original y copia legible del comprobante de pago de la Tasa Anual de

Turismo, para los establecimientos que desarrollan actividad turistica.

e Original y copia del Informe Ambiental otorgado por la Direccion de Higiene
Ambiental Municipal, para talleres, mecéanicas, Fabricas, Lavadoras,

Lubricadoras, etc.
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2.01.03.04 Cuerpo de Bomberos

El permiso de funcionamiento emitido por el cuerpo de bomberos requiere que se
presenta los siguientes documentos:

e Informe del inspector

e Copia de cédula del propietario

e Copia de la patente municipal

e Copiadel RUC

e Copia contrato de arriendo

2.01.03.05 Certificado de Salud

El certificado de salud debe obtenerlo Unicamente el propietario del negocio, pero
en caso de control interno se puede extender hacia sus empleados. Los documentos
gue se necesitan para obtener el certificado son:

e Cédulay papeleta de votacion

2.01.03.06 Certificado de Capacitacion en Manipulacién de Alimentos

Para obtener este documento es necesario que restaurante se someta al anélisis de
La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria:
Habilitacion de Establecimientos Nuevos

e Solicitud para Permiso de Funcionamiento

¢ Planilla de Inspeccién

e Certificado de Capacitacién en manipulacion de Alimentos

e Copiadel RUC

e Copia del certificado de salud

e Copia de cédulay papeleta de votacion
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2.01.04 Factor Tecnoldgico
Segln Fried & Zehle (2008) Los avances, cambios y tendencias tecnoldgicas
tienen un alto y decisivo impacto en todas las areas productivas y estratégicas de
tu negocio. Hoy en dia es imprescindible que en tu negocio haya personas que
dominen ciertas herramientas tecnoldgicas que te ayuden a organizar y analizar la
informacion mas eficientemente, comunicarte rdpidamente y a tener una respuesta
oportuna ante las necesidades del mercado. No hacerlo es darle ventaja a la

competencia.

Para el proyecto a realizar no se necesita de una tecnologia de punta, por lo que lo
minimo de implementos que se necesita para la elaboracion del producto presentan
disponibilidad y facilidad de conseguirlos en el pais, esto genera un efecto positivo
para el proyecto ya que permite reducir costos y gastos y a su vez dinamizar la

economia local.

2.02 ENTORNO LOCAL
“Son todas las fuerzas que una empresa puede controlar y mediante las cuales se
pretende lograr el cambio deseado. Entre ellas tenemos a los proveedores la empresa

en si, también los competidores, intermediarios, clientes y publicos.” (Reyes, 2004).

2.02.01 Clientes
Segun define Philip (2003) “Son maximizadores del valor, dentro de los limites
de los costos de busqueda y de conocimientos, movilidad e ingresos limitados. Ellos

se forman una expectativa de valor y actiian de conformidad.” (pag. 19).
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Tabla 12
Segmentacion de Clientes
VARIABLE RESPUESTA
Genero Hombres y Mujeres
Edad De 10 a45
Nivel de Ingresos Clase Media
Ubicacion Sector El Inca
Frecuencia de Consumo Consumo Medio

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

2.02.01.02 Clientes Potenciales
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Tabla 13
Clientes Potenciales
Clientes Direccién Teléfono Contacto
Almacenes Tia S.A é;"r(féusan MOUITEER, (3 el (02) 345-4209  Sr. Carlos Ruiz
. . . Sr. Edgar
Supermaxi Av. Diego Vasquez de Cepeda (02) 247-6113 Gonzales

Gran AKki Av. De la Prensa y Alberto
Bastidas esquina
Punto de venta

(Instalaciones)

(02) 229-0993

Sr. Victor Aldaz

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

2.02.02 Proveedores

“Una entidad de negocio que suministra a la compafiia bienes y/o servicio

necesario y utilizados, en la produccion de los bienes de la compafiia.” (Carneiro,

2004).
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2.02.02.02 Proveedores Potenciales

Tabla 14
Proveedores Potenciales
Proveedores  Insumos Direccion Teléfono Contacto
I:!amenqla AJ ',/ Av. Juan Molineros, Av Jorge Garcés (04) 259-5707 Sl o3
Troya limon Troya
SanSCzrlos Azlcar  General Elizalde 114/ Malec6n (04) 387-8945  Sr. Luis Ruiz

Pectina/ Calle Las Avellanas E2-25 y EIl Juncal,

AROMEGEIY Benzoato Bodega 33 y 34 detras del Bco. Pichincha, (02) 3463016 i g:arlos
CA . Espin
de sodio  parque de los Recuerdos
. Envases / . . . Sra. Kerly
Flexiplast Empaques 6 de Diciembre y Av. Naciones Unidas (02) 268-0834 Andrade

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

2.02.03 Competidores
Segun define Philip (2003) “Cada empresa debe deben considerar su propio
tamafio y su posicién en la industria y compara esta con la de sus competidores

(empresas que se dedican a la misma actividad)” (pag. 121)

Se realiz6 un breve anélisis y mediante el instrumento de la observacion se
determind que no existen competidores directos en los alrededores de la ubicacién
potencial del presente proyecto, sin embargo, dado el potencial de producto se

considera que a futuro los posibles competidores seran:
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Tabla 15
Competidores

Competidores Muestras

SNOB

FACUNDO =y

Guayaba

GUSTADINA %

ﬁz;(z‘mo;fa
-

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

2.03 ANALISIS INTERNO
Consiste en condiciones y fuerzas dentro de la organizacion. Desde luego, no
todas las partes de estos entornos son igualmente importantes para todas las

organizaciones. (Griffin, 2011, pag. 65).

2.03.01 Propuesta estratégica
“Es el conjunto de valores practicas y creencias que son la razén de ser de la
empresa Yy representan el compromiso de la organizacion ante la sociedad.” (Gomez,

2014).

Es importante que toda empresa disponga de una filosofia organizacional, ya que
esta ayuda a tener un buen desarrollo en la organizacion, al igual que se puede

descubrir lo que se desea y hacia donde se quiere llegar. Los colaboradores internos
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del proyecto deben acatar las politicas dispuestas ya que esto permitira la alineacion

para la consecucién de objetivos planteados.

2.03.01.01 Mision
“Es el patron de conducta a partir del cual el publico juzgara su comportamiento.”

(Matilla, 2010)

Ser una microempresa dedicada a la elaboracidn y comercializacion de
mermeladas artesanales que satisfaga las necesidades y preferencias de los clientes,
por medio de la innovacion de nuevas lineas de productos ofertados con excelente

sabor, calidad con un costo adecuado que permita generar rentabilidad.

2.03.01.02 Vision
“Es una imagen de lo que los miembros dela empresa quieren que esta sea, o que

llegue a ser.” (Matilla, 2010)

Llegar a ser para el afio 2022 un referente en la elaboracion y comercializacion de
mermeladas artesanales a base de aji, enfocAndose principalmente en un producto sea

de calidad, saludable y 100% natural.

2.03.01.03 Objetivos

2.03.01.03.01 Objetivo General

Efectuar un estudio de factibilidad para brindar apoyo al sector alimenticio
mediante la creacion de una microempresa de elaboracion y comercializacion de
mermeladas a base de aji, ofertando productos de calidad con un excelente sabor y
con un costo cémodo para que pueda ser consumido por la sociedad y que permita

generar rentabilidad en la empresa.
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2.03.01.03.02 Objetivos especificos
e Brindar productos de calidad a nuestros clientes.
e Ofrecer nuevas lineas de productos que sean a gusto del consumidor.

e Aumentar la rentabilidad mediante estrategias de marketing.

2.03.01.04 Principios y valores
Para el correcto desempefio del proyecto este se basara en los siguientes

principios y valores:

2.03.01.04.01 Principios
e Innovacién
o Eficiente

e Trabajo en equipo

2.03.01.04.02 Valores
e Respeto
e Honestidad

e Responsabilidad

2.03.02 Gestion Administrativa

Segun define Mufioz ( 2003). “La Gestién a nivel administrativo consiste en
brindar un soporte administrativo a los procesos empresariales de las diferentes areas
funcionales de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una gran

ventaja competitiva revelada en los estados financieros.”

OFRECER NUEVAS ALTERNATIVAS DE ALIMENTACION, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE MERMELADAS ARTESANALES A BASE DE Al,
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, SECTOR NORTE EL INCA ANO 2017



e 4 Bancariay
- or S D !
IISACEOSIEL FUTBRION AdmumstracnonﬁjFmancuera 24
Cordillera

La importancia de la gestion administrativa radica en que desde aqui se orienta el
correcto y eficiente manejo de los recursos financieros y a su vez se coordina y se

planifica las actividades que realizarén las demaés areas

2.03.02.01 Organigrama

Gerente General

Contador

2.03.02.02 Manual de funciones

2.03.02.02.01 Gerente General

CARGO Gerente General
REQUISITOS Tecnologia en Administracion Bancaria y Financiera
Experiencia 1 afio
Conocimiento general de contabilidad y tributacion
FUNCIONES Controlar los recursos financieros de la empresa
Controlar las actividades del contador
Supervisar y ser un lider
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

2.03.02.02.02 Contador

CARGO Contador
REQUISITOS Ingeniero en Contabilidad y Auditoria
Experiencia laboral 1 afio

Estar autorizado para ser CPA

FUNCIONES Elaborar estados financieros
Llevar la contabilidad de la empresa de una manera
ordenada
Elaborar Formularios asignados por el SRI
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca
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2.03.03 Gestion Operativa
Es la que realiza el directivo publico hacia el interior de su organizacion para
aumentar su capacidad de conseguir los propoésitos de sus politicas. Abarca los
cambios en la estructura de la organizacion y en el sistema de roles y funciones, la
eleccion de personal directivo y asesor de mediano nivel, los procesos de
capacitacion de la planta permanente, el mejoramiento de la organizacién con su
actual tecnologia y la introduccion de innovaciones técnicas y estratégicas acorde

con los proyectos en curso. (Enriquez, 2012)

La importancia de esta gestion radica que por medio de esta area se desarrolla el
dia a dia de la produccién del producto que sera elaborado y comercializado a nivel

local, el cual puede marcar la diferencia llegando al éxito.

2.03.03.01 Organigrama Gestion Operativa

PRODUCCION

Operario 1 Operario 2 Operario 3
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2.03.03.02 Manual de Funciones

2.03.03.02.01 Operario

CARGO Operario
REQUISITOS Titulo Bachiller

Experiencia laboral 1 afio en elaboracion de
mermeladas

FUNCIONES Vigilar y controlar la calidad del producto
Empacar y etiquetar los productos
Mantener el area de produccion limpia

Revisar que existe producto necesario en bodega

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

2.03.04 Gestion Comercial

La gestién comercial dentro del analisis del proyecto es de gran importancia, puesto que
es la forma de comercializacion el producto al cliente, la responsabilidad de fijar las
caracteristicas de los productos de las empresa, situarlos en el mercado y venderlos

corresponde a la gestion comercial. (Pérez, 2003, pag. 142).

La importancia de esta gestion radica en que desde esta area se planificara estrategias de
marketing para que la empresa pueda ser reconocida en el mercado y a su vez informar al
publico en general la linea de productos que se va a realizar para satisfacer las necesidades

de los clientes.

2.03.04.01 Organigrama Gestion Comercial

Area
Comercial
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2.03.04.02 Manual de funciones

2.03.04.02.01 Cajero/ Recepcionista

CARGO Cajero
REQUISITOS Ingeniero en Marketing
Experiencia laboral 1 afio
Técnicas actualizadas de manejo y control de
caja
Registra movimientos de entrada y salida de
dinero
Realizar arqueos de caja
Captar nuevos clientes
Tratar con amabilidad al publico en general

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

FUNCIONES

2.03.04.03 Marketing Mix

2.03.04.03.01 Producto
“Es el conjunto de arbitros tangibles o intangibles que la empresa ofrece al

mercado meta” (Thompson, 2003).

“MERMELADAS PRINCESS” microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de mermeladas artesanales, el producto estrella es la mermelada a
base de aji, ofrece productos de alta calidad, con sabores agradables y a gusto del
cliente, convirtiéndose en una nueva alternativa de consumo familiar, se lo puede

combinar con pan, galletas, postres, entre otros.
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Logo

Esta representado por:

MERMELADAS
PRINCESS

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Slogan

¢ A EXPLOSION DE L0 DULCE Y LO PICANTE

2.03.04.03.02 Precio
“Se entiende como la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar por un

determinado producto o servicio.” (Thompson, 2003)

Para determinar el precio se tomara en cuenta la competencia, se reducird un
porcentaje para ser mas competitivo y accesible al consumidor, ofreciendo nuevos

productos e innovando aquellos existentes.

El pago de los productos se lo realizara al contado ya que se dispone de precios

accesibles y comodos para los clientes.
2.03.04.03.03 Plaza

“Incluye todas aquellas actividades de la empresa que ponen el producto a

disposicion del mercado meta.” (Thompson, 2003)
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La empresa se enfocara principalmente en la Provincia de Pichincha, al Norte de
Quito en el sector El Inca, por donde existe una variedad de personas que transitan a

diario por el lugar.

2.03.04.03.04 Canales de Distribucion
“Los Canales de distribucién estan definidos por las diferentes fases o etapas por
las que un producto pasa, de modo que su propiedad va pasando de manos: desde el

fabricante al consumidor o usuario final.” (Sanchez, 2016)

Por medio de los canales de distribucion se puede realizar una etapa del producto
desde quien lo fabrica hasta el cliente, para que lo pueda consumir. en este proyecto
como canales de distribucion son las tiendas de los diferentes barrios de Quito, y a

los supermercados.

2.03.04.03.05 Promocion
“Abarca una serie de actividades cuyo objetivo es informar, persuadir y recordar

las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto.” (Thompson, 2003).

2.03.04.04 Estrategias de Comercializacion
e Volantes: los cuales seran entregados en los alrededores del sector del Inca
que estd situado al norte de Quito, estos obtendran informacién detallada
acerca de la microempresa que se encarga de elaborar y comercializar
mermeladas a base de aji.
e Pagina web: sera disefiada con la informacion brindada por la empresa para
que los clientes puedan conocer a cerca de los productos, promociones, entre

otros.
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¢ Redes sociales: se usara publicidad pagada para que exista una mejor
informacion en Facebook, Instagram y Youtube, la cual ayudara a que la
empresa sea reconocida por la sociedad. Por medio de las redes sociales se
presentara los productos a servir al cliente.

e Tripticos: ayudara a los clientes a informarse sobre la microempresa y la
linea de productos que estara a la disposicidn del publico, los cuales seran
entregados en las vias cerca de la microempresa que sera en el sector del
inca.

e Degustacion gratuita: se entregara una pequefia muestra del producto a
ofrecer al pablico en general, dicha degustacion se realizaré en los

alrededores donde se encuentra situada la empresa.
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CAPITULO IIl. ESTUDIO DE MERCADO

3.01 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

El concepto de comportamiento del consumidor significa “aquella actividad
interna o externa del individuo o grupo de individuos dirigida a la satisfaccién de
sus necesidades mediante la adquisicion de bienes o servicios”, se habla de un
comportamiento dirigido de manera especifica a la satisfaccidn de necesidades
mediante el uso de bienes o servicios o de actividades externas (busqueda de un
producto, compra fisica y el transporte del mismo) y actividades internas (el deseo
de un producto, lealtad de marca, influencia psicoldgica producida por la

publicidad) (Arrellano, 2002).

Es la actividad que se va a realizar mediante un estudio para determinar la
satisfaccion de los gustos y preferencia de los individuos al momento de elegir un

bien o un servicio para ser consumido.

3.01.01 Determinacion de la poblacién y muestra

3.01.01.01 Poblacién
Es el conjunto de todos los individuos que cumplen ciertas propiedades y de
quienes deseamos estudiar ciertos datos. Podemos entender que una poblacion
abarca todo el conjunto de elementos de los cuales de los cuales podemos obtener
informacion, entiendo que todos ellos han de poder ser identificados. La

poblacion debera ser definida sobre la base de las caracteristicas que la delimitan,
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que la identifican y que permiten la posterior seleccion de unos elementos que se

puedan entender como representativos. (Sdbado, 2009, pég. 21).

La poblacion representa el conjunto de personas que se encuentran ubicadas en un

pais, ciudad o parroquia, en el cual se realiza un estudio para poder ser identificados.

3.01.01.01.01 Segmentacion de la poblacion

Tabla 16
Poblacién Segmentada

Poblacion Ecuador 16.776.977

Poblacion Sierra 7.504.942

Poblacién Pichincha 3.059.971

Poblacion Quito 2.644.145
Poblacion Jipijapa 47.893

Poblacion Segmentada 35.561

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)
Elaborado por: Andrea Vaca

Por medio de datos del INEC se puede determinar la poblacion de Ecuador, Quito
y de la parroquia de Jipijapa lo que se indica que la poblacion segmentada del

presente proyecto es de 35.561 personas.

3.01.01.02 Muestra

“Una muestra es una porcion de algo. Si deseamos preguntar a un conjunto de
cinco mil personas su opinion sobre un determinado fendmeno, tenemos dos
opciones: efectuar las preguntas persona por persona o efectuar las preguntas
solamente a una muestra de estas personas, es decir, a un grupo de elementos

representativos de ese conjunto.” (Sdbado, 2009, pag. 22).

3.01.01.02.01 Formula de la muestra
En el presente proyecto se utilizada la formula de la muestra para poblaciones

finitas, ya que la poblacion segmentada no sobrepasa las 10.000 personas.
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Zz*p*q*N
e2(N-1)+Z%+p+q

n
Z= Nivel de Confianza (1.96)
N= Poblacion (35.561)
p= Probabilidad de éxito (0.50)
g= Probabilidad de fracaso (0.50)

e= error de estimacion aceptado (0.05)

_ 1.962 * 0.50 * 0.50 * 35561
"= 0.052(35561 — 1) + 1.96% = 0.50 = 0.50

n =374
Una vez encontrada la poblacion segmentada y teniendo en cuenta que segun la
poblacion debemos usar la formula de la poblacion finita para determinar la muestra,

se debe realizar 374 encuestas.

3.01.02 Técnicas de obtencion de informacion

Segun Méndez (1999) Define a las fuentes y técnicas para recoleccion de la
informacion como los hechos o documentos a los que acude el investigador y que
le permiten tener informacion. También sefiala que las técnicas son los medios
empleados para recolectar informacion, Ademas manifiesta que existen: fuentes
primarias y fuentes secundarias. Las fuentes primarias es la informacion oral o
escrita que es recopilada directamente por el investigador a través de relatos o
escritos transmitidos por los participantes en un suceso o0 acontecimiento,
mientras que las fuentes secundarias es la informacion escrita que ha sido
recopilada y transcrita por personas que han recibido tal informacion a través de
otras fuentes escritas o por un participante en un suceso o acontecimiento. (pag.

143).
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3.01.02.01 Entrevista
Es el método personal que mas se ha popularizado. Consiste en un coloquio
que sostiene, cara a cara la persona muestreada y un entrevistador, quien se
auxilia de un cuestionario. A pesar que esto es un procedimiento costoso, la
entrevista personal suele preferirse a los otros dos tipos de sondeo por sus
innegables ventajas. Una de ellas es la longitud del cuestionario, con lo cual se

puede profundizar mucho en los temas a investigar. (Serrano, 1997, pag. 34)

3.01.02.02 Observacion
Es una técnica que permite obtener informacidén mediante el registro de las
caracteristicas o comportamientos de un colectivo de individuos o elementos sin
establecer un proceso de comunicacion y por tanto sin la necesidad de

colaboracion por parte del colectivo analizado. (Nogales, 2004, pag. 84).

3.01.02.03 Encuesta
La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencion de
informacion sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de
preguntas, que garantizan la informacion proporcionada por una muestra pueda
ser analizada mediante métodos cuantitativos y los resultados sean extrapolables

con determinados errores y confianzas a una poblacion. (Abascal, 2005, pag. 14)

Dada las caracteristicas del proyecto se considera adecuado realizar la encuesta

misma que se indica en el Anexo 1.
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SEORDITLER A

3.01.03 Analisis de la informacion

3.01.03.01 Informacion Demogréfica

Tabla 17
Género
Variable Frecuencia %
Masculino 157 42%
Femenino 217 58%
Total 374 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Género

Gréfica 4 Género
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Administracion

B Masculino

B Femenino

Tabla 18
Edad
Variable Frecuencia %
19 - 26 afnos 159 43%
26 - 36 anos 185 49%
36 en adelante 30 8%
Total 374 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Bancariay
Financiera
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Edad

m 19 - 26 afios
m 26 - 36 afios
m 36 en adelante

Gréfica 5 Edad
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

3.01.03.02 Preguntas

Tabla 19
¢Consume usted mermelada usualmente?
Variable Frecuencia %
Si 364 97%
No 10 3%
Total 374 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Consumo

uSi
H No

Grafica 6 ;Consume usted mermelada usualmente?
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca
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En la encuesta realizada a 374 personas, segun datos obtenidos determina que un
97% de la poblacion consume mermelada, lo que un 3% no la consume, por lo que

existe una mayor acogida del producto.

Tabla 20
¢Con qué frecuencia adquiere este producto?
Variable Frecuencia %

Diaria 19 5%
Semanal 20 5%
Quincenal 197 53%
Mensual 128 34%
No aplica 10 3%
Total 374 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Frecuencia de adquisicion

M Diaria

B Semanal

B Quincenal
Mensual

H No aplica

Gréfica 7 ¢Con qué frecuencia adquiere este producto?
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Segun datos recolectados indica que con un 53% de las personas encuestadas
adquieren mermelada quincenalmente lo que un 5% adquiere el producto diario y

semanal.
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Tabla 21
¢ Qué sabor de mermeladas es de su preferencia?
Variable Frecuencia %
Fresa 95 25%
Aji 114 30%
Mora 106 28%
Pifa 49 13%
No aplica 10 3%
Total 374 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Sabor de su preferencia

M Fresa

m Aji

B Mora
Pifna

H No aplica

Gréfica 8 ;Qué sabor de mermeladas es de su preferencia?
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Con respecto a la pregunta planteada en la encuesta determina que el sabor de
mora en las mermeladas tiene mas acogida en el mercado con un 30%, mientras que

el sabor de guayaba cuenta con un 305 lo que no es tan consumido por la sociedad.

Tabla 22
¢Cuanto gasta en promedio en mermeladas?
Variable Frecuencia %
$0,75 a $1,25 106 28%
$1,26 a $1,75 180 48%
$1,76 a $2,25 45 12%
Mas de $2,26 33 9%
No aplica 10 3%
Total 374 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca
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Gasto promedio

H$0,75a5$1,25
H$1,26a51,75
m3$1,76a$2,25
© Mas de $2,26

B No aplica

Gréfica 9 ¢Cuanto gasta en promedio en mermeladas?
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Por medio de esta pregunta podemos determinar el precio del producto lo que

indica que un 48% gasta en mermeladas un aproximado de $1,26 a $1,75 y un 9%

gasta mas de $2,26.
Tabla 23
¢Esta usted satisfecho con el producto y precio que adquiere actualmente?
Variable Frecuencia %
Si 204 55%
No 160 43%
No aplica 10 3%
Total 374 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca
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Satisfaccion del producto y precio

mSi
H No

H No aplica

Gréfica 10 ¢Esté usted satisfecho con el producto y precio que adquiere actualmente?

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Segun datos obtenidos determina que un 55% de las personas encuestadas si estan

satisfechas en adquirir mermeladas con un precio comodo, lo que un 43% indico que

no esté satisfecho al adquirir el producto.

Tabla 24
;Consumiria usted mermeladas a base de aji?
Variable Frecuencia %
Si 312 83%
No 62 17%
Total 374 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca
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Consumo de mermelada de aji

uSi

H No

Gréfica 11 ;Consumiria usted mermeladas a base de aji?
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Mediante esta pregunta indica que un 83% de las personas encuestadas si
consumirian mermeladas a base de aji, mientras que un 17% no lo haria, lo que

tenemos una acogida alta del producto y se lo puede realizar para el consumo del

cliente.
Tabla 25
¢Qué tipo de presentacion considera adecuada para la mermelada?
Variable Frecuencia %
Vidrio 167 45%
Sachet 145 39%
No aplica 62 17%
Total 374 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca
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Presentacion adecuada

M Vidrio
M Sachet

H No aplica

Gréfica 12 ;Qué tipo de presentacidn considera adecuada para la mermelada?
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Las personas encuestadas prefieren que la presentacién del producto debe ser en
vidrio lo que representa un 45%, mientras que a un 39% indica que prefiere la

presentacion en sachet

Tabla 26
¢De los siguientes aspectos cual seria de mayor importancia al comprar mermelada?
Variable Frecuencia %
Precio 80 21%
Presentacion 33 9%
Marca 98 26%
Sabor 101 27%
No aplica 62 17%
Total 374 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca
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Aspecto importante

M Precio
B Presentacion
M Marca

Sabor

H No aplica

Gréfica 13 ¢De los siguientes aspectos cual seria de mayor importancia al comprar mermelada?
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Segun datos de la encuesta realizada indica que un 27% de las personas
encuestadas eligen el producto por su sabor, mientras que un 9% se fija en la

presentacion del producto.

3.02 DEMANDA

“Son las distintas cantidades alternativas de un bien o servicio que los
consumidores estan dispuestos a comprar a los diferentes precios, manteniendo todos
los demas determinantes constantes en un tiempo determinado.” (Rosales, 2000, pag.

25)

3.02.01 Demanda Histdrica
“El objetivo de la demanda historica es conocer el comportamiento del consumo
en el tiempo pasado, es decir, la demanda del producto o servicio que hubo en afios

anteriores.” (Rodriguez, 2002, pag. 8).

Dadas las limitaciones en el acceso a la informacion historica no se presentan

datos exactos de la misma ya que los pocos datos encontrados no son sustentables.
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3.02.02 Demanda Actual
Segun define Tovar (2010) “Es el proceso mediante el cual se logran determinar
las condiciones que afectan y determinan el consumo de un producto o servicio en

funcion del tiempo.”

Tabla 27
Demanda Actual
POBLACION TOTAL 35561
Muestra segun formula apropiada 374
Porcentaje de aceptacion producto/servicio 0,83
Aceptacion del proyecto 29666
Aceptacion del proyecto 29666
Porcentaje de mayor frecuencia 0,53
Tiempo de frecuencia 24
Frecuencia de compra 375027
Frecuencia de compra 375027
Gasto promedio 1,51
DEMANDA ACTUAL EN $ 564416,01

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Mediante la encuesta se recolecto datos lo que en la pregunta niUmero 6 se
determina que el porcentaje de aceptacion del producto es del 83% concluimos con
la pregunta numero 2 en la cual se determina que el porcentaje de frecuencia de
consumo es el 53% y los datos que se obtienen en la pregunta numero 4 mediante la
cual se determina que el gasto promedio del producto es de $1,51. Es asi como se
Ilega a obtener la demanda actual en dolares a través de un estudio que se realizo

para recoleccion de dichos datos.
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3.02.03 Demanda Proyectada

“La Demanda Proyectada se refiere fundamentalmente al comportamiento que
esta variable pueda tener en el tiempo, suponiendo que los factores que
condicionaron el consumo historico del bien, actuaran de igual manera en el futuro.”
(Rosales, 2000).

Es la cantidad de bienes o servicios que el mercado requerira en afios siguientes

partiendo del afio actual.

Tabla 28

Demanda Proyectada
Afio Demanda Factor Demanda

Actual Proyectada

2017 - 375027
2018 375027 0,99 374652
2019 374652 0,99 374278
2020 374278 0,99 373903
2021 373903 0,99 373529
2022 373529 0,99 373156

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

3.03 OFERTA
Es el fendmeno correlativo a la demanda. Se le considera como la cantidad de
mercancias que se ofrece a la venta a un precio dado por unidad d tiempo. La
oferta de un producto se determina por las diferentes cantidades que los
productores estan dispuestos y aptos para ofrecer en el mercado, en funcion de

varios niveles de precios, en un periodo dado. (Avila, 2006, pag. 48)
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3.03.01 Oferta Historica
Seguin Laime (2013) “Es determinar los recursos fisicos y humanos disponibles en

cada establecimiento o unidad proactiva.” (pag. 31).

Dadas las limitaciones en el acceso a la informacion histdrica no se presentan

datos exactos de la misma ya que los pocos datos encontrados no son sustentables.

3.03.02 Oferta Actual
“Determinar el uso actual de la capacidad instalada de produccion o de servicio

de la competencia.” (Laime, 2013, pag. 31).

Tabla 29
Oferta Actual
Demanda actual 375027
Porcentaje de aceptacion competencia 0,54
Oferta actual 202554

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

La oferta actual se determina mediante los datos que se recolecto en la encuesta
por medio de la pregunta nimero 4, indicAndonos que un 54% representa la

aceptacion de la competencia.

3.03.03 Oferta Proyectada
“Para hacer la proyeccion de la oferta se tomara aquella variable como coeficiente

de correlacion sea méas cercano a uno” (Baca, 2010, pag. 42).
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Tabla 30
Oferta Proyectada
Afo Oferta Actual Factor Oferta Proyectada
2017 377090
2018 374652 0,54 202352
2019 374278 0,54 202150
2020 373903 0,54 201948
2021 373529 0,54 201746
2022 373156 0,54 201544

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

3.04 PRODUCTOS SUSTITUTOS

Los productos sustitutos para las mermeladas artesanales a base de aji, son las
mermeladas tradicionales, las jaleas de diferentes sabores, los manjares, la gelatina, y
la miel. Por lo tanto estos productos cumplen la misma funcion y a su vez satisfacen
las mismas necesidades que el producto que ofrecen las empresas que elaboran
mermeladas, con una gran diferencia que aln no existe mermeladas con sabor aji el

cual complementa el gusto del cliente por ser un producto innovador.

3.05 BALANCE OFERTA — DEMANDA

Mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda depende del producto que se
preste y si la demanda es mayor a la oferta se obtiene como resultado una demanda
insatisfecha, la cual lo ha logrado acceder al producto y si accedid no logro satisfacer

la necesidad.

3.05.01 Balance Oferta — Demanda actual

Tabla 31
Balance Oferta — Demanda actual
Afio Demanda Oferta Demanda
Actual Actual Insatisfecha
2017 375027 202555 172472

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca
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3.05.02 Balance Oferta — Demanda Proyectada
Para determinar el balance proyectado se debe restar la demanda proyectada

menos la oferta proyectada y asi obtenemos la demanda insatisfecha.

Tabla 32
Balance Oferta - Demanda Proyectada
Afio Demanda Oferta De manda
Proyectada Proyectada Insatisfecha
1 374652 202352 172300
2 374278 202150 172128
3 373903 201948 171956
4 373529 201746 171784
5 373156 201544 171612

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca
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CAPITULO IV: ESTUDIO TECNICO

4.01 TAMANO DEL PROYECTO

“El tamafio de un proyecto es su capacidad de produccién durante un periodo de

tiempo de funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo de

proyecto de que se trata.” (Rojas, 2010).

4.01.01 Capacidad Instalada

Es la cantidad maxima de bienes o servicios que pueden obtenerse de las

plantas y equipos de una empresa por unidad de precio, bajo condiciones

tecnoldgicas dadas. Se puede medir en cantidad de bienes y servicios producidos

por unidad de tiempo. (Sepulveda, 1995, pag. 43).

Tabla 33
Jornada de los Empleados
NUMERO DE EMPLEADOS 1 1 1 TOTAL 3
JORNADA DIARIA 8 8 8
JORNADA EN MINUTOS 480 480 480 1440
NIVEL DE EFICIENCIA 95%
TIEMPO REAL 1368
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca
Tabla 34
Produccion
PRODUCCION DIARIA A TODA CAPACIDAD 62
PRODUCCION SEMANAL A TODA CAPACIDAD 311
PRODUCCIOON MENSUAL A TODA CAPACIDAD 1244
PRODUCCION ANUAL A TODA CAPACIDAD 14924

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca
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“Se considera Gptimo cuando opera con los menores costos totales o la maxima

rentabilidad econémica.” (Baca, 2010, pag. 75)

Tabla35
Capacidad Optima

PRODUCCION DIARIA REAL
PRODUCCION SEMANAL REAL
PRODUCCION MENSUAL REAL

PRODUCCION ANUAL REAL

56
280
1119

13431

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

4.02 LOCALIZACION

4.02.01 Macro Localizaciéon

“La ubicacion geografica del proyecto dentro del 4rea: region comarca, ciudad,

conjunto rural, etc.” (Padilla, 2012).

Para el presente proyecto se ha considerado la macro localizacion de la siguiente

manera: Distrito Metropolitano de Quito, Sector Norte, Parroquia Jipijapa, El Inca.
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4.02.02 Localizacion Optima
Para el presente proyecto se eligio tres lugares potenciales para la localizacion,

estos son:

e Opcion 1: (Av. El Inca y Av. Las Toronjas)
e Opcidén 2: (Av. El Inca 'y 10 de Agosto)

e Opcion 3: (Av. El Inca 'y Av. El Morlan)

Para seleccionar la mejor opcion se utiliza el método de seleccion denominado

Seleccion por Ponderacion de Factores

Tabla 36
Localizacién Sector El Inca

Av.ElIncay Av.Las Av.ElIncay Av. 10 de Av. ElIncay Av. El

PESO Toronjas Agosto Morlan
FACTORES  ASIGNADO ~Califi  Calificacion  Califi _ Calificacion  Califica Calificacion
cacion ponderada cacion ponderada cion ponderada
Cercania con 0,25 8 2,00 8 2,00 9 2,25
el cliente
Cercania con
los 0,20 7 1,40 7 1,40 7 1,40
proveedores
Accesibilidad 0,10 6 0,60 6 0,60 7 0,70
Costo de 0,15 8 1,20 9 1,35 8 1,20
arriendo
Servicios 0,10 5 0,50 7 0,70 8 0,80
Basicos
Seguridad 0,20 8 1,60 5 1,00 7 1,40
TOTAL 1,00 7,30 7,05 7,75

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Una vez realizado el andlisis, se puede evidenciar que la localizacion ptima es la
opcion 3, es decir, Av. El Inca y Av. ElI Morlan con una calificacion ponderada

mayor de 7,75 puntos.
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Factores y peso asignado
B Cercania con el cliente
B Cercania con los
proveedores
B Accesibilidad
Costo de arriendo

B Servicios Basicos

M Seguridad

Grafica 15 Localizacion Optima
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

4.02.03 Micro Localizacion
“Identificando dentro de un conjunto menor, como puede ser un pueblo o un

barrio, el lugar o0 zona en donde se desarrollara el proyecto.” (Padilla, 2012).

Se presenta entonces la micro localizacion de acuerdo a la localizacion éptima.

Google

Gréfica 16 Micro-Localizacion Sector El Inca
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Andrea Vaca
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4.03 INGENIERIA DEL PRODUCTO

4.03.01 Definicion de Bienes y Servicios

e Producto

“Es el conjunto de arbitros tangibles o intangibles que la empresa ofrece al

mercado meta” (Thompson, 2003).

“MERMELADAS PRINCESS” microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de mermeladas artesanales, el producto estrella es la mermelada a
base de aji, ofrece productos de alta calidad, con sabores agradables y a gusto del
cliente, convirtiéndose en una nueva alternativa de consumo familiar, se lo puede

combinar con pan, galletas, postres, entre otros.

Logo

- 4

MERMELADAS
PRINCESS

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Slogan

“ A EXPLOSION DE LO DULCE Y LO PICANTE”
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4.03.02 Distribucion de la Planta

La distribucion de la planta del siguiente proyecto cuenta con 175 mts? de
terreno, que conforma el departamento de produccidn, gerencia, bodega, caja,
recepcidn, bafios y su respectiva sala de espera, el cual se encuentra distribuido de la

siguiente manera:

Gréfica 17 Distribucion de la Planta
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Tabla 37
Departamentos con sus respectivos metros?

Departamento de Produccién 50 mts?

Bodega 20 mts?
Gerencia 25 mts?
Ventas 20 mts?
Caja 10 mts?
Recepcion 15 mts?
Sala de Espera 20 mts?
SS.HH 15 mts?
Total 175 mts?

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca
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4.03.03 Proceso Productivo

Descripcion de las actividades

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Recepcion de la Materia Prima

Seleccionar la fruta establecida para la elaboracion de la mermelada
Pesar la fruta necesaria

Verificar el peso adecuado de la fruta seleccionada

Lavar la fruta seleccionada

Pelar la fruta seleccionada

Extraer la pulpa de la fruta

Coccion de la pulpa

Mezclar los ingredientes necesarios

Verificar que no exista grumos en la mezcla

Realizar control de temperatura mediante el termometro

Colocacién del refractometro para poder parar la coccion de la pulpa.
Medir la concentracién de azlcar en la mezcla aproximadamente 65° Brix.
Retirar la mezcla de la fuente de calor

Eliminar la espuma formada en la superficie de la mermelada

Dejar reposar la mermelada en un recipiente

Envasar la mermelada

Dejar enfriar la mermelada

Proceder a etiquetar el envasado de la mermelada

Almacenar y distribuir la mermelada al cliente.
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Gréfica 18 Flujograma del Proceso Productivo
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Almacenado y
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Extraer Pulpa
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Mezclar
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Existe grumos

Prueba del
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refractometro

652 Brix

Fase

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca
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4.03.04 Maquinaria y Equipo

todas sus actividades productivas” (Garcia , 2012).

Tabla 38
Maquinaria y Equipo de la microempresa
N° ITEM Q
1 Menaje 5 juegos
2 Utensilios 4 juegos
3 Licuadora 3
4 Recipiente 5
5 Mezcladora 3
6 Cocina 3
7 Balanza 3
8 Refractdmetro 3
9 Termometro 3
10 Laptop 2
11 Computadora 2
12 Impresora 1
13 Monitor 2
14 Escritorio 3
15 Silla giratoria &
16 Sillas de espera 12
17 Sillas ejecutivas 6
18 Teléfono 3
19 Ventiladores 4
20 Archivadores 4
21 Vitrinas 2
22 Exhibidores 1
23 Mesa Ejecutiva 1

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Administraciénﬁ;

Bancariay
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“Son todos aquellos bienes que la empresa ha adquirido para poder efectuar
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CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERO

5.01 INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES

5.01.01 Ingresos Operacionales
“Los ingresos operacionales o ingresos de operacidn, son aquellos que estan
directamente asociados a la razén de ser del negocio. Se originan por el objeto social

para ¢l que fue creada la empresa.” (Guzméan & Romero , 2005, pag. 111)

5.01.02 Ingresos No Operacionales

“Los ingresos no operacionales y otros ingresos no estan relacionados con el
objeto social del negocio. Provienen de actividades que realiza la empresa, pero que
no estan relacionadas con la razon de ser de la misma.” (Guzman & Romero , 2005,

pag. 112).

El presente proyecto no cuenta con ingresos no operacionales debido a que ain no
se encuentra la microempresa en marcha, es decir que aiin no se ha generado ningun

tipo de rubro.

5.02 COSTOS
“Son todas aquellas salidas de mercancia que en su momento fueron compradas
con la intencién de procesarse y/o venderse. Los costos estan compuestos por ventas

(a precios de compra) promociones mermas y fugas.” (Cuevas, 2002, pag. 29).
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5.02.01 Costos Directos
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“Se pueden identificar especifica y exclusivamente con un objeto de costo dado

de una manera economicamente factible.” (Jiménez & Espinoza, 2007, pag. 25).

5.02.01.01 Materia Prima

Tabla 39
Materia Prima Mermelada de Aji
ITEM UNIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO
Aji Kilos 0,25
AzUcar Kilos 0,10
Preservantes Libras 0,61
Sal Kilos 0,01
Limon Unidad 0,03
TOTAL 1,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Tabla 40
Materia Prima Mermelada Mora con Aji
ITEM UNIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO
Aji Kilos 0,13
Mora Libra 0,42
Azlcar Kilos 0,10
Preservantes Kilos 0,61
Sal Kilos 0,01
Limén Unidad 0,03
TOTAL 1,30

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Tabla 41
Materia Prima Mermelada Fresa con Aji
ITEM UNIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO
Aji Kilos 0,13
Fresa Libra 0,3
AzUcar Kilos 0,10
Preservantes Kilos 0,61
Sal Kilos 0,02
Limon Unidad 0,03
TOTAL 1,19

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca
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Tabla 42
Materia Prima Mermelada Pifia con Aji
ITEM UNIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO
Aji Kilos 0,13
Pifia Unidad 0,33
AzUcar Kilos 0,1
Preservantes Kilos 0,61
Sal Kilos 0,02
Limon Unidad 0,03
TOTAL 1,22

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

La materia prima que se va a utilizar para la elaboracién de las mermeladas son
muy basicas, lo que aqui se toma en cuenta es que para cada sabor se dispone de
diferentes unidades de medida o cantidad que contiene cada producto, es por eso que

se observa diferentes precios en su costo unitario.

5.02.01.02 Mano de Obra

Tabla 43
Mano de Obra de las Mermeladas
TIPO COSTO MANO DE OBRA
Aji 0,45
Mora con Aji 0,41
Fresa con Aji 0,37
Pifia con Aji 0,18
TOTAL 1,41

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

5.02.02 Costo Indirecto
“No pueden identificarse especifica y exclusivamente con un objeto de costo dado

de una manera econémicamente factible.” (Jiménez & Espinoza, 2007, pag. 25).
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Tabla 44
Costos Indirectos de Fabricacion
ITEM COSTO UNITARIO
Empaque 0,35
Etiqueta 0,05
Luz 0,02
Agua 0,04
TOTAL 0,46

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

En la presente tabla se puede observar los costos que no incurren directamente en
el proceso productivo del producto, pero son necesarios para su fabricacién en dicho

proyecto.

5.02.02.01 Resumen Final De Costos

Tabla 45
Determinacion del costo
COSTO AJl MORA FRESA PINA
Materia Prima 1,00 1,30 1,19 1,22
Mano De Obra 0,45 0,41 0,37 0,18
CIF 0,46 0,46 0,46 0,46
TOTAL 1,91 2,17 2,02 1,87

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Aqui se definieron los costos de produccion unitarios en el cual se pueden
establecer los precios con las metodologias mencionadas en capitulos anteriores. En
este sentido se tienen los siguientes precios por producto con sus respectivas
proyecciones y cantidades de venta por cada afio. Estos dos elementos permiten
encontrar o determinar las ventas de cada periodo o afio. Estas se muestran a

continuacién en la tabla 46, 47, 48 y 49.

Tabla 46
Ingresos Mermelada de Aji
PERIODO 2018 2019 2020 2021 2022
Precios 5,47 5,63 5,80 5,98 6,15
Cantidades 4298 4388 4480 4574 4670
Ventas 23494,23 24709,63 25987,91 27332,32 28746,28

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca
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Tabla 47
Ingresos Mermelada Mora con Aji
PERIODO 2018 2019 2020 2021 2022
Precios 3,95 4,07 4,19 4,31 4,44
Cantidades 3895 3977 4060 4146 4233
Ventas 15374,54 16169,89 17006,40 17886,17 18811,46

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Tabla 48
Ingresos Mermelada Fresa con Aji
PERIODO 2018 2019 2020 2021 2022
Precios 3,67 3,78 3,89 4,01 4,13
Cantidades 3492 3565 3640 3717 3795
Ventas 12817,38 13480,45 14177,82 14911,27 15682,66

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Tabla 49
Ingresos Mermelada Pifia con Aji
PERIODO 2018 2019 2020 2021 2022
Precios 3,39 3,49 3,60 3,71 3,82
Cantidades 1746 1783 1820 1858 1897
Ventas 5922,66 6229,05 6551,30 6890,21 7246,65

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

5.02.03 Gastos Administrativos
“Esta seccion comprende los gastos relacionados con todas las demas actividades

del negocio mas complejo ademas las actividades de fabrica y de venta.” (Palmer,

2007, pég. 337).

Tabla 50
Gastos Administrativos
GASTO
ADMINISTRATIVO 2018 2019 2020 2021 2022
Gasto Sueldo 10043 11019 11354 11700 12055
Gasto Arriendo 2400 2640 2880 3120 3360
Gasto Suministros Oficina 300 309 318 328 338
Sueldo Contador 2520 2520 2520 2520 2520
Gasto Servicios Basicos 480 480 480 480 480
Total Gasto Administrativo 15743 16968 17553 18147 18752

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca
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e Gasto sueldo. - este corresponde al sueldo de los empleados de la parte

administrativa, estos son gerente y contador. Cabe recalcar que el contador

trabajara mediante facturacion.

e Gasto arriendo. - este rubro corresponde al valor del contrato de arriendo

que se fija con el duefio del inmueble.

e Gasto suministros de oficina. - este corresponde a los suministros que se

van a usar para desarrollar las actividades cotidianas.

e Gasto servicios basicos. - este gasto pertenece al agua, luz, linea teléfono

que servird para brindar un mejor servicio a los clientes.

5.02.04 Gasto de Ventas

“Son los relacionados con la comercializacioén de los productos de la compaiiia,

sueldos de ventas; comisiones de ventas; publicidad; depreciacion, renta y servicios

publicos de edificios de tiendas, y gastos de envi6.” (Horngren, 2004, pag. 183).

Tabla 51
Gastos de Ventas
COSTO DE VENTAS 2018
Gasto sueldo 6306
Gasto publicidad 420
TOTAL 6726

2021 2022
7531 7806
270 270
7801 8076

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Los gastos de ventas se componen de la siguiente manera:

e Gasto sueldo. - este rubro corresponde al sueldo que se le debe pagar al

cajero — recepcionista el cual es parte del area comercial.

e Gasto Publicidad. - este corresponde al valor de los volantes, pagina en

Facebook, y demaés publicidad que servira para dar a conocer a la
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microempresa, y a su vez que el pablico conozca a cerca del producto que

se va a brindar.

5.02.05 Costos Financieros
“Los costos financieros son las cantidades medidas en dinero que el agente
econdémico paga por los bienes y servicios requeridos para la ejecucion y la

operacion del proyecto.” (Miranda, 2005).

Tabla 52
Costos Financieros
FUENTES EXTERNAS COSTO
Banco Pichincha 25%
Banco Solidario 23%
Cooperativa JEP 20%
Cooperativa 29 de Octubre 22,40%
Cooperativa Policia Nacional 21%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

En la presente tabla se indica los costos financieros, por medio de la investigacion
se determina 5 fuentes entre ellas Bancos y Cooperativas con su respectiva tasa de
interés para realizar préstamos, en esta ocasion se toma en cuenta para el
financiamiento bancario a la Cooperativa JEP que dispone de un 20% de tasa de

interés.

5.02.06 Costos Fijos y Variables

5.02.06.01 Costos Fijos

Segun define Sapag (2007) “Son costos que permanecen constantes en su
magnitud, independientemente de los cambios en el nivel de actividad. Esto es, que
al contrario de los costos variables, los fijos no son afectados por cambios en la

actividad de periodo a periodo.” (Pag. 49)

OFRECER NUEVAS ALTERNATIVAS DE ALIMENTACION, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE MERMELADAS ARTESANALES A BASE DE Al,
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, SECTOR NORTE EL INCA ANO 2017



Bancariay

()
. . .y 4 % .
RS LR WS Administraciénti. Financiera 65
Cordillera

5.02.06.02 Costos Variables
“Son aquellos costos que varian, en su monto total, en proporcion directa a los

cambios en los niveles de actividad.” (Sapag, 2007, pag. 48)

5.03 INVERSIONES
Es la dedicacion de unos recursos financieros a la modernizacion y expansion
de los bienes de activos de la empresa. Se dice que una empresa ha incrementado
sus inversiones cuando adquiere nueva maquinaria o cuando amplia sus lineas de
produccion o incrementa sus instalaciones o sus centros de venta o tiendas.

(Iborro, 2014, pag. 249)

5.03.01 Inversién Fija
Segun Hall (1986) “También se conoce como formacién bruta de capital fijo, es

el gasto en estructuras y equipos para el uso de la empresa.” (pag. 40).

5.03.01.01 Activos Fijos
“Los activos fijos son activos producidos que se utiliza repetida o continuamente

en procesos de produccion durante mas de un afio.” (Mareque, 2001, pag. 128).

Tabla 53
Inversién Activos Fijos
MAQUINARIA
Y EQUIPO CANTIDAD COSTO INICIAL COSTO TOTAL
Menaje 5 90 450
Utensilios 4 55 220
Recipientes 5 20 100
Mezcladora 3 500 1500
Licuadora 3 110 330
Cocina 3 820 2460
Balanza 3 75 225
Refractometro 3 70 210
Termometro 3 35 105
TOTAL 5600

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca
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EQUIPO DE

COMPUTO CANTIDAD COSTO INICIAL COSTO TOTAL
Computadora 2 700 1400
Impresora 1 250 250
Monitor 2 325 650
laptop 2 900 1800
TOTAL 4100

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

MUEBLES Y
ENSERES CANTIDAD COSTO INICIAL COSTO TOTAL
Escritorio 3 250 750
silla giratoria 3 115 345
sillas espera 12 50 600
sillas ejecutivas 6 50 300
Teléfono 3 55 165
Ventiladores 4 120 480
Archivadores 4 170 680
Vitrinas 2 110 220
Exhibidores 1 75 75
mesa ejecutiva 1 85 85
TOTAL 3700

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

La inversion de los activos fijos que se encuentra en el presente proyecto son
todos aquellos que se va a usar para la elaboracion del producto y a su vez para
poner en marcha a la microempresa, para que pueda realizar sus actividades

productivas.

5.03.01.02 Activos Nominales (Diferidos)
Los activos nominales son los que se deben realizar para llevar a cabo la
constitucion y operacion de la empresa, como son los gastos notariales, de
asesoria juridica, de escritura de constitucion y patentes de funcionamiento y el

costo de los comités de estudios iniciales. (Romero, 2010, pag. 74).
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Tabla 54
Activos Nominales (Diferidos)
ACTIVO DIFERIDO VALOR
Gastos constitucion 100

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Los gastos de constitucion corresponden a las asesorias, los pasajes y viaticos que
se usaran al momento de constituir una empresa. Hay que recalcar que los activos

diferidos no se deprecian pero si se amortizan.

5.03.02 Capital de Trabajo
Segun Ralph (2016) “Debe ser suficiente en cantidad para capacitar a la compafiia
para conducir sus operaciones sobre la base mas econdémica y sin restricciones

financieras, para hacer frente a emergencias y perdidas sin peligro de un problema

financiero”
Tabla 55
Capital de Trabajo
Costo De Produccion 26986,00
Gasto Administra 15742,83
Gasto De Ventas 6725,64
Capital De Trabajo 49454,47
Dias Del Afo 360,00
Capital Trabajo Diario 137,37
Dias De Desfase 30,00

CAPITAL DE TRABAJO REAL 412121

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Para calcular el capital de trabajo se utilizé el método de dias de desfase el cual
consiste en los dias de produccion mas los dias que se demora en vender, mas los

dias gue se demora en cobrar.
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5.03.03 Fuentes de Financiamientos y uso de Fondos
“El analisis a partir del estado de fuentes y usos es una herramienta
complementaria del analisis financiero, que aporta informacién adicional para

conocer la situacion financiera de una entidad.” (Barajas Nova, 2008, pag. 105).

Tabla 56
Fuentes de Financiamiento y usos de Fondos
FUENTES APORTE PARTICIPACION
Recursos Propios 13621,21 7%
Deuda 4000,00 23%
TOTAL 17621,21 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Se puede evidenciar que la mayor parte de recursos provienen de financiamiento
interno, es decir, recursos propios. Esto se evidenciard de mejor manera en los

indicadores financieros que se encuentran mas adelante.

5.03.04 Amortizacion de Financiamiento (Tabla de Amortizacion)
“Es el método por el cual se va liquidando una deuda en pagos parciales. El
importe de cada pago sirve para solventar los intereses de la deuda, y el sobrante se

abona al capital que se debe en ese periodo.” (Pompa & Arévalo, 2005).

Tabla 57
Condiciones del Préstamo
Inversion 17621,21
Recursos Propios  13621,21
Deuda 4000,00
Tiempo 60 meses
Tasa 20% 1,67%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Para amortizar el préstamo de $4.000,00 en la cooperativa JEP se utilizé la

metodologia alemana.
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Tabla 58
Tabla de Amortizacion Método Aleman

SALDO DEVOL SALDO
PERIODO INICIAL INTERES CUOTA CAPITAL EINAL
0 0,00 0,00 0,00 0,00 4000,00
1 4000,00 66,67 133,33 66,67 3933,33
2 3933,33 65,56 132,22 66,67 3866,66
3 3866,66 64,44 131,11 66,67 3800,00
4 3800,00 63,33 130,00 66,67 3733,33
5 3733,33 62,22 128,89 66,67 3666,66
6 3666,66 61,11 127,78 66,67 3600,00
7 3600,00 60,00 126,67 66,67 3533,33
8 3533,33 58,89 125,56 66,67 3466,66
9 3466,66 57,78 124,44 66,67 3400,00
10 3400,00 56,67 123,33 66,67 3333,33
11 3333,33 55,56 122,22 66,67 3266,66
12 3266,66 54,44 121,11 66,67 3200,00
13 3200,00 53,33 120,00 66,67 3133,33
14 3133,33 52,22 118,89 66,67 3066,66
15 3066,66 51,11 117,78 66,67 3000,00
16 3000,00 50,00 116,67 66,67 2933,33
17 2933,33 48,89 115,56 66,67 2866,66
18 2866,66 47,78 114,44 66,67 2800,00
19 2800,00 46,67 113,33 66,67 2733,33
20 2733,33 45,56 112,22 66,67 2666,66
21 2666,66 44,44 111,11 66,67 2600,00
22 2600,00 43,33 110,00 66,67 2533,33
23 2533,33 42,22 108,89 66,67 2466,66
24 2466,66 41,11 107,78 66,67 2400,00
25 2400,00 40,00 106,67 66,67 2333,33
26 2333,33 38,89 105,56 66,67 2266,66
27 2266,66 37,78 104,44 66,67 2200,00
28 2200,00 36,67 103,33 66,67 2133,33
29 2133,33 35,56 102,22 66,67 2066,66
30 2066,66 34,44 101,11 66,67 2000,00
31 2000,00 33,33 100,00 66,67 1933,33
32 1933,33 32,22 98,89 66,67 1866,66
33 1866,66 31,11 97,78 66,67 1800,00
34 1800,00 30,00 96,67 66,67 1733,33
35 1733,33 28,89 95,56 66,67 1666,66
36 1666,66 27,78 94,44 66,67 1600,00
37 1600,00 26,67 93,33 66,67 1533,33
38 1533,33 25,56 92,22 66,67 1466,67
39 1466,67 24,44 91,11 66,67 1400,00
40 1400,00 23,33 90,00 66,67 1333,33
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41 1333,33 22,22 88,89 66,67 1266,67
42 1266,67 21,11 87,78 66,67 1200,00
43 1200,00 20,00 86,67 66,67 1133,33
44 1133,33 18,89 85,56 66,67 1066,67
45 1066,67 17,78 84,44 66,67 1000,00
46 1000,00 16,67 83,33 66,67 933,33
47 933,33 15,56 82,22 66,67 866,67
48 866,67 14,44 81,11 66,67 800,00
49 800,00 13,33 80,00 66,67 733,33
50 733,33 12,22 78,89 66,67 666,67
51 666,67 11,11 77,78 66,67 600,00
52 600,00 10,00 76,67 66,67 533,33
53 533,33 8,89 75,56 66,67 466,67
54 466,67 7,78 74,44 66,67 400,00
55 400,00 6,67 73,33 66,67 333,33
56 333,33 5,56 72,22 66,67 266,67
57 266,67 4,44 71,11 66,67 200,00
58 200,00 3,33 70,00 66,67 133,33
59 133,33 2,22 68,89 66,67 66,67
60 66,67 111 67,78 66,67 0,00
TOTAL 2033,33 4000,00

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Andrea Vaca

Los préstamos también se pueden amortizar utilizando la metodologia francesa y

dicha tabla se la encuentra en el Anexo 2.

5.03.05 Depreciaciones (Tabla de depreciacion)

“El término depreciacion tiene exactamente la misma connotacion que

amortizacion, pero se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos bienes valen

menos; es decir se deprecian.” (Baca, 2010, pag. 144)
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Tabla 59

Tabla de Depreciaciones

ACTIVOS COSTO VALOR VALOR
FlJOs ToTaL 2018 2019 2020 2021 2022\ \poog RESCATE
Maguinaria g, 560 560 560 560 560 2800

y Equipo

Equipos 4100 410 410 410 410 410 2050

Oficina

Equipos 3700 123333 123333 123333 000 000 0,00

Computo

TOTAL 13400 2203,33 2203,33 2203,33 970,00 970,00 4850,00 5000

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Las depreciaciones que se demuestran anteriormente es el desgaste que sufren los
activos fijos en el transcurso del tiempo debido al uso que se da para la elaboracion
del producto y para el funcionamiento de las actividades productivas de la
microempresa, la tabla 59 demuestra la depreciacion de los activos fijos en un

periodo de 5 afios utilizando el método de linea recta.

5.03.06 Estado de Situacion Inicial
Es un documento contable que refleja la situacion del patrimonio de la
empresa en un momento determinado, en la medida en que dicha situacion sea
expresable en términos monetarios. El balance, es pues, como una fotografia o
resumen instantaneo de la situacion de la empresay, por tanto, su caracter
estatico, frente al sentido dindmico de la cuenta de resultados y del estado de

origen y aplicacion de fondos. (Rajadell, Trulls, & Simo, 2014).
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Tabla 60
Balance de Situacion Inicial

“MERMELADAS PRINCESS”

BALANCE DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS

Activos corrientes

Caja $ 412121
Total activos corrientes $ 412121
Activos fijos

Maquinaria y equipo $ 5.600,00
Depreciacion acumulada maquinaria y equipo $ =
Equipos de oficina $ 4.100,00
Depreciacion acumulada equipos oficina $ =
Equipos de computo $ 3.700,00
Depreciacion acumulada equipos computacién $ -
Total activos fijos $13.400,00
Activos diferidos

Gasto constitucion $ 100,00
Amortizacién acumulada gasto constitucion $ -
Total activos diferidos $ 100,00
TOTAL ACTIVOS $17.621,21
PASIVOS

Pasivos corrientes

Deuda bancaria $ 4.000,00
TOTAL PASIVO $ 4.000,00
PATRIMONIO

Capital $ 13.621,21
Utilidad retenida $ -
TOTAL PATRIMONIO $ 13.621,21
TOTAL PASIVO + TOTAL PATRIMONIO $17.621,21

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

OFRECER NUEVAS ALTERNATIVAS DE ALIMENTACION, MEDIANTE UN ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE MERMELADAS ARTESANALES A BASE DE Al,
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, SECTOR NORTE EL INCA ANO 2017



O 4 Bancaria 'y
G w7 10 ! |
ERCupradicn SussRIoN AdmmtstracnonﬁjFman_cuera 73
Cordillera

En el presente balance de situacion inicial indica todas las cuentas contables con
las cuales se dispone por el momento, con las cuales se dio inicio a la actividad
empresarial que se va a realizar, en este caso para la microempresa “Mermeladas
Princess” que se dedica a la elaboracion y comercializacion de mermeladas
artesanales a base de aji. Uno de los aspectos relevantes del presente documento
contable es que se puede evidenciar de forma directa la estructura de capital inicial
del proyecto, en este caso, se nota que la mayor aportacion proviene de los recursos

propios.

5.03.07 Estado de Resultados Proyectado (a cinco afios)

La finalidad del analisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es
calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en
forma general, el beneficio real de la operacién de la planta, y que se obtienen
restando a los ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos

que deba pagar. (Baca, 2010, pag. 150)
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Tabla 61
Estado de Resultados Proyectado

2018 2019 2020 2021 2022
VENTAS $ 57.608,80 $ 60.589,03 $ 63.723,43 $ 67.019,97 $ 70.487,06
COSTO DE PRODUCCION $ 26.986,00 $ 28.382,04 $ 29.850,30 $ 31.394,52 $ 33.018,62
UTILIDAD BRUTA $30.622,81 $32.206,99 $33.873,12  $35.625,45  $37.468,43
GTO ADMINISTRATIVO $ 15.742,83 $ 16.967,84 $ 17.552,70 $ 18.147,45 $ 18.752,39
GTO DE VENTAS $ 6.725,64 $ 7.249,27 $ 752492 $ 7.80058 $ 8.076,23
DEPRECIACION $ 2.203,33 $ 2.203,33 $ 220333 $ 970,00 $ 970,00
AMORTIZACION $ 20,00 $ 20,00 $ 2000 $ 20,00 $ 20,00
UTILIDAD OPERATIVA $ 5.931,00 $ 5.766,55 $ 6.572,17 $ 8.687,43 $ 9.649,81
GTO INTERES $ 726,67 $ 566,67 $ 406,67 $ 246,67 $ 86,67
UTILII,\I;I)QSEAsﬁ'(I;ZS DE $ 5.204,34 $ 5.199,89 $ 6.16550 $ 8.440,76 $ 9.563,15
IMPUESTOS $ 780,65 $ 779,98 $ 92483 $ 1.266,11 $ 1.43447
UTILIDAD NETA $ 4.423,69 $ 4.419,90 $ 524068 $ 7.17465 $ 8.128,67

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

En la presente tabla se determina si existe perdida o ganancia con dicho proyecto,
indicando que si es factible poner en marcha, el cual se encuentra proyectado para un

tiempo determinado de 5 afios que es lo que dura el proyecto.

5.03.08 Balance General Proyectado
El balance general muestra lo que la empresa tiene, es decir los activos y la
forma como estos bienes son financiados; a través de deuda (Pasivos) o a través
de recursos propios (Patrimonio). De acuerdo a la ecuacion contable, la suma de
los pasivos y el patrimonio es igual a los activos. A través del balance proyectado
se busca pronosticar las partidas contables basicas de la empresa Activos, Pasivos
y Patrimonio en cada uno de los afios en los cuales se evalUa el proyecto.

(Morales, 2015, pag. 10).
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Tabla 62
Balance General Proyectado

“MERMELADAS PRINCESS”
BALANCE GENERAL PROYECTADO

CUENTAS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ACTIVOS
Activos corrientes
Caja 4.121,21 10.201,56  16.044,80 22.708,81 30.073,46 47.490,84
Total activos corrientes 4.121,21 10.201,56 16.044,80 22.708,81 30.073,46 47.490,84
Activos fijos
Magquinaria y equipo 5.600,00 5.600,00 5.600,00 5.600,00 5.600,00 5.600,00
(-) Depreciacion acumulada maquina - 560,00 1.120,00 1.680,00 2.240,00 2.800,00
Equipos de oficina 4.100,00 4.100,00 4.100,00 4.100,00 4.100,00 4.100,00
) Deprec'ac'oé‘ff‘c‘i’ﬁ;““'ada €quipos - 410,00 820,00 123000  1.640,00  2.050,00
Equipos de computo 3.700,00 3.700,00 3.700,00 3.700,00 - -
(-) Depreciacion acumulada equipos - 123333 246667  3.700,00 - -
computacion
Total activos fijos 13.400,00 11.196,67  8.993,33 6.790,00 5.820,00 4.850,00
Activos diferidos
Gasto constitucion 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Amortizacion acumulada gasto
constitucion g - 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Total activos diferidos 100,00 80,00 60,00 40,00 20,00 -
TOTAL ACTIVOS 17.621,21 21.478,23 25.098,13 29.538,81 35.91346 52.340,84
PASIVOS
Pasivos corrientes
Deuda bancaria 4.000,00 3.433,33 2.633,33 1.833,33 1.033,33 233,33
TOTAL PASIVO 4,000,00 3.433,33 2.633,33 1.833,33 1.033,33 233,33
PATRIMONIO
Capital 13.621,21 13.621,21 13.621,21 13.621,21 13.621,21 22.719,92
Utilidad retenida - 4.423,69 8.843,59 14.084,27 21.258,92  29.387,59
TOTAL PATRIMONIO 13.621,21 18.044,90 22.464,80 27.705,48 34.880,13 52.107,51
TOTAL PASIVO + TOTAL
PATRIMONIO $17.621,21 $21.478,23 $25.098,13 $29.538,81 $35.913,46 $52.340,84

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

El siguiente balance general ya se lo interpreto anteriormente, en esta ocasion se

lo presente proyectado para un tiempo determinado que es de 5 afios, lo que dura

dicho proyecto.

5.03.09 Flujo de Caja
Es una importante herramienta para la direccién, pues ayuda a estimar las
necesidades de efectivo de la empresa en diversas épocas del afio, resume las

entradas y las salidas de efectivo que se estiman ocurriran en un periodo préximo,
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comparandolas y asimilandolas al saldo inicial al proximo afio. (Duarte &

Fernandez, 2005, pag. 78).

Tabla 63
Flujo de Caja
2017 2018 2019 2020 2021 2022
UTILIDAD

OPERATIVA 0,00 5931,00 5766,55 6572,17 8687,43 9649,81
+ DEPRECIACIONES 0,00 2203,33 2203,33 2203,33 970,00 970,00

+ AMORTIZACIONES 0,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
- IMPUESTOS 0,00 780,65 779,98 924,83 1266,11 1434,47
= FEO 0,00 7373,69 7209,90 7870,68 8411,31 9205,34

INVERSION
ACTIVOS FIJOS -13400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RECUPERACION
ACTIVOS EIJOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4977,50
TOTAL GASTOS DE
CAPITAL -13400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4977,50
CAPITAL DE
- TRABAJO -4121,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RECUPERACION DE
+ CAPITAL DE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4121,21
TRABAJO
TOTAL CAPITAL

DE TRABAJO -4121,21 0,00 0,00 0,00 0,00 4121,21

_  FLUJO DE CAJA
= DEL PROYECTO -17621,21  7373,69 7209,90 7870,68 8411,31  18304,05

+ PRESTAMO 4000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

= GASTO INTERES 0,00 726,67 566,67 406,67 246,67 86,67
DEVOLUCION DE

- CAPITAL 0,00 566,67 800,00 800,00 800,00 800,00
FLUJO DE CAJA

= DEL -13621,21 6080,36 5843,24 6664,01 7364,65  17417,38

INVERSIONISTA
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

En el presente flujo de caja se muestra el efectivo generado y utilizado en
actividades de operacion, inversion y financiacion, el cual es importante su
realizacion para la microempresa “Mermeladas Princess” con la finalidad de evaluar

los fondos disponibles que cubren los costos de dicho proyecto.
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5.04 EVALUACION

5.03.01 Tasa de descuento

“Utilizada para descontar los flujos de caja futuros a su valor presente.” (Rosales,

2015)
Tabla 64
Tasa de Descuento
COMPONENTE TASA
Inflacion 3.01%
Tasa de Riesgo Pais 6,48%
Prima de Riesgo 5%
TOTAL 14,49%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

TMAR = I+RP+PR

TMAR = 0,0301 + 0,0648 + 0,05
TMAR = 0,1449 * 100

TMAR = 14,49%

Para determinar la TMAR en dicho proyecto se tomd en cuenta la inflacion, la

tasa de riesgo pais y la prima de riesgo, que da como resultado un total del 14,49%

5.04.02 VAN
Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a
la inversion inicial, sumar los flujos descontados en el presente y restar la
inversion inicial equivale a comparar todas las ganancias esperadas contra todos
los desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos de su valor

equivalente en este momento o tiempo cero. (Baca, 2010, pag. 148)

VAN =  ZFF (1+i)-t + (-Inversion)
VAN = 13764,53  Flujo de Caja Proyecto
VAN = 13728,30  Flujo de Caja Inversionista
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El VAN indica para el presente proyecto que es viable lo que se demuestra segun

el flujo de caja proyectado.

5.04.03TIR
“Es la tasa de descuento por la cual el valor presente neto es igual a cero. Es la

tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.” (Baca, 2010,

pag. 184)
TIR= %N<+(%>-%<) * (VAN +)
(VAN +) - (VAN -)
TIR = 39% Flujo de Caja Proyecto
TIR = 45% Flujo de Caja Inversionista

El resultado que se presenta de la Tasa Interna de Retorno es positivo debido a

gue es mayor a la TMAR por lo que indica la rentabilidad del proyecto es aceptable.

5.04.04 PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)
“Es la cantidad de periodos que han de transcurrir para que la acumulacion de los

flujos de efectivo iguale a la inversion inicial.” (Dumrauf, 2003, pag. 290)

PAYBACK = Ultimo Ao Flujo  + Ultimo Flujo Acumulado ( -)
Acumulado (-) Flujo Siguiente

PAYBACK = Flujo de Caja Proyecto
3 afos
1 mes
2 dias

PAYBACK = Flujo de Caja Inversionista
3 afos
2 meses
11 dias
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El presente proyecto se encuentra realizado para un determinado tiempo de 5
afios, por medio del periodo de recuperacion se indica que se recupera la inversion

en 3 afios con 1 mesy 2 dias.

5.04.05 RBC (Relacién de Costo y Beneficio)
Es un competidor del método del VAN y de la TIR en el sentido de la
consideracion del valor tiempo del dinero. Se lo obtiene calculando el cociente
entre el valor actual de los ingresos netos esperados y el desembolso inicial de la

inversion. (Dumrauf, 2003, pag. 301).

RBC = TFF (1+i)-
Inversion

RBC PROYECTO =1.78
RBC INVERSIONISTAS = 2.01

El resultado de la Relacion de Costo y Beneficio es mayor a 1, es decir que en el
primer afio por cada ddlar invertido se estd ganando 0,78 ctvs, en lo que se refiere al

proyecto.

5.04.06 Punto de Equilibrio
Es una técnica Util para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los costos
variables y los ingresos. Si los costos de una empresa solo fueran variables no
existiera problema para calcular el punto de equilibrio. EI punto de equilibrio es el
nivel de produccién en el que los ingresos por ventas son exactamente iguales a la

suma de los costos fijos y los variables. (Baca, 2010, pag. 148)
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Tabla 65
Punto de Equilibrio
PRODUCTOS AJl MORA FRESA PINA  TOTAL
CANTIDAD A VENDER 4298 3895 3492 1746 13431
PARTICIPACION 32,00% 29,00% 26,00% 13,00%  100,00%
PRECIO 5,47 3,95 3,67 3,39
COSTO UNITARIO 1,91 2,17 2,02 1,87
COSTOS FIJOS 24692
MARGEN DE CONTRIBUCION 3,55 1,78 1,65 1,53
MC PONDERADO 1,14 0,52 0,43 0,20 2,28
PUNTO DE EQUILIBRIO GENERAL 10830
PUNTO DE EQUILIBRIO POR
PRODUCTO 3466 3141 2816 1408
PUNTO DE EQUILIBRIO EN $ 18943,88 12396,81 10334,92  4775,57
CANTIDADES CF CVTOTAL COSTO T TOTAL INGRESO TOTAL UTILIDADES
100 24692  200,923214 24893 428,92416 -24464
3000 24692  6027,69642 30719 12867,7248 -17852
6000 24692  12055,3928 36747 25735,4496 -11012
10830 24692  21759,367 46451 46451,16953 0
10000 24692  20092,3214 44784 42892,416 -1892
12000 24692  24110,7857 48803 51470,8992 2668
15000 24692 30138,4821 54830 64338,62401 9508
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca
Punto de Equilibrio
80000
60000
40000
20000
0
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000
——CF CV TOTAL COSTO TOTAL INGRESO TOTAL

Graéfica 19 Punto de Equilibrio
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

En el punto de equilibrio se determina segln el precio estimado del producto y las
cantidades a vender, lo que indica que si se vende 20000 unidades en el afio se

obtiene una ganancia de 2668.
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5.04.07 Analisis de Indices Financieros
Segun define Barajas (2008) “Este método suministra informacion sobre cuatro
temas principales: liquidez, el endeudamiento, la eficiencia y la rentabilidad de la

empresa.” (pag. 86).

Tabla 66
Indices Financieros
INDICES FINANCIEROS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Relacion Pasivo Activo 22,70% 15,99% 10,49% 6,21% 2,88% 0,45%
Relacion Patrimonio Activo 77,30% 84,01% 89,51% 93,79% 97,12% 99,55%
Margen Operativo 0% 10,30% 9,52% 10,31% 12,96% 13,69%
Margen Neto 0% 7,68% 7,29% 8,22% 10,71% 11,53%
ROE 0% 24,51% 19,67% 18,92% 20,57% 15,60%
ROA 0% 20,60% 17,61% 17,74% 19,98% 15,53%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Vaca

Relacion Pasivo Activo

Por medio del indicador de endeudamiento se puede determinar un promedio del
10% de los activos que se encuentra financiado por los pasivos de la empresa, lo que

indica que si puede sustentar las deudas de la microempresa.

Relacion Patrimonio Activo

Mediante este indicador financiero se puede analizar que la microempresa tiene

independencia financiera ante los acreedores el cual representa un promedio del 90%

Margen operativo

Este ratio financiero este representa un promedio del 9%, el cual indica la
capacidad que tiene la microempresa al momento de producir ganancias, siendo

analizado antes de impuestos.
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Margen neto

Este indicador indica la relacion que tiene la utilidad neta y las ventas la cual se
encuentra representado por un promedio del 8% es decir que por cada dolar que se

vende queda 0.08 centavos de utilidad neta.

ROE

Este indicador financiero da a conocer el rendimiento que contiene la empresa
sobre los activos el cual esta representado por el promedio del 17% lo que indica que

se obtiene una buena rentabilidad sobre los fondos propios

ROA

Este indicador financiero mide la rentabilidad de la empresa con respecto s los
activos que posee la microempresa el cual consta de un promedio del 15%, lo que

indica que los activos estan generando una rentabilidad estable.
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CAPITULO VI. ANALISIS DE IMPACTOS

6.01 Impacto Ambiental

Este impacto es positivo para la Microempresa ‘“Mermeladas Princess” ya que
estd dedicada a elaborar productos 100% naturales, los cuales permiten contribuir a
la matriz productiva y a su vez al medio ambiente, por lo que el proceso a realizar no
es contaminante, y los desechos de las frutas y verduras a utilizar pueden servir de

abono para plantas.

En el caso de que afecte es si existe contaminacién en el pais aumente y exista
escases en la materia prima que se necesita para la elaboracion del producto, pero

por el momento aun contamos con gran variedad de la materia prima que se requiere.

6.02 Impacto Econémico
El impacto economico en el proyecto planteado se analiza que este impacto
dinamiza la economia no como una empresa grande pero en su parte si dinamiza

siendo de gran ayuda para el pais.

La implementacion de la microempresa genera un crecimiento econémico
beneficiario para el nucleo familiar, permitiendo de alguna manera disminuir el
porcentaje de desempleo existente en el pais y a su vez mejorar la calidad de vida de

varias familias, brindando varias fuentes de empleo.
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El impacto econdmico de la microempresa es favorable al crecimiento y
desarrollo del sector artesanal, y por ende es favorable para la situacién econémica

del pais.

6.03 Impacto Productivo

El impacto productivo que genera el presente proyecto es positivo debido a que en
la actualidad se ha enfatizado mucho en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017,
puntualizando el objetivo N° 10: Impulsar la matriz productiva, es decir que se busca
dejar de ser exportadores de materia prima y de productos terminados ya que en la
actualidad han incrementado las salvaguardias.

Este impacto es uno de los mas importantes, ya que se ayuda a trabajar con
materia prima propia del pais, por medio del cual no se necesita de materiales
exportados para generar dicho producto, de la misma manera se apoyaria a las

artesanias ecuatorianas, al darles la oportunidad de crecer en el mercado.

6.04 Impacto Social

Para la Microempresa “Mermeladas Princess” el impacto social, afecta si el
desempleo en el pais sigue aumentando, pero al mismo tiempo este proyecto
ayudaria a brindar fuentes de trabajo, y a su vez satisfaciendo a la sociedad con

productos naturales y de calidad que son 100% ecuatorianos.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones
Una vez realizada la investigacion correspondiente llegamos a las siguientes

conclusiones:

Por el momento el gobierno apoya a las personas innovadoras y a su vez a quien
ayude en la matriz productiva, las mismas que generen ingresos en el pais con
productos que sean de buena calidad y ecuatorianos, asi mismo que tenga mano de
obra nativa. Es asi que la microempresa “Mermeladas Princess” se regira

primordialmente con la autorizacion necesaria para iniciar sus actividades.

Se puede analizar que mediante el estudio financiero verificamos que el VAN es
viable por lo que es mayor que 0, la TIR es rentable lo que indica que es mayor que
la TMAR, y el indice de rentabilidad al igual que la TMAR es rentable por ser mayor

a 1y el tiempo de recuperacion es acorde para los 5 afios que se destina al proyecto.
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7.02 Recomendaciones

Por ser un nuevo emprendimiento se debe tomar en cuenta, aplicar estrategias
para el consumo del producto y asi superar con el tiempo a la competencia,
mejorando e innovando el producto, y el financiamiento que se necesita para el
desarrollo de la microempresa, depende de que los ingresos sean elevados para

cubrir los costos y gastos que genere la microempresa.

Se recomienda realizar estudios de mercado de una manera constante para
conocer las necesidades de los clientes que se genere en el transcurso del tiempo y a
satisfacer el gusto del cliente.

Utilizar la tecnologia necesaria para incrementar la productividad de la
microempresa, de igual manera una publicidad adecuada que permita dar a conocer
el producto en el mercado y que los clientes se incentiven, todo esto ayudara a que la
microempresa se mantenga y que obtenga un crecimiento en sus ingresos.

Aplicar nuevos procesos de mejora continua que lleve al crecimiento de la
microempresa para que no se obstaculice en el mercado y asi se obtenga un mejor
nivel en la aceptacion de los clientes lo que ayudara a obtener beneficios para la

microempresa y para el pais.

OFRECER NUEVAS ALTERNATIVAS DE ALIMENTACION, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE MERMELADAS ARTESANALES A BASE DE Al,
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, SECTOR NORTE EL INCA ANO 2017



4 Bancaria 'y
IESAOROSIER PUrERLON AdministraciénfiL, Financiera 87

Cordillera

ANEXOS
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ANEXO 1 Encuesta

ENCUESTA
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La presente encuesta busca determinar la factibilidad para la creacion de una
microempresa de mermeladas a base de aji. La informacién proporcionada por usted

sera usada exclusivamente para este fin.

Instructivo:

e Responda con la mayor sinceridad posible
e Marqgue con una (x) una sola respuesta

Genero

Masculino

Edad

19-26

26 — 36

36 - en adelante

1. ¢Consume usted mermelada usualmente?

Si

No

emenino

Si su respuesta es No favor continte con la pregunta nimero 6.

2. ¢Con que frecuencia adquiere este producto?

Diaria

Semanal

Quincenal

Mensual
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3. ¢Qué sabor de mermeladas es de su preferencia?

Fresa

Guayaba

4. ¢Cuéanto gasta en promedio en mermeladas?
$0,75a $1,25
$1,26 a $1,75
$1,76 a $2,25
Mas de $2,26

5. ¢Esta usted satisfecho con el producto y precio que adquiere
actualmente?

Si
No

6. ¢Consumiria usted mermeladas a base de aji?

Si

No

Si su respuesta es NO la encuesta ha terminado. Gracias por su participacion.

7. ¢Qué tipo de presentacion considera adecuada para la mermelada?

Vidrio

Sachet

Plastico

8. ¢De los siguientes aspectos cual seria de mayor importancia al comprar
mermelada?

Precio

Presentacion

Marca

Sabor

GRACIAS POR SU COLABORACION
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SALDO DEVOL SALDO

PERIODO INICIAL INTERES ~ CUOTA CAPITAL FINAL
0 0,00 0,00 0,00 0,00 4000,00
1 4000,00 66,67 105,98 39,31 3960,69
2 3960,69 66,01 105,98 39,96 3920,72
3 3920,72 65,35 105,98 40,63 3880,09
4 3880,09 64,67 105,98 41,31 3838,79
) 3838,79 63,98 105,98 42,00 3796,79
6 3796,79 63,28 105,98 42,70 3754,09
7 3754,09 62,57 105,98 43,41 3710,69
8 3710,69 61,84 105,98 44,13 3666,56
9 3666,56 61,11 105,98 44,87 3621,69
10 3621,69 60,36 105,98 45,61 3576,08
11 3576,08 59,60 105,98 46,37 3529,70
12 3529,70 58,83 105,98 47,15 3482,56
13 3482,56 58,04 105,98 47,93 3434,62
14 3434,62 57,24 105,98 48,73 3385,89
15 3385,89 56,43 105,98 49,54 3336,35
16 3336,35 55,61 105,98 50,37 3285,98
17 3285,98 54,77 105,98 51,21 3234,77
18 3234,77 53,91 105,98 52,06 3182,71
19 3182,71 53,05 105,98 52,93 3129,78
20 3129,78 52,16 105,98 53,81 3075,96
21 3075,96 51,27 105,98 54,71 3021,25
22 3021,25 50,35 105,98 55,62 2965,63
23 2965,63 49,43 105,98 56,55 2909,08
24 2909,08 48,48 105,98 57,49 2851,59
25 2851,59 47,53 105,98 58,45 2793,14
26 2793,14 46,55 105,98 59,42 2733,72
27 2733,72 45,56 105,98 60,41 2673,31
28 2673,31 44,56 105,98 61,42 2611,89
29 2611,89 43,53 105,98 62,44 2549,44
30 2549,44 42,49 105,98 63,48 2485,96
31 2485,96 41,43 105,98 64,54 2421,42
32 2421,42 40,36 105,98 65,62 2355,80
33 2355,80 39,26 105,98 66,71 2289,09
34 2289,09 38,15 105,98 67,82 2221,26
35 2221,26 37,02 105,98 68,95 2152,31
36 2152,31 35,87 105,98 70,10 2082,20
37 2082,20 34,70 105,98 71,27 2010,93
38 2010,93 33,52 105,98 72,46 1938,47
39 1938,47 32,31 105,98 73,67 1864,80
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40 1864,80 31,08 105,98 74,90 1789,91
41 178991 29,83 105,98 76,14 1713,77
42 1713,77 28,56 105,98 77,41 1636,35
43 1636,35 27,27 105,98 78,70 1557,65
44 1557,65 25,96 105,98 80,01 1477,63
45 1477,63 24,63 105,98 81,35 1396,29
46 1396,29 23,27 105,98 82,70 1313,58
a7 1313,58 21,89 105,98 84,08 1229,50
48 1229,50 20,49 105,98 85,48 1144,02
49 1144,02 19,07 105,98 86,91 1057,11
50 1057,11 17,62 105,98 88,36 968,75
51 968,75 16,15 105,98 89,83 878,92
52 878,92 14,65 105,98 91,33 787,59
53 787,59 13,13 105,98 92,85 694,75
54 694,75 11,58 105,98 94,40 600,35
55 600,35 10,01 105,98 95,97 504,38
56 504,38 8,41 105,98 97,57 406,81
57 406,81 6,78 105,98 99,20 307,62
58 307,62 5,13 105,98 100,85 206,77
59 206,77 3,45 105,98 102,53 104,24
60 104,24 1,74 105,98 104,24 0,00

TOTAL 2358,53 4000,00

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Andrea Vaca
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