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Resumen Ejecutivo.

La presente proyecto consiste en la elaboracién de un Plan de Difusién del Complejo
Turistico “Las Cochas”, ubicado en la provincia de Bolivar, en el cual se utilizaran
estrategias de marketing para dar a conocer un lugar en el cual existen muchas
actividades que realizar. EIl Objetivo principal es entregar a la poblacion de La
provincia de Pichincha, informacion relevante sobre el turismo que se realiza en el
complejo antes mencionada, el plan difusion utilizado (Flyer, banner, tripticos), sera
una herramienta que les serd de mucha ayuda no solo a quienes conforman el
complejo si no aquellos que la visitan, ya que podran observar todos los potenciales
turisticos y saber la historia y cultura que tiene la zona.

Se pretende orientar el proyecto a toda tipo de mercado que existe en nuestro pais,
utilizando en este caso un plan de marketing, el mismo que puede tener acogida a
corto y largo plazo.

Para lograr lo anteriormente mencionada, se recopilo informacion tanto primaria
como secundaria, es importante mencionar que los datos primarios fueron
recopilados directamente en el complejo turistico mediante un estudio de mercado.
Por otro lado los datos secundarios fueron recopilados en la ciudad de Quito,
mediante encuestas.

El proyecto cuenta de siete capitulos en los que se mencionan diferentes puntos, que
estan relacionados con la solucion que se va a dar al problema que presenta el

mercado estudiado.
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ABSTRACT
This project involves the development of a Dissemination Plan of the Tourist
Complex "Las Cochas", located in the province of Bolivar, in which marketing
strategies will be used to provide a place where there are many activities to do. The
main objective is to deliver to the people of the province of Pichincha, relevant
information about tourism that takes place in the aforementioned complex, the
dissemination plan used (Flyer, banner, brochures), is a tool that will be helpful not
only those who make the complex if those who visit, as they can see all the tourist
potential and know the history and culture with the area.
It is intended to guide the project to all kind of market that exists in our country, in
this case using a marketing plan, the same host can have short and long term.
To achieve the aforementioned, both primary information was compiled as a
secondary, it is important to mention that the primary data were collected directly
from the resort by a market study. On the other hand secondary data were collected
in the city of Quito, through surveys. The project has seven chapters in which
different points, which are related to the solution to be given to the problem with the

market studied, are mentioned.
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CAPITULO I

1.0 Antecedentes.

TEMA: Marketing

AUTOR: Kotler-Armstrong

ANO: 2001

EDITORIAL: Camara Nacional de la industria editorial Mexicana Reg. Nim. 1031

CONCLUSION: Del presente libro se toma en cuenta la estrategia de fijacion de

precios.

TEMA: Direccion de Marketing

AUTOR: Philip Kotler-Kevin Lane

ANO: 2006

EDITORIAL.: Cémara Nacional de la industria editorial Mexicana Reg. Nim. 1031

CONCLUSION: Del presente libro se tomara en cuenta La Relacion con Clientes y

Consumidores
TEMA: Estrategias de Marketing: de la teoria a la préactica

AUTOR: José Luis Munuera-Ana Isabel Rodriguez
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ANO: 2007
EDITORIAL: Esic

CONCLUSION: Del presente libro se tomara en cuenta los casos de segmentacion,

los cuales nos ayudaran a poder segmentar el mercado al que se quiere dirigir.
TEMA: Conducta Real del Consumidor y Marketing Efectivo

AUTOR: Idelfonso Grande Esteban

ANO: 2006

EDITORIAL.: Esic

CONCLUSION: Del presente libro se tomara en cuenta Las Necesidades de los

Consumidores y La Forma y la Importancia del Disefio

TEMA: Marketing de Destinos Turisticos: Analisis y Estrategias de Desarrollo
AUTOR: J. Enrique Bigné-Javier Font-Luisa Andreu

ANO: 2000

EDITORIAL: Esic

CONCLUSION: Del presente libro se tomara en cuenta los Anuncios de

Vacaciones de Corta Duracion, Los Efectos Negativos del Desarrollo Turistico.
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1.01 Contexto.

DIFUSION

La difusion es un fendmeno que implica extender, divulgar o diseminar, a traves del
tiempo y del espacio, una noticia, una idea, una enfermedad, costumbres, idiomas,

negocios, modas, etc.

La difusidn puede tener alcances de pequefia o gran escala, y tener consecuencias
menos 0 mas graves. Los medios masivos de comunicacién ayudan a que la difusion
de informacion sea muy grande al expandir en forma veloz los mensajes lo que
contribuye a acentuar el torbellino de la globalizacion. Los primeros medios de
difusion masiva fueron la radio y la television, pero actualmente internet ha
revolucionado la comunicacion por la rapidez y simpleza de la difusion de las

noticias y la comunicacion en general.

PLAN DE DIFUSION

Se entiende como plan de difusién la forma como una institucion, conjuntamente con
diversas entidades ya sean publicas o privadas o en forma individual, conseguir a
través de diversos medios, materiales y dindmicos, objetivos para influenciar en el

comportamiento de su poblacion y recibir el apoyo de toda la sociedad.

Como partes de un plan se tiene:

a) Obijetivos: Significa el fin al que se desea llegar o la meta que se puede
lograr. El objetivo es lo que impulsa al individuo a tomar las decisiones o

perseguir sus aspiraciones, el propdsito. Es sinénimo de destino, meta, como
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b)

d)

el punto de mira de un arma, el blanco o como el fin especifico al que hay
que llegar.

Presupuesto: Un presupuesto es una previsién, proyeccién o estimacién de
gastos. Como tal, es un plan de accidn cuyo objetivo es cumplir una meta
prefijada. Los presupuestos son parte de la administracion de las finanzas de
familias, profesionales, empresas, organizaciones 0 paises.

Cronograma: Es una herramienta muy importante en la gestion de
proyectos. Puede tratarse de un documento impreso o de una aplicacion
digital; en cualquier caso, el cronograma incluye una lista de actividades o de
tareas con las fechas previstas de su comienzo y final.

Recursos: Es un recurso en una fuente o suministro del cual se produce un
beneficio.

Actividades: Es un conjunto de trabajos o practicas las cuales se van a
realizar.

Recomendaciones: Es la accion y la consecuencia de recomendar (sugerir
algo, brindar un consejo). Una recomendacion, por lo tanto, puede tratarse de

una sugerencia referida a una cierta cuestion.
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PROVINCIA DE BOLIVAR

Bolivar esta situado en el centro - oeste del Ecuador. Limita al norte con la provincia
de Cotopaxi; al sur con las provincias de Cafiar y Guayas; al este con las provincias
de Tungurahua y Chimborazo. Bolivar tiene una extension de 3.254 kmz2. Su
poblacion total es de 183.641 habitantes. La Provincia de Bolivar cuenta con 7
cantones: Caluma, Chillanes, Chimbo, Echeandia, Guaranda, Las Naves, San

Miguel.

La provincia tiene un clima variado que va desde el frio de los paramos hasta el
calido de as zonas subtropicales con temperaturas entre 22 y 25 grados centigrados.
El territorio es quebrado y montafioso, cruzando por la cordillera de Chimbo que
viene desde la meseta occidental del Chimborazo a una altura de 4 mil metros. La
zona occidental que se encuentra en las estribaciones de la cordillera es baja y goza

de un clima subtropical.

Las principales actividades econémicas de la Provincia de Bolivar son: la
agricultura, que gracias a los diferentes pisos ecoldgicos existe una gran variedad de
productos entre ellos el maiz, trigo, cebada, papa, lenteja, fréjol y arveja en las zonas
altas y la produccién de cafe, banano, cafia y frutas como la mandarina y la naranja

en el subtrdpico.

La ganaderia, la produccion de leche tiene creciente importancia en la provincia,
principalmente en Salinas, donde se destaca la elaboracion de quesos y lacteos, que

en parte se destina a la exportacion. Ademas se dedican a la industria maderera,
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elaboracion de juegos pirotécnicos y a la mineria debido a que en este lugar hay
yacimientos de zinc, cobre, plata y molibdeno en el area de Talagua y Simiatug, y en
San Antonio se encuentra antimonio, arsénico y mercurio. También existen minas de

sal yodada de gran importancia en la zona de Salinas.

En cada canton y parroquia de Bolivar se encuentran costumbres de estructura
comun, diferenciandose solamente por el lugar de procedencia. Puede mencionarse
las fiestas del "Sefior de a Buena Esperanza” cada 24 de mayo; la "Fiesta de los Tres
Reyes" cada 6 de enero en Salinas; la fiesta de San Antonio, patrono de Simiatug el
13 de junio. Entre las leyendas predominan aquellas que relatan visiones mégicas,

los malos espiritus, el mal de la montafia, el duende, etc.

Entre los platos de la cocina bolivarense se pueden mencionar los siguientes: El
noloc o torta de papas, la tortilla de maiz preparada en plato de barro cuyos
ingredientes son la harina de maiz y el azlcar, los pasteles fritos, el pan de finados
(huahua tanda), el sancocho (con carne de borrego o de cerdo, zanahoria blanca y
amarilla, arroz de castilla, platanos verdes, yuca o papa, choclo, arveja, vainitas u

fréjol), las bolitas de verde y los bufiuelos.

CANTON GUARANDA

Es la capital de la provincia ubicada a 2.668msnm., a solo 220km. de la capital del
Ecuador, Quito y a 150km. de Guayaquil. Su poblacion es de 91.877 habitantes. Se
la conoce como “Ciudad de las siete colinas”, debido a que esta rodeada por las

siguientes siete colinas: Loma de la Cruz, Loma de Guaranda, San Jacinto, San
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Bartolo, Talalat, Tililag y el Calvario. Guaranda es la mas pequefia de las capitales
de la sierra ecuatoriana. Cuenta con un clima entre 22 y 25 grados centigrados, en los
sectores tropicales. Guaranda no posee infraestructura mas alla de tres pisos, ni el
trajin de las grandes urbes, pero si el encanto de las ciudades idoneas para un buen

descanso.

Los datos existentes de la historia de la ciudad son gracias al corregidor de Chimbo,
Miguel de Cantos en 1581. Cuando el inca Tupac Yupanqui, en su viaje de regreso
desde Quito hasta Cuzco, utilizo la ruta relativamente accesible que asciende desde
el callejon andino, pasando por los paramos situados a los pies del majestuoso
Chimborazo, y que desciende por el valle del Chimbo hasta alcanzar la llanura
costera. A finales del siglo XV la zona estaba ocupada por un conglomerado de
sefiorios interétnicos, siendo los mas fuertes el de los camayo y el de los chimbo.
Para asegurar el dominio de tan estratégico paso, los incas colonizaron la region con
varias mitmacunas (grupos de indios naturales de las zonas de directa incidencia de

Cuzco, regidos por un curaca).

Esta nueva situacion habria de durar muy poco puesto que los espafioles pronto
advirtieron que el valle era la ruta mas corta entre Guayaquil y Quito; asi, Benalcazar
fundo alrededor de 1534 el asiento de Chimbo. Guaranda ya existia en 1592, pero su
importancia era mucho menor que la de Chimbo, capital del Corregimiento de
Chimbo en 1581. Lentamente Guaranda se convirtio en el centro comercial mas
importante de la regién, en 1776 el corregidor abandona Chimbo y convierte

Guaranda en la nueva capital. En noviembre de 1811, la Junta Revolucionaria de
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Quito otorg6 a Guaranda la categoria de villa. Durante la lucha por la independencia,
la ruta interregional constituyd un objetivo militar muy codiciado, lo cual se tradujo
en la batalla del Camino Real, donde las tropas de la corona fueron derrotadas el dia
9 de noviembre de 1820; un dia después, Guaranda se proclamo su independencia

del dominio espariol.

El 23 de octubre 1997 la ciudad de Guaranda fue declarada Patrimonio Cultural del
Ecuador. Guaranda es conocida por su carnaval lleno de alegria musica, comparsas,
bebidas, etc. su plaza central, sus adoquinadas calles y la paciencia de sus gentes,
que desde el monumento a Guarango en lo alto, suben para admirar los tejados y

cUpulas de su ciudad, rodeada de montafias que la hacen ser mas hermosa y natural.

"El origen del carnaval es dificil de precisar, pero quien escuche la musica que
acompanfa a los cientos de versos del carnaval puede asegurar sus raices pre-
hispanicas. El carnaval se inicia en Guaranda a raiz de la fiesta de los Reyes y en
ocasiones en la Noche Buena, fecha desde la cual e cruzan las calles haciendo blanco
a los transeuntes los globitos llenos de agua. El entusiasmo se marca en los dias
siguiente, especialmente en los festejos, en donde las mixturas, el talco y los polvos

principian a verificar una original transformacion en los rostros de los moradores..."..

PARROQUIA GUANUJO

La parroquia de Guanujo estd a 5 Km. del centro de la ciudad de Guaranda, en la

carretera asfaltada que conduce de Guaranda a Ambato. La parroquia cuenta con una
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superficie de 363 kildbmetros cuadrados. Cuenta con una temperatura promedio de 12

grados centigrados.

La provincia Bolivar y la parroquia urbana de Guanujo en el siglo XV, fueron
habitadas por la tribu indigena de los guanujos o tomabelas, vecina de los chimbus
por el sur y por el norte los guaytambos; su nombre es de origen quichua, pues su
primera silaba se encuentra en nombres de varios pueblos o tribus como guarangas,
guamote, guano y otras; en la actualidad su centro urbano esta habitado por mestizos

y en los alrededores por indigenas.

Guanujo es un pueblo ordenado con sus casas blancas de adobe, techos de teja y un
parque, caracteristica principal de la serrania ecuatoriana. Con la declaratoria de
parroquia urbana de Guaranda, sus limites y extension se modificaron, sin embargo
su territorio es accidentado pues junto con la llanura esta la hondonada, el pefiasco,
el cerro, la colina, el monte y descendiendo de un modo brusco hacia el occidente;
sus pobladores se dedican a la agricultura y cria de animales. Al norte limita con la
parroquia Salinas, al este con la Cordillera Occidental de los Andes, al Oeste con la
parroquia Julio Moreno y Echeandia, al sur con Guaranda. En esta parroquia es una
tradicion realizar el denominado Paseo del Chagra, con la participacién de
representantes de las haciendas y agrupaciones agricolas de Guanujo, ademas de los
sectores y provincias aledanas, en donde cada uno hace alarde y luce sus mejores

caballos, con sus riendas y jinetes.
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COMPLEJO TURISTICO LAS COCHAS

En pleno callejon interandino rodeado de un paisaje de extraordinaria belleza, se
encuentra uno de los lugares turisticos mas importantes y naturales del canton, el
complejo Turistico Las Cochas, localizado al Noreste de Guaranda ocupando una

gran hondonada en las estribaciones de la Cordillera de Los Andes a 2.800 msnm.

El Complejo posee una interesante laguna e infraestructura, en la que se destaca sus
hermosos jardines, botes para pasear en la laguna, un sal6n de uso multiple para
varias actividades, chozas que contrastan con la totora y sus techos desafian al sol y a
la lluvia; en ellas hay unos practicos fogones de lefia en los que los visitantes pueden

preparar, asar y degustar de la comida tipica y tradicional.

Las dos lagunas poseen una superficie aproximada de 5.000 metros cuadrados cada
una pero ambas se encuentran en una extension de aproximadamente 8 hectareas
separadas entre ellas por unos 1500 metros. Se encuentran ubicadas en las
estribaciones de la cordillera de los Andes a tan solo 10 Km. de la ciudad de
Guaranda. Varia desde los paramos frios 4° C a 7° C hasta subtropical calido 18° C a
24° C. Temperatura promedio de en cuanto a la flora podemos apreciar como planta
predominante la totora, la cual es utilizada en cesteria, ademas se localizan otras
plantas del grupo de las gramineas entremezcladas en la totora.4° C. Con respecto a
la fauna podemos apreciar algunas especies de aves como: sabanero, reinita, mirlo,
tortolitas y los abundantes vencejos que anidan en los techos de las instalaciones de
usos multiples construidas en una de las lagunas. En este sector existe un salon de

usos multiples, asi como areas de picnic, asaderos, servicios sanitarios, juegos

PLAN DE DIFUSION DEL COMPLEJO TURISTICO LAS COCHAS UBICADA EN LA

PROVINCIA DE BOLIVAR CANTON GUARANDA PARROQUIA DE GUANUJO



: 11
INSTITUTO TEC? JLOGICC =3 Turismo

infantiles, muelle con botes para paseos cortos. Ademas se puede efectuar caminatas

cortas por sus alrededores.

a) Laguna Puricocha: Es la mas grande, es visitada para efectuar picnics,
caminatas, diversion y juegos. Es propiedad del Consejo Provincial de Bolivar.

b) Laguna de Patacocha: Antiguamente era frecuentada por cazadores de patos
pero en la actualidad ya no se practica esa actividad; ésta comunidad utiliza la laguna
como fuente de agua para los animales domésticos y para otros fines agricolas y

caseros.

Estas lagunas se han formado en depresiones naturales formadas posiblemente, por
el retiro de los hielos en la Gltima época glacial. EI Agua que las alimente proviene
de las colinas que las circundan por efectos de la infiltracion y la escorrentia del agua
en la época lluviosa, es decir que son alimentadas por aguas subterraneas o freaticas

y por aguas superficiales.

1.02 Justificacion
El plan de difusion permitird que este complejo turistico se dé a conocer no solo por

los quitefios sino también por todo el Ecuador y quien sabe por el mundo.

Es un lugar cambiado y transformado gracias a las ultimas gestiones de los
gobernantes de esta ciudad que han asumido su direccién en los Gltimos afios. Estas
evoluciones y progreso de este complejo turistico no pueden dejar de saberse, ya que
esto influye en el mejoramiento de su economia por medio del turismo y de la misma

manera llega a posicionar una imagen positiva del mismo, que en los ultimos afios
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ha tenido buenos acontecimientos como por ejemplo en sus infraestructuras,

mejoramiento de senderos y sobre todo la seguridad.

Todo este progreso beneficia a las personas residentes en este complejo turistico,
aumentando las fuentes de empleo, de tal manera que puedan crearse nuevas formas
de conseguir ingresos, como pequefias empresas que pueden desarrollarse con el
pasar del tiempo y cada vez dar un mejor servicio al turista y puedan tener una mejor

calidad de vida.

Por estos motivos es necesario un plan de difusion donde la imagen, el video, la
television y las nuevas tecnologias se catalogan como una herramienta masiva de
difusion para la promocion de este complejo turistico transformado y un nuevo

destino turistico preferido por los viajeros.

1.03 Problema Central:

En la actualidad varias comunidades en conjunto con el municipio de Guaranda se
han involucrado de Ileno en la actividad turistica, pero el inconveniente es que no
hay resultados satisfactorios especialmente en difundir los lugares hermosos que
posee esta provincia, por lo cual, se esta disminuyendo el interés por el desarrollo

turistico.

Desconocimiento del complejo turistico “Las Cochas”
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CAPITULO 11

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01 Mapeo De Involucrados

RESTAURANTES

PLAN DE DIFUSION DEL
COMPLEJO TURISTICO
LAS COCHAS UBICADA
EN LA PROVINCIA DE
BOLIVAR CANTON
GUARANDA PARROQUIA
DE GUANUJO

AUTOR
DEL
PROYECTO

HABITANTES
DEL SECTOR

GOBIERNO TURISTAS

NACIONALES

JUNTAS
PARROQUIALES

Figura 1 Mapeo de Involucrados
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2.2 Matriz De Analisis De Involucrado.

Tabla 1 Matriz de analisis de Involucrados

INTERESES

HABITANTES DEL atencion al turista | afluencia de turistas y

turistas para
aumentar su

ACTORES PROBLEMAS YRRIRSOS ReREoE CONFLICTOS
INVOLUCRADOS PERCIBIDOS CAPACIDADES PROYECTO POTENCIALES
Los 'turlstas Realizando la
nacionales difusion del atractivo
desconocen el de una manera Conocer el
TURISTAS atractivo o no . ; . .
. . llamativa de tal forma | atractivo difundido
tienen la debida Ue pueda tener un
informacion para quep L
e impacto positivo
poder visitarlo
Beneficiarse mediante
. . Mayor
Carencia de charlas y capaciones .
. concurrencia de
conocimientos en para atraer la

SECTOR L
y conservacion del | que a su vez genere .
| . Y economia y su
ugar ingresos econémicos calidad de vida
al atractivo
Difundir de
Falta de interés al Reuniones manera correcta el
GOBIERNO momento de progr{imadag con la atractivo para
difundir el autoridad principal aumentar los
atractivo del sector ingresos
econémicos
Debido a la falta Capacitaciones Afl_uenaa de
EMPRESAS de turistas la dirigido hacia el sﬂase:gtsarrjiﬁis
situacion mejoramiento de la .
p o . ingresos
economia es poca atencion al cliente o
econémicos
La distancia del
cor?\t/riz(;?evgnslema Se beneficiara con la Obtencion del
AUTOR DEL barrera para la correcta elaboracion | titulo de tecnélogo
PROYECTO elaboracion delr grzgztcso y ZLr::C?e:oun
continua del prop P
proyecto.

Elaborado por Antoam Verdezoto
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CAPITULO 111

3.0 Arbol De Problemas

Deficiencia en la calidad
de vida de los
habitantes del sector

L

T

No hay ventas
significativas

Pérdidas
econdmicas

\

N

No hay gran
demanda de turistas

/

—_—

EFECTOS

DESCONOCIMIENTO DEL COMPLEJO TURISTICO “LAS COCHAS”

I

No se visita el
atractivo

Falta de difusion
hacia los turistas

—

No hay personal
capacitado

No hay atencion
al turista

Figura 2 Arbol de problemas

_

CAUSAS

Elaborado por Antoam V.
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3.01 Arbol De Obijetivos
Aumento en la calidad
de vida de los
habitantes del sector
EFECTOS
Ventas
significativas \
_ Aumento de la
Ganancias demanda de turistas
econdmicas /
CONOCIMENTO DEL COMPLEJO TURISTICO “LAS COCHAS”
El atractivo es
visitado
Informacién adecuada — CAUSAS

hacia los turistas

]

Personal
capacitado

Atencién al
turista

Figura 3 Arbol de Objetivos

Elaborado por Antoam Verdezoto
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CAPITULO IV

4.0 Diagrama de estrategias

PLAN DE DIFUSION DEL COMPLEJO TURISTICO
LAS COCHAS UBICADO EN LA PROVINCIA DE
BOLIVAR CANTON GUARANDA PARROQUIA

GUANUJO

y

v

Investigacion de campo

}

}

_y

Estrategia de desarrollo

v

}

}

Encuestas Entrevistas Publicidad Convenios
. [ ,
Tl{”StaS y Habitantes 4 Internet N Municipa-
habitantes de del sector lidad
sectores Television
aledafios / Gobierno
Radio —
\_ ) l provincial
e Y ~ Adquirir Gigantografias —
Saber si existe informacién Flyers
o no algin de falencias \_ )
conocimiento 0 beneficios
del complejo que tienen
turistico las personas
\_ J \_ J

Figura 4 Diagrama de estrategias

Elaborado por Antoam Verdezoto
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4.02 Matriz de Marco Logico
Tabla 2 Matriz de marco légico
Finalidad Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion o
Alcanzar ::Sl que Du.rante un I.ar.go Estudio de Apoyo economico
turistas nacionales perlodol |.aS visitas afluencia de roveniente de la
conozcan este son minimas, lo personas por
atractivo turistico cual aumentara i .
e periodos municipalidad
con la difusion
Proposito
.. Aumentara la .
El conocimiento Incremento de Interviene la
. demanda de .
del Complejo wurist : municipalidad y el
s uristas ,por lo i .
Turistico “Las p turistas gobierno
s cual también los .
Cochas ) provincial
ingresos
econémicos
Componentes

Se dispondra de
diferentes recursos
de marketing para

la difusion del
complejo por
ejemplo encuestas

Debido a la falta
de difusion no
hay afluencia de
turistas, por lo
cual toman otras
opciones.

Las encuestas
realizadas son
estudiadas para
saber las
preferencias de
los turistas

Apoyo econémico
y accesibilidad a
estudios
realizados del
municipio

Actividades

Entrevistas
Encuestas
Observaciones
Aplicacion de
M.K.

Determinar la
Oportunidad,
Fortaleza,
Debilidades ,
Amenazas

Los resultados
seran tabulados
para determinar

resultados

Colaboracién de la
Gobernacion
Provincial de

Bolivar

Elaborado por Antoam Verdezoto
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CAPITULO V

5.0 PROPUESTA
PLAN DE DIFUSION DEL COMPLEJO TURISTICO LAS COCHAS UBICADA

EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CANTON GUARANDA PARROQUIA DE
GUANUJO

5.01 Antecedentes

5.01.01 El marketing
El marketing es una disciplina que se dedica al analisis del comportamiento tanto de

los mercados como de los consumidores, esté analiza el funcionamiento de las
empresas en el aspecto comercial, con el objetivo de captar, retener y apegar a los
clientes a través de satisfacer sus necesidades. EI marketing centra sus actividades en
el conjunto de las 4 P: Producto, Precio, Plaza (distribucién) y Publicidad. Esta
disciplina ha sido inventada para satisfacer las necesidades del mercado a cambio de
los beneficios para las empresas, es una de las herramientas principales para
conseguir el éxito para las mismas.

De una forma mas sencilla es la forma en la que una empresa ofrece un producto
que cubra las necesidades de la gente a cambio de otros productos o servicios, su
funcién principal es alcanzar las metas propuestas por las empresas en lo que se
refiere a la venta y distribucién de dichos productos. EI marketing tiene diversas
orientaciones entre ellas: al producto cuando la empresa dispone del monopolio del
mercado pero pretende mejorar el proceso de produccion, a las ventas destinada a
aumentar la participacion de la empresa dentro del segmento, o al mercado cuando se

busca adaptar el producto a los gustos del consumidor.
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Existen diversos tipos de marketing pero en esta ocasion son 3 los mas destacados:
Marketing directo: es un sistema interactivo que obtiene seguidores y resultados en
sus transacciones porque se da a conocer en los medios publicitarios de un lugar.
Marketing relacional: esta incluido dentro del anterior y se basa en un principio
fundamental que dice que no se trata de vender, sino de hacer amigos y que estos
seran los que compren, es decir obtener un beneficio a cambio de la satisfaccién de
un cliente. Marketing virtual: es el que se aplica al internet y esta dirigido a toda
persona que tenga un ordenador y conexién a la red, este posee unas herramientas
que permiten una mejor visibilidad para poder vender mejor los productos y
Servicios.

No se sabe a ciencia cierta cuando se invento ni quien lo hizo pero se cree que unos
de los precursores fue Adam Smith ya que este, hablo de técnicas utilizadas que
definen el termino de marketing como un conjunto de técnicas centradas en el
consumidor.

El primer plan de marketing se desarroll6 en 1951 lo realizo Clarence Eldridge de
General Food, este decia que se debia planificar un plan de accion de mercadeo
anual, este fue un ejemplo basico desde ahi ha ido evolucionando convirtiéndose en

lo que se conoce en la actualidad.

5.01.02 Tipos de marketing
Son los distintos tipos de marketing que se desarrollan para cada segmento de

mercado, producto y servicio. Los mas conocidos son:
Marketing de productos masivos: Sus grandes rubros son, limpieza, cosméticos,

alimentacion, juguetes, automotores, ropa, etc. EI fendmeno de la masividad de este
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tipo de productos hace necesario la segmentacion para posicionar cada marca y de
esta forma se desarrollan las estrategias para ubicar los productos en el segmento
més adecuado.

Marketing de Servicios: Son de una utilizacion tan masiva como la de los
productos masivos, se refieren a temas como el ocio, la diversion, la educacion, el
crédito, el transporte, la seguridad, etc. el servicio vende algo intangible donde el
consumidor conocera su beneficio una vez que se lo utilice, por eso es muy
importante la medicién de su calidad, y muy dificil de implementar

Marketing bancario: Surgié como necesidad del alto uso de los consumidores de
los Bancos y de sus servicios, las personas individuales usan sus servicios, los cuales
ya no se limitan solo a las empresas. Se han generado numerosos productos como
préstamos personales, tarjetas de créditos, cobro de servicios, de impuestos, etc., por
débito automaético, cada Banco compite con los demas para ofrecer mas y mejores
Servicios.

Marketing industrial: La diferencia con el masivo es que no aparece el consumidor
final, sino un intermediario que procesara el insumo o materia prima para su
desarrollo final en producto, el marketing tienen que trabajar sobre los clientes que
usaran los productos elaborados con esa materia, o sobre los clientes de los cuales
son proveedores. Siempre el campo de accion es ilimitado pero las acciones a
realizar deben estar bien planificadas y que respondan a necesidades genuinas del
consumidor.

Marketing Internacional: Se dedica al desarrollo y penetracion de los mercados

externos, distinguiendo distintas etapas segun el grado de penetracién, no es lo
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mismo si se desconoce el mercado, o si han habido avances y otras circunstancias.
Siempre hay una etapa inicial de Investigacion para levantar informacion y de esta
forma conocer datos que serviran para armar mejor nuestros planes de accion.

Cada mercado del exterior es un pais con pautas y caracteristicas peculiares, religion,
costumbres, comida, horarios, etc. que hacen imprescindible conocerlas para no
afectar negativamente con la campafia o estrategia que se empleard, incluso con los
productos que se comercializara.

No es lo mismo el marketing doméstico que se aplica para nuestro propio paisy en el
cual tenemos entrenamiento.

Marketing Global: La economia actual y la globalizacion han desarrollado por
medio de la tecnologia en comunicacién y transporte un mercado Global que facilita
a las grandes Empresas y Multinacionales a desarrollar campafias y productos
globalizados que admiten un marketing comin aplicado a productos de uso masivo
globalizados / Ej. hamburguesas/ pantalones jean / etc.

Es comun ver los mismos comerciales, con la misma tematica y con leves
adaptaciones sugeridas para una mayor penetracion por algunas pautas culturales.
Marketing Politico: Segun perfil de un politico, su imagen se puede cambiar con la
estrategia que se aplica para un producto ya sea resaltando sus cualidades o
minimizando aquellas que lo hacen menos popular, es cada vez mas frecuente que
los partidos y candidatos utilicen los servicios de un experto en imagen para
desarrollar las acciones de su campafa politica, de igual forma se tiene que cuidar la
imagen corporativa de una empresa y de sus integrantes, por medio del marketing de

imagen o politico.
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Marketing relacional: La técnica mas sagaz del marketing relacional es aquella que
persigue captar clientes, diferenciarlos por tipo de mercado y por supuesto
fidelizarlos.

El Marketing Relacional busca conseguir el mayor nimero de ventas manteniendo
unas relaciones fidedignas con sus clientes. La maxima es conseguir a los clientes
mas rentables atendiendo sus necesidades y produciendo en base a ellas, ademas de
alargar en el tiempo su relacion comercial.

El algunas ocasiones se dice que el marketing relacional es una mezcla de las
relaciones publicas y el marketing directo.

Para el marketing relacional el cliente es la maxima, cada cliente es Unico y asi hay
que hacerle sentir, las comunicaciones y las relaciones comerciales deben de ser
directas, personales y especializadas.

Para realizar un marketing relacional ordenado primero hay que organizar y analizar
todos los datos de los que disponemos, después implementar el software que nos
haré desarrollar nuestras estrategias de marketing relacional para fidelizar a los
clientes y potenciales y tras la venta comercial, realizar el feedback mas intenso para
volver a obtener las opiniones y necesidades de los clientes ante nuestros productos o
Servicios.

Marketing mix: EI marketing mix se define a si mismo como mezcla de marketing,
es decir, se trata de utilizar distintos tipos de marketing, de herramientas, de
variables para alcanzar unos objetivos fijados previamente.

Existen cuatro variables en el marketing mix, herramientas que combinadas y bien
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definidas desarrollan todas las estrategias del marketing utilizado dentro de la
empresa:

a) Producto

b) Distribucién — Venta

c) Promocion

d) Precio
Si tomamos como ejemplo la variable precio, entenderemos como el precio de un
producto puede cambiar en funcion de la distribucidn, de la competencia, de la venta
o de la promocion que se haya realizado sobre el producto. Si combinamos dichas
variables tomando una como referencia una de ellas el resto cambian en funcién de
ésta.
Para llegar a cumplir los objetivos preestablecidos en el plan de marketing inicial —
marketing mix — es necesario conocer y analizar en profundidad dichas variables que
inciden directamente en la produccion y en la actividad de la empresa.
Hoy en dia el marketing mix, deja paso a otro marketing mas poderoso, a un
marketing mas directo, al marketing relacional, en el que todos los esfuerzos se
centran el consumidor final.
Marketing Empresarial: EI marketing empresarial dirige la empresa hacia el
cliente, la empresa vive y perdura mientras el cliente lo permite. La funcion
primordial del marketing empresarial es la orientacion de la empresa hacia el
mercado que consume sus productos o servicios, cambiando si es necesario la
organizacion, la produccién y la comunicacion para lograr los fines previstos, pues

ya no se trata de vender nuestros productos, sino de vender lo que el consumidor
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pide, de ésta forma la continuidad de la empresa esta garantizada.
El marketing empresarial ayudara a estar alerta ante posibles cambios en las
decisiones de los consumidores, cada dia son mas exigentes y la produccion debe de
acomodarse a las nuevas peticiones y a las nuevas tendencias utilizando las ultimas
tecnologias. La satisfaccion del cliente debe de ser completa y la relacion lo méas
estrecha posible, generando una confianza total.
Para ello es imprescindible que la empresa reclute todo tipo de informacion y
aportaciones tanto de sus trabajadores como de sus directivos, la informacion que
viene del cliente puede entrar por cualquier via abierta entre la empresa y el
consumidor. EI marketing empresarial se encargara de hacer el resto:

a) Especializacion de la produccién en mercados con grandes oportunidades

b) Organizar la responsabilidad de los miembros de la empresa

c) Determinar los objetivos reales de la empresa

d) Desarrollar el potencial comercial de la empresa

e) Puesta en marcha de las estrategias del marketing empresarial

f) Estudio y analisis de los resultados (ver marketing de resultados)
Marketing mavil: En los ultimos dos afios el uso de Internet a través del teléfono
movil ha aumentado un 30 por ciento y se preve que siga creciendo de forma
exponencial. Consecuentemente la publicidad a través del mévil - mobile marketing
—aumenta paralelamente.
La actividad que se crea en la Social Media es la mayor responsable de éste aumento
ya que las constantes visitas a las redes sociales, cada vez mas largas, pronostican

valores muy positivos en el marketing mévil, consolidando el teléfono moévil como
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un canal publicitario de maxima calidad.

La empresa debe de adaptarse a las nuevas tecnologias y valorar el marketing
multicanal dentro del cual el moévil marketing empieza a tener un peso muy
destacado. Las estrategias de marketing deben de dirigirse a éstos mercados en
continuo crecimiento, pues las constantes innovaciones en las prestaciones de los
dispositivos moviles brindan una ayuda especial para poder utilizar el mévil como
canal publicitario.

El marketing movil cuenta ademas con una ventaja afiadida, cada vez mas usuarios
estan dispuestos a recibir publicidad segmentada en sus mdviles a cambio de
descuentos en las tarifas de sus operadores, con lo que se estima que la demanda de
estos acuerdos aumente considerablemente.

Marketing online: EI marketing en internet es la base para tu proyecto de negocio.
Utilizamos todo tipo de herramientas y técnicas on-line para potenciar tu negocio.
No hacemos "catélogos electrénicos". Nuestro objetivo es desarrollar tu negocio.
Que nuestros clientes utilicen Internet y los nuevos medios interactivos, para aquello
que realmente les aporte valor y rentabilidad, nos dirigimos a un marketing de
resultados.

Nos gusta hacer participe al cliente y le animamos a trabajar conjuntamente con
nosotros. De este modo conseguimos gue el desarrollo de su proyecto en Internet se
adapte a sus necesidades y que el marketing on-line, represente una herramienta Util

para las actividades de la empresa.
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5.01.03 El plan de marketing
Es un documento en el que de una forma organizada se definen los objetivos

comerciales a conseguir en un tiempo determinado y se detallan las acciones que se
van a realizar para alcanzar las metas en el plazo propuesto.
Un plan de Marketing ha de estar bien organizado y estructurado para que sea facil

encontrar lo que se busca y no se omita informacién relevante.

El primer fin implica cierta redundancia. Debe haber, por fuerza, varias cuestiones
gue sean tratadas en otros tantos apartados para que, de este modo, sea posible
encontrarlas sin tener que adivinar el lugar de ubicacion. El segundo exige que el
Plan recoja todas las posibles cuestiones y alternativas de una manera exhaustiva;
asi, una organizacién completa ayuda a no olvidar nada importante.

A continuacion, se describira las partes de que consta un Plan de Marketing:
Sumario Ejecutivo

También llamado resumen global. Es el resumen del conjunto del Plan. Incluye la
definicién del producto que se pretende comercializar, detallando la ventaja
diferencial que se posee sobre otros productos semejantes de la competencia y como
se espera mantenerla; la inversion necesaria, tanto al comienzo como a través del
tiempo y los resultados esperados, expresados en cifras de rendimiento de la
inversion, ventas, beneficio, cuota de mercado, etc...

El sumario ejecutivo es muy importante cuando se desean obtener recursos para la
ejecucion del proyecto. Deberé por tanto, resumir la totalidad del Plan de Marketing

en unos pocos parrafos, a lo sumo en unas pocas paginas; dejando claro que el tema
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ha sido estudiado con seriedad y profundidad y que la propuesta tiene futuro y
razonables posibilidades de éxito.

Las razones anteriores obligan a que su redaccion sea hecha al final del Plan. No
obstante, y por las mismas razones ya expuestas, debe situarse al principio del Plan,
ya que la mision ha de ser la de convencer a quien haga las veces de analista del
Plan, de que este siga leyendo.

indice del Plan

El indice es importante aunque el Plan conste de pocas paginas, pues es necesario
que quien analice el Plan pueda encontrar inmediatamente lo que busca. Si no lo
hace rpidamente, pensara que la informacion buscada no esta recogida en absoluto.
Introduccion

Permite explicar las caracteristicas del proyecto para el que se realiza el Plan. Esta
mas centrada al producto que a su vertiente econdémica. El objeto de la introduccién
es describir el producto de modo tal que cualquier persona, conozca o no a la
empresa, comprensa perfectamente lo que se propone. Debe dejar lo suficientemente
claro en que consiste el producto y qué se pretende hacer con él.

Viene a ser una definicion mas o menos formal, del objeto del proyecto: el producto
o0 servicio. Al contrario que el sumario ejecutivo, cuya virtud fundamental (aparte de
la claridad de ideas) es la concision, la introduccion puede ser todo lo extensa que
sea necesario para dejar bien claros los conceptos.

Analisis de la situacién
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Suministra un conocimiento del entorno econdémico en el que se desenvuelve la

empresa y la respuesta de los competidores. Permite, en una palabra, analizar

objetivamente las circunstancias que pueden afectar el proyecto.

Este analisis se ha diferenciado en tres partes diferenciadas: las condiciones

generales, las condiciones de la competencia y las condiciones de la propia empresa.

a)

b)

Condiciones generales: Son las que afectan a todo el sistema econdémico o a
todo el sector en el que la empresa esta inmerso. Pueden ser tecnolégicas,
econdmicas, sociales, del entorno, politicas, legales, culturales, etc. También
hay que incluir un andlisis de la coyuntura econdmica, que tendra que ser
examinada brevemente. Las principales lineas de politica econémica a
considerar son las referidas al déficit pablico y control de la inflacion,
concertacion social, presion fiscal y desgravacion de inversiones, facilidades
crediticias y fomento de las exportaciones.

Condiciones de la competencia: Su importancia deriva del hecho de ser los
Unicos integrantes del entorno que van a actuar deliberadamente contra los
intereses de la empresa. Se presenta con detalle a los principales posibles
competidores, sus productos, sus debilidades, puntos fuertes, cuotas de
mercado proveedores y estrategias y tacticas actuales y previsibles en el
futuro.

Condiciones de la propia empresa: Como para los competidores, describe los
productos actuales, experiencia, know — how, relaciones con los proveedores
y agentes financieros, para finalmente, agrupar toda esta informacion en una

serie de puntos fuertes y débiles.

PLAN DE DIFUSION DEL COMPLEJO TURISTICO LAS COCHAS UBICADA EN LA

PROVINCIA DE BOLIVAR CANTON GUARANDA PARROQUIA DE GUANUJO


http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/presi/presi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control-fiscal/control-fiscal.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/comerci/comerci.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/lacali/lacali.shtml#influencia

: 30
INSTITUTO TEC? JLOGICC =3 Turismo

Analisis del Mercado Objetivo

Una vez considerado el entorno econdmico y los factores externos que en el futuro
pueden afectar la marcha de la empresa, el paso siguiente consiste en analizar la
situacion y perspectivas del sector concreto en el que la empresa se ubicard. Esto se
consigue definiendo, a su vez, al cliente del producto a colocar en el mercado, donde
compra, con qué frecuencia y por qué, tanto para los consumidores finales, como
para aquellos que utilizan el bien como intermedio para producir, a partir de él, otros
bienes.

Es importante resaltar los motivos por los que el mercado objetivo seleccionado esta
mejor dispuesto a comprar el producto que otros mercados.

Para definir el mercado objetivo, se utilizan criterios demograficos, geogréaficos,
psicoldgicos, y estilo de vida.

Problemas y Oportunidades

Los planes de marketing frecuentemente sefialan como aprovechar las oportunidades,
pero en si, no aportan soluciones convincentes de los problemas, o incluso no los
analizan. Un Plan debe resaltar los problemas y determinar la mejor forma de actuar
ante ellos, ayudando de esta manera a poner en practica el Plan.

Objetivos y Metas

Entendiendo que objetivos en el Plan de Marketing, son los que se proponen alcanzar
con el, las metas son una descripcién mas precisa y explicita de estos objetivos.
Estos altimos han de cumplir ciertos objetivos para ser Utiles:

Deben ser precisos: Se ha de saber cuantitativamente, si ello es posible y si no, de un

modo preciso, si se han alcanzado los objetivos.
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a) Deben tener un plazo de consecucién: Una fecha para saber si han sido
alcanzados. Suele ser necesario, también, establecer varias metas intermedias,
acompariadas por sus fechas correspondientes, para saber si se va por buen
camino para la consecucion de los objetivos principales en el plazo previsto.
Ademas ese plazo ha de ser adecuado.

by Deben ser factibles: Su consecucidn en el plazo previsto debe ser posible,
pues en caso contrario se produce un abandono del proyecto por parte de los
implicados, cuya consecuencia es que lo realizado sea menos que lo que en
condiciones normales se hubiese conseguido.

c) Deben constituir un reto para las personas que participen en el Plan: Si
son demasiado faciles de alcanzar o rutinarios, los sujetos implicados
perderdn motivacion y no se aprovechara bien el Talento Humano disponible.

Por esto, es fundamental dedicar el tiempo necesario para saber qué es exactamente
lo que se quiere lograr, donde se pretende llegar cuando puede conseguirse,
plantedndolo de un forma a la vez, ambiciosa y razonable.

Aqui, se debe también analizar la ventaja diferencial o competitiva que limita
competencia directa dentro del sector, asegurando a la empresa, que dispone de ella,
un margen de beneficios sobre los competidores a largo plazo si se es capaz de
mantener esa ventaja.

Desarrollo de las Estrategias de Marketing

Trata las lineas maestras que hay que seguir para alcanzar los objetivos propuestos,

incluyendo el analisis de las relaciones de los agentes contrarios: los competidores.
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Una definicion que aclara bastante el concepto de estrategia en un entorno
empresarial es: "el modo en el que la empresa pretende ganar dinero a largo plazo”,
es decir, el conjunto de acciones que la empresa pone en practica para asegurar una
ventaja competitiva a largo plazo.

Se excluyen las politicas coyunturales como precios de promocidn, reduccién de

precios, cambios en la forma de distribucion de los productos. Se trata de algo a mas
alto nivel: en qué mercado hay que estar; si hay que seguir, por ejemplo, una politica
de liderazgo en costos o, por el contrario, si hay que emprender una politica de
diferenciacién de producto, etc.
Desarrollo de las Téacticas de Marketing
Simple y llanamente, los métodos empleados para llevar a cabo las estrategias.
Muestran el modo de ejecutar la estrategia definida en el punto anterior. Son
descritas mediante el manejo de las variables de marketing, es decir, producto,
precio, promocion y plaza.
Ejecucion y Control
Hay que analizar todas las cifras relevantes del proyecto a traves del tiempo, con
objeto de facilitar la puesta en marcha, ejecucion y control del proyecto:
a) El Potencial del Mercado: Lo que el mercado puede absorber del producto y
de productos semejantes del mismo sector.
by EIl Potencial de Ventas: Capacidad del mercado para absorber las ventas de
la empresa, calculado a partir de cuotas de mercado actuales y
extrapolaciones. Por supuesto, esta incluido dentro del potencial del mercado

y s menor, a lo sumo, como aquel.
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¢) LaPrevision de Ventas: Parte del potencial de ventas que se puede cubrir
con la produccion de la empresa. No siempre es posible cubrir todo lo que el
mercado demanda, incluso en muchos casos el intentarlo no es ni siquiera
aconsejable desde el punto de vista de obtener el maximo beneficio.

d) La Gestion del Proyecto: Empleando los métodos PERT o CPM.

e) El analisis del Punto de Equilibrio: Nimero minimo de unidades vendidas
que le permiten a la empresa cubrir sus costos fijos.

f) Ratios Econdmico — Financieros: Calculo de balances, cuentas de perdidas
y ganancias, de prevision del flujo de efectivo y control del cuadro de

mandos de la empresa.

Resumen

Aqui, se vuelven a apuntar las ventajas, costos y beneficios, y se hace constar con
toda claridad, la ventaja diferencial que sobre los competidores ofrece nuestro
producto o servicio.

Apéndices

Deben incluir toda la informacion relevante que no haya sido incluida en el Plan,
pero que esté referenciada en el Plan. Conviene relacionar cada apéndice con la
seccion correspondiente.

Como primer paso para la realizacion del Plan de Marketing es necesario realizar un
analisis estratégico de la empresa tanto a nivel corporativo como a nivel de unidad de
negocio, asi como del mercado. Definir los objetivos perseguidos por aquélla a largo

plazo y su postura estratégica en el entorno en que se desenvuelve su actividad para
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fijar su posicién competitiva. Analizar la asignacién de recursos y la gestion de
cartera, etc., de modo que toda la informacién recogida a este nivel permita luego
desarrollar la estrategia funcional en sus aspectos operativos.

Respecto a la informacion utilizada para la realizacion del Plan de Marketing, esta
puede ser primaria 0 secundaria, debiendo usar ambas. La informacion primaria hace
referencia a nuestra empresa directamente. Los datos correspondientes pueden
conseguirse dentro de nuestra organizacion o bien pueden lograrse a través de una
agencia. La informacién primaria puede ser cualitativa o cuantitativa, en el primer
caso se obtienen mediante encuestas a pequefios grupos de personas. De todos
modos, es un buen punto de partida para decidir la realizacion de encuestas mas
amplias y profundas que constituiran la informacion cuantitativa.

En cuanto a la informacion secundaria no se obtiene especificamente para nuestra
empresa, sino que hace referencia al sector o entorno en el que nos movemos.
Esta informacidn es relevante para la toma de decisiones, es facil de obtener, es

barata y procede habitualmente de fuentes externas a nuestra organizacion.

5.01.04 Las 4 P del marketing
Producto

En marketing se entiende por producto:
a) Bienes o productos fisicos: son todos los elementos tangibles.
b) Servicios: son intangibles, son inseparables (se producen y consumen al

mismo tiempo), son variables y son imperdurables.

c) Personas: se aplica a los profesionales de distintas areas, por ej: actores.

d) Lugares: como ciudades, paises; parques o determinadas areas geograficas.
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e) Instituciones: por ejemplo universidades, fundaciones, empresas (no sus

bienes o servicios), etc.

f) ldeas: abarca a proyectos de negocios, proyectos sociales, hasta proyectos

internos dentro de una organizacion, también se comunican y vende.
Precio
Todas las empresas que persiguen beneficios y numerosas entidades no lucrativas
fijan precios a sus productos y servicios. Sin embargo, ciertos factores distintos del
precio se han convertido en determinantes a la hora de explicar la eleccion del
comprador en las Gltimas décadas, el precio es aun considerado como uno de los

elementos mas importantes que condiciona la cuota de mercado de la empresa y su

rentabilidad.

Plaza de distribucion

Elemento del mix que utilizamos para conseguir que un producto llegue
satisfactoriamente al cliente. Cuatro elementos configuran la politica de distribucion:
¢ Qué es plaza?

Se entiende como plaza el lugar fisico o area geogréafica en donde se va a distribuir,
promocionar y vender cierto producto o servicio, la cual es formada por una cadena
distributiva por la que estos llegan al consumidor, es decir, del fabricante a los
distintos tipos de establecimientos en donde pueden ser adquiridos.

¢Para qué sirve?

Como productor o fabricante, es importante llevar el producto o servicio a los
lugares en los que serd vendido, como mayoristas, medio mayorista, tiendas de

autoservicio, departamentales y detallistas para llegar al usuario, localizar los puntos
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estratégicos de distribucion para que los productos sean identificados y consumidos

n

y asi "lograr el alcance deseado de la compafiia en el mercado".
Importancia de la plaza
Para un fabricante es imposible llegar por sus propios medios a todo tipo de tiendas,
por lo cual tendra que hacer grandes y permanentes esfuerzos para "empujar" sus
productos a que viajen por los canales de distribucién y al mismo tiempo los
consumidores los estén "jalando™ al consumo. Si estos dos esfuerzos no tienen
relacion, el producto falla y la empresa no obtiene las utilidades esperadas,
pudiéndose dar esta por perdida.
¢Quiénes la utilizan?
El lugar en donde se distribuirdn y se venderan los productos, es practicamente
utilizado tanto por los usuarios como por los empresarios y fabricantes de los
productos o servicios, esto haciéndolo para hacer accesibles a los usuarios los bienes
en el mercado objetivo.
¢ Cuales son sus variables?

a) Distribucion y canales

b) La distribucion
La mision de la distribucion es poner el producto que el mercado requiere a su
disposicion. Si entiendes y utilizas bien este concepto, podras facilitar y estimular la
adquisicién de un producto por parte del consumidor.
Logistica: Dentro del tema de plaza es muy importante que entiendas que es la

logistica, ya que lo que realmente nos debe de interesar como mercado logos es

cumplir con los requerimientos del cliente final. La logistica nos ayudara a cumplir
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con este objetivo, pues la logistica es el proceso de implementar y controlar un flujo

de materia prima, inventario en proceso, productos terminados e informacién

relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo de una forma

eficiente y lo méas econdmica posible.

Promocion

Naturaleza de la promocion: La promocion es el elemento de la mezcla de
marketing que sirve para informar, persuadir, y recordarles al mercado la existencia
de un producto y su venta, con la esperanza de influir en los sentimientos, creencias

0 comportamiento del receptor o destinatario.

La venta personal: Es la presentacion directa de un producto que el representante de
una empresa hace a un comprador potencial. Tiene lugar cara a cara o bien por
teléfono, pudiendo dirigirse a un intermediario o al consumidor final.

La publicidad: Es una comunicacion masiva e impersonal que paga un patrocinador
y en el cual este esta claramente identificado. Las formas méas conocida son los
anuncios que aparecen en los medios masivos de comunicacion (Prensa, radio,
television. vallas).

La promocidn de ventas: Es una actividad estimadora de la demanda, cuya
finalidad es complementar la publicidad y facilitar la venta personal. La paga el

patrocinador y a menudo consiste en un incentivo temporal que estimula la compra.
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Muchas veces esta dirigida al consumidor. Pero la mayor parte de las veces tiene por
objetivo incentivar las fuerzas de ventas de la empresa, u otros miembros del canal
de distribucion.

Las relaciones publicas: Abarca una amplia gama de actividades comunicativas que
contribuye a crear actitudes y opiniones positivas respecto a una organizacién y sus
productos. A diferencia de la publicidad y la venta personal, no incluye un mensaje
especifico de ventas. Los destinatarios de estas actividades pueden ser los clientes,
los accionistas, una dependencia gubernamental, o un grupo de interés especial.

La publicity o la publicidad no pagada: Es una forma especial de relaciones
publicas que incluye noticias o reportajes sobre una organizacion o sus productos. A
semejanza de la publicidad, comunica un mensaje impersonal que llega a la
audiencia masiva a través de los medios masivos de comunicacion.

Pero varios elementos la distinguen de la publicidad: no se paga, la organizacion que

la recibe no tiene control sobre ella y, como aparece en forma de noticia, su
credibilidad es mayor que la publicidad.

Propdsitos de la promocion: Uno de los principales propositos de la promocion es
difundir informacion. Permitirles a los compradores potenciales enterarse de la
existencia del producto, de su disponibilidad y de su precio. Otra finalidad de la
promocion es la persuasion. La competencia tan intensa entre varias industrias, lo
mismo que entre empresas de una misma industria, impone una enorme presion a los
programas promocionales de los vendedores.

Todos los dias las empresas bombardean al mercado con miles de mensajes, con la

esperanza de atraer mas compradores y crear mercados a los nuevos productos. Ante
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la competencia tan intensa por captar la atencion del publico, hasta las empresas bien
establecidas en el mercado se ven obligadas a recordarles a los consumidores que su
marca para que no la olviden.
El presupuesto promocional: Es sumamente dificil establecer los presupuestos
promocionales, porque los gerentes no cuentan con normas confiables para calcular
cuanto invertir en la publicidad o en la venta personal y cuanto del presupuesto total
deben asignar a cada elemento de la mezcla promocional.
Por ello, en vez de un método universal de establecer el presupuesto promocional,
hay cuatro métodos comunes de presupuesto promocional:

a) Porcentaje de las ventas

b) Todos los fondos disponibles

¢) Seguir la competencia

d) Presupuesto por funcién u objetivo

5.01.05 Objetivos del marketing
¢Cual es el objetivo del marketing?

El marketing es una actividad que todo emprendedor debe conocer porque ofrece
importantes herramientas estratégicas de negocio y herramientas operacionales la
cuales deben ser incorporadas a la gestion de la empresa.

El marketing nos entrega como arma estratégica el “conocer que es lo que debemos
vender”, es decir, el enfoque orientado al consumidor: ponderar al cliente en base a
sus necesidades y convertirlo en el centro de nuestra organizacion: todo lo que
hagamos o realicemos debe ser pensado en el cliente, porque en el fondo, es el

cliente el que permite que los objetivos de la empresa se cumplan.
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En consecuencia, el marketing es un proceso que inicia con la satisfaccién de
objetivos individuales y organizacionales, planifica, estudia, investiga, analiza, da a
conocer el producto, nos dice que vender y termina con el intercambio de

nuestros productos en el mercado.

Desde esta perspectiva, podemos decir que el objetivo del marketing es promover el
intercambio de productos (bienes y servicios).

Philip Kotler dice que “para que se produzca este intercambio, es decir, para que se
cumpla el objetivo del marketing, se deben cumplir cinco condiciones:

a) Debe haber al menos dos partes. (vendedor y cliente)

b) Cada parte debe tener algo que supone valor para la otra. (el vendedor que
ofrece un producto que el cliente necesita para satisfacer alguna necesidad)

c) Cada parte debe ser capaz de comunicar y entregar. (El vendedor comunica
las bondades del producto, el cliente comunica su conformidad o
disconformidad)

d) Cada parte debe ser libre de aceptar o rechazar la oferta. (El vendedor ofrece
libremente sus productos, el cliente es duefio de aceptar 0 no)

e) Cada parte debe creer que es apropiado. (Si el vendedor considera pertinente
vender un determinado producto, entonces el cliente debe considerar
pertinente comprarlo).”

Kotler considera que en caso que surja algin motivo de las partes intervinientes en el
intercambio por el cual alguna no quede satisfecha, entonces, el intercambio no se

repetird de nuevo.
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De lo anterior nos damos cuenta que el objetivo del marketing: “promover el
intercambio” se cumple si y solamente si ambas parte: oferente y cliente respetan los
cinco principios enunciados. Dicho de otro modo, se cumplen las 4 Pes: Producto,
Precio, Plaza (Distribucién) y Promocién (Comunicacién), para satisfacer las

necesidades individuales u organizacionales.

5.01.06 Estrategias del marketing
Estas detallan como se lograra cumplir los objetivos mientras que estos son

especificos y medibles las estrategias son descriptivas, mientras que los objetivos
analizan el comportamiento de los consumidores, las estrategias sirven como una
guia para el posicionamiento de un producto. Una decision estratégica importante es
si se prefiere crear u nuevo mercado o ampliar el que se tiene, cuando se lanza un
producto nuevo es preferible crear un nuevo mercado. Entre las estrategias mas
comunes destacan:

Estrategias nacionales, regionales y locales: es practico para desarrollar planes de
marketing en diferentes zonas geograficas tanto locales, como nacionales y
regionales, para esto se debe presentar mucha atencion a la coordinacion para que no
existan errores.

Estrategias estacionales: esta considera el momento oportuno para promocionar un
producto, dependiendo del momento es decir si sale a la venta en la temporada alta o
baja y si se daran descuentos o algun tipo de promocion.

Estrategias competitivas: esta funciona cuando existe demasiada competencia, se
trata de ofrecer el producto de una forma diferente a la que lo ofrecen los

competidores.
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Estrategias del mercado: sirve para determinar el tipo de mercado en el cual se va a
ofrecer el producto.

Estrategias del producto: consiste en buscar nuevas formas de elaborar el producto
y encontrar métodos para obtener la fidelidad de los clientes.

Estrategias del precio: sirve para ver qué precio se le pondra al producto
dependiendo de si los precios de los competidores son inferiores o superiores, lo
comun es aplicar precios bajos para captar la atencion del cliente.

Estrategias de penetracion, distribucion y cobertura: este sirve para darse cuenta
de las zonas en las cuales toca hacer un mayor esfuerzo.

Estrategias de promocidn: estas se realizan para cubrir ciertas necesidades en un
tiempo limitado.

Estrategias de gastos: estas toman en cuenta el presupuesto que seré utilizado para
saber cdmo manejarlo.

Estrategias de anuncios: sirve para establecer el tipo de anuncios que se necesita
para promocionar un producto o un atractivo.

Estrategias de publicidad: sirve para establecer el tipo de campafia publicitaria que
se utilizara.

Estrategias de investigacion y desarrollo: estas se utilizan para plantear bien los

objetivos que se llevaran a cabo para poder realizar la promocion necesaria.

5.01.07 Definicion de difusion
Se considera difusion la accion de propagar o difundir un mensaje de forma general

en el caso de la difusion de un atractivo, se trata de dar a conocer un producto o
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atractivo, de forma general para poder explotarlo y generar algin tipo de ganancia
que permita aportar al desarrollo de un sector u empresa.

Investigacion de mercados

La investigacidon de mercados es la herramienta necesaria para el ejercicio del
marketing. Podemos decir que este tipo de investigacion parte del analisis de algunos
cambios en el entorno y las acciones de los consumidores. Permite generar un
diagnostico acerca de los recursos, oportunidades, fortalezas, capacidades,
debilidades y amenazas (FODA)de una organizacion.

La investigacion de mercados busca garantizar a la empresa, la adecuada orientacion
de sus acciones y estrategias, para satisfacer las necesidades de los consumidores y
obtener la posibilidad de generar productos con un ciclo de vida duradero que
permita el éxito y avance de la empresa, ademas brinda a las compafiias la
posibilidad de aprender y conocer mas sobre los actuales y potenciales clientes. El
proposito de la investigacion de mercados es ayudar a las compafiias en la toma de
decisiones sobre el desarrollo y la mercadotecnia de los diferentes productos. La
investigacion de mercados representa la voz del consumidor al interior de la

compafia.

5.01.08 Tipos de investigacion de mercados
Existen cuatro tipos de estudios en la investigacion de mercados:

Investigacion cualitativa: esta pretende determinar los diversos aspectos del
comportamiento humano, como: sus preferencias, gustos, intenciones, etc. Este es
realizado a las personas de una determinada colectividad, las técnicas utilizadas son:

test proyectivos, encuestas a profundidad, técnicas de grupo. Estas permiten obtener
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informacion previa de algo cuando no existen datos, establecer jerarquias y reducir el
campo de investigacion.

Investigacion cuantitativa: esta cuantifica la formacion, es decir permite saber
cdémo, cuando, donde. Esta es realizad a un gran nimero de personas.

Investigacion de campo: esta permite obtener informacion de forma directa de la
fuente, mediante de la aplicacion de técnicas como: la observacidn, entrevistas,
encuestas. Esta puede ser de dos tipos:

Investigacion exploratoria: establece una relacion entre variables para explicar el
comportamiento del fendmeno o hecho de estudio.

Investigacion de gabinete: esta recoge datos de fuentes internas y externas.

5.01.09 Muestra y poblacion
Para la aplicacion de la presente propuesta se realizara la recopilacion de datos a la

poblacion economicamente activa de los habitantes de la ciudad de Quito que a
marzo de 2014 es de 592.230.

Z=1.96 (Obtenido de la Apéndice 5, calculado con un 95% de confiabilidad)
P= Probabilidad de éxito

Q= Probabilidad de fracaso

N= Poblacion motivo de estudio

e= Error muestra

Se realizd una pregunta de sondeo a 30 personas la cual nos proporcionara la

probabilidad de éxito (P) y la probabilidad de fracaso (Q).
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Pregunta: Le gustaria visitar un atractivo turistico en el cual se puedan realizar
actividades de esparcimiento a bajo costo por ejemplo paseos en bote, natacion,

cabalgatas, ciclismo, caminatas?

Si= 27 personas 30 1 30 1

27>(P =0.9 3><Q—0.1

No= 3 persona

n= Z*P*Q*N » n= 1.96*1.96*0.9*0.1*592230
e?*(N-1)+Z"2*P*Q 0.05% *(592230-1)+1.96*1.96*0.9*0.1
n=  1.96*1.96*0.9*0.1*592230 » n= 204759.9691
0.0025*(592229) + (1.96*1.96)*0.9*0.1 1480.5725+0.345744

n= 204759.9691 » n= 138.26

1480.918244
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5.01.10 Analisis e interpretacion de la encuesta
Pregunta 1

1.- ;Con que frecuencia viaja para visitar lugares turisticos y se hospeda por lo

menos una noche?

Tabla 3 Pregunta 1

Una vez a la semana Una vez al mes Una vez al afo N
Frecuencia 17 53 68 138
% 12% 38% 49% 100%

Elaborado por Antoam Verdezoto

60%

49%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B Unavezalasemana M Unavezalmes ® Unavezalafio

Figura 5 Interpretacion gréfica pregunta 1 Elaborado por Antoam Verdezoto

Podemos observar que un 49% de personas, prefieren salir una sola vez al afio,

tomando en cuenta que es la opinidn de la mayoria de encuestados.
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Pregunta 2

2.- {Cuéndo viaja sale en compaiia de.......

Tabla 4 Pregunta 2

Familiares Amigos Solo (a) N

Frecuencia 85 53 0 138

% 62% 38% 0% 100%

Elaborado por Antoam Verdezoto

T0%

62%

60%

50%

30%

20%

10%

B Familiares MWAmigos MSolo(a)

Figura 6 Interpretacién grafica pregunta 2

Elaborado por Antoam Verdezoto

Lo que podemos observar el la gréafica es que el 62% de personas encuestadas

prefieren viajar con sus familiares.

Pregunta 3
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3.- ¢Generalmente en sus vacaciones cual es el periodo de tiempo que utiliza para

viajar?

Tabla 5 Pregunta 3

2 Dias 3Dias 4Dias N
Frecuencia 41 92 5 138
% 30% 67% 4% 100%

Elaborado por Antoam Verdezoto

70% 67%

60%

50% |
- (rea devozado |
30%

20%

10%

0%

N 2Dias M3Dias W4 Dias
Figura 7 Interpretacion grafica pregunta 3 Elaborado por Antoam Verdezoto

La mayoria de personas encuestadas que en este caso seria un 67% optan por tener

un periodo de viaje de 3 dias.
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Pregunta 4
4.- ¢Qué actividades le gustaria realizar? (escoja una 0 méas opciones)

Tabla 6 Pregunta 4

Paseo en | Paseo en Juegos
Natacion | Cabalgatas | Ciclismo| bote mini car recreativos n
Frecuencia 23 31 21 33 16 14 138
% 17% 22% 15% 24% 12% 10% 100%
Elaborado por Antoam Verdezoto
30%
250 22% 24%
20%
15%
10%
5%
0%
B MNatacion B Cabalgatas B Ciclismo
N Paseo en bote B Paseo en minicar M Juegos recreativos
Figura 8 Interpretacion grafica pregunta 4 Elaborado por Antoam Verdezoto

Cabe destacar que el porcentaje méas alto que es 24% prefieren el paseo en bote y el

porcentaje mas bajo es 10% que pertenece a los juegos recreativos.
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Pregunta 5

5.- ¢Conoce usted el complejo turistico Las Cochas ubicado en la provincia de

Bolivar?

Tabla 7 Pregunta 5

Si No n
Frecuencia 4 134 138
% 3% 97% 100%

Elaborado por Antoam Verdezoto

1208

7%

100%

20%
3%

HS5i ENo

Figura 9 Interpretacion grafica pregunta 5 Elaborado por Antoam Verdezoto

Esta grafica nos permite dar cuenta que nuestra propuesta va por buen camino,
porque la mayoria de personas encuestadas que son el 97% no conocen este

complejo turistico.
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Pregunta 6

6.- ¢Generalmente cuanto dinero gasta diariamente por persona cuando realiza un

viaje incluyendo alojamiento, alimentacién y actividades recreativas?

Tabla 8 Pregunta 6

180 | 150 | 130 | 120 | 100 | 80 | 70 | 60 | 50 | 40 N

Frecuencia 3 13 4 9| 36 2 16 6| 37 12| 138

% 2% | 9%| 3%| 7%|26%| 1% |12% | 4%/|27% | 9%|100%

Elaborado por Antoam Verdezoto

30% 6% 37%
25%
20%
15%
10%

5%

1

W180 W150 W130 W120 W100 MB0 W70 W60 W50 W40

Figura 10 Interpretacion grafica pregunta 6 Elaborado por Antoam Verdezoto

Como podemos ver en el grafico el porcentaje varia mucho, pero los porcentajes que
se destacan son el 26% Yy 27%, lo que quiere decir que las personas gastan entre 50 y

100 dolares aproximadamente.
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Pregunta 7

7.- ¢Por qué medio le gustaria informarse acerca de la ubicacion y actividades que se

podria realizar en este complejo turistico? (escoja una 0 méas opciones)

Tabla 9 Pregunta 7

Flyers | Tripticos | Internet | Gigantografias | Facebook | Twitter | Radio | Television n

Frecuencia 29 5 23 17 31 23 0 10 138

% 21% 4% 17% 12% 22% 17% 0% 7% 100%

Elaborado por Antoam Verdezoto

3%
31% 22%
20%
10% 7%
o Il -
0%
B Flyers W Tripticos M Internet
B Gigantografias ™ Facebook W Twitter
M Radio N Television Otros
Figura 11 Interpretacion grafica pregunta 7 Elaborado por Antoam Verdezoto

Podemos observar que las personas encuestadas prefieren que la difusion se realice

por medio de flyers y Facebook con un 21% y 22% respectivamente.

PLAN DE DIFUSION DEL COMPLEJO TURISTICO LAS COCHAS UBICADA EN LA

PROVINCIA DE BOLIVAR CANTON GUARANDA PARROQUIA DE GUANUJO



LT
ORDILLI

uTo TECNOLOGICC

R

A

: 53
@ofeleria _1_'U_lj5 mo

Pregunta 8

8.- ¢Le gustaria visitar un sitio turistico en el que se puedan realizar actividades

como natacion, cabalgatas, paseos en botes, ciclismo, paseos en mini cars, practicar

deportes?

Tabla 10 Pregunta 8

Si No n
Frecuencia 138 0 138
% 100% 0% 100%

Elaborado por Antoam Verdezoto

1208
100%
B80%
60%

20%

HS5 ENo

Figura 12 Interpretacion grafica pregunta 8

Elaborado por Antoam Verdezoto

Podemos observar claramente que las persona prefieren en un 100% actividades en

las cuales puedan relajarse y por su puesto al aire libre.

Con esto podemos darnos cuenta que nuestro proyecto estd muy bien enfocado.
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5.01.11 Plan de marketing
1.- Segmentacion de Mercado

CUADRO DE SEGMENTACION

Tabla 11 Tabla de segmentacion

TIPO DETALLE
Ubicacion Quito (PEA)
Edad De 2 afios en adelante

Masculino y
Genero Femenino
Ingresos Entre $340 y $500

Elaborado por Antoam Verdezoto

2.- Nombre: Complejo Turistico “Las Cochas”

Logotipo:

Figura 13 Logotipo Elaborado por Antoam Verdezoto

Slogan:

*VEN Y DISFRUTA DE EXPERIENCIAS QUE NUNCA OLVIDARAS”
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3.- Estrategias de Marketing

a) Producto:

Tabla 12 Tabla de producto

Complejo Turistico ""Las Cochas™

Piscina Paseo en Bote
Cabalgatas Paseo en Mini Car
Ciclismo Juegos Recreativos

Elaborado por Antoam Verdezoto

Piscina: Este complejo cuenta con una piscina olimpica, la cual cuenta con todas las
seguridades necesarias para prevenir accidentes, ademas pone a disposicién canastas

y armarios con su respectiva llave para garantizar la seguridad de sus pertenencias.

Cabalgatas: Existen un sin numero de caballos los cuales pertenecen a los
habitantes del sector, quienes por un precio determinado alquilan los caballos para
disfrutar de un paseo agradable, relajante y sobre todo lograr que la persona tengan

contacto con la naturaleza.

Ciclismo: Cerca del parqueadero se encuentran las bicicletas, las cuales se alquilan
por precios increiblemente comodos; cabe recalcar que para el uso de las mismas
existe una ruta especifica la cual no se debe sobrepasar porque existen lugares los
cuales no son los indicados para conducir bicicleta, por lo cual se debe cumplir con

las reglas y evitar accidentes.
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Paseo en Bote: Este paseo se realiza por toda la laguna con un tiempo determinado

en un bote de pedales la cual tiene capacidad para maximo cuatro personas.

Paseo en Mini Car: Estos pequefios autos cuentan con todas las seguridades, tiene
un motor pequefio de una velocidad; esta actividad tiene una ruta especifica la cual

fue adecuada previamente para conservar la seguridad de los ocupantes.

Juegos Recreativos: EI complejo cuenta con canchas de vélibol, basquet y futbol el

cual cuenta con césped sintético y mallas.

b) Plaza: La venta de las actividades que se realizan en el complejo turistico, se lo

hace directamente con el cliente en el sitio.

Figura 14 Plaza Elaborado por Antoam Verdezoto

d) Precio

Tabla 13 Tabla de precios

ACTIVIDAD PRECIO

Piscina Adultos S5 y nifios $3,50
Cabalgatas S3

Ciclismo S2

Paseo en Bote S3

Paseo en Mini Car S4

Juegos Recreativos Gratis

Ingreso Gratis

Elaborado por Antoam Verdezoto
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Como podemos observar los precios de las actividades son bajos, lo cual nos
permite realizar todas las actividades sin ningln inconveniente y con la seguridad

adecuada.

e) Promocién: La promocion se divide en:
- Publicidad
- Promocion de ventas
- Relaciones publicas
- Venta personal
f) Publicidad
f.1) Flyers
f.2) Publicidad en Facebook

f.2) Publicidad en Google

PRESUPUESTO DE MARKETING

Tabla 14 Tabla de presupuesto

ORDEN DE

PRIORIDAD ACCION COSTO
1 Disefio grafico $50
2 Publicidad Facebook $120
3 Publicidad google $ 300
4 Elaboracion pagina Facebook $1000
5 Elaboracion pagina google $1000
6 Impresion de flyers $50
7 CD’S $30
8 Logistica S 100
9 Movilizacién $80

COSTO TOTAL $2730
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5.02 Descripcion de la herramienta
Herramienta: flyers

Publicidad Visual (banners, gigantografias, etc.)
Flyers

Medidas: 14cm x 21 cm

Imagen: 70%

Texto: 30%

Fotos: eventos realizados en el complejo y de las actividades

]
“LAS COCHAS™
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Figura 15 Flyer Elaborado por Antoam Verdezoto

Banners

Material: lona

Imagen: full color 90% imagen 10% texto;
Tamario: 2m x 1m

Fotos: Paisajes y actividades

Triptico
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Material: papel couche

Imagen: full color 90%

Texto: 10%

Tamafio: 21cm x 29.7 cm

Fotos: paisaje y actividades

Contenido

1.- Informacion general sobre el parque.
2.-Ubicacion.

3.-Servicios.

4.-Costos

S COMPLEJO TURISTICO “LAS COCHAS™

Figura 16 Triptico Elaborado por Antoam Verdezoto

Facebook

Creacion de una cuenta de Facebook en la cual se va a incluir informacion general
del parque, fotos de todas las actividades y servicios que se ofrecen en el complejo,
ademas los diferentes eventos y programas que se van a realizar para que las

personas se informen y puedan asistir. Por ejemplo:
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rdillera

facebook 1nicio Pperfi

Amigos

Bandeja de entrada

Eduardo Albald  Configuracién

barrabes ’i‘ Barrabés América

Sugerir esta pagina a mis amigos

Barrabés América, trabajando en el
Desarrollo a través de la Innovacion,
Internacionalizacién e Internet

Informacién

Fundacidn:
Marzo 2009

Fans

6 de 358 fans Ver todos

- B

Muro

Informacion Fotos Foros Eventos

Escribe algo....

Adjuntar: ¢]] [@

1b¢

Barrabés América http://www.google.com/hostednews/afp/art
icle/ALeqM5i1tjA8qDh9YoNS5O0rixpq86s129vg

{2 " AFP: La UEy C
febrero

¢1] £l Dom a las

érica r an sus iaci en

8 - Comentar * Me gusta * Compartir

1 A Azucena Elbaile Mur le gusta esto.

o R

Crea un anuncio

Invertir en Oro X

~
>
X

Invierta en Oro desde 500 §,
en tiempo real y faclmente
desde su casa

) Me qusta

Ven y vive la X
experiencia

Juan Javier Beatriz Gonzalo
Toral Angel Capriles et - o |
i . Escribe un comentario... | £ Club - Precios |
) d - o Visita: www.citydub.com.mx
I , A K Barrabés América Desde Guatemala, nuestros amigos de AVINDUSTRIAS nos y conoce nuestras
i Bed — J ‘ cuentan como incrementaron las ventas de su empresa gracias a la creacién de su promociones en los
Ale Hibr Carlos Eva propia tienda online. departamentos de cémputo,
Romero Febrero RIS entretenimiento, hogar,
Morales bl . Avindustrias: Oportunidades de negocio en Internet para el electrénica y mas.
== sector 0 « PyMEs LATAM 29 Me qusta
Fotos 3
2 s equipo y vac Qué Hombre es Mas x
2de 10 dlbumes Ver todas B Pequefio
£l Salvador: &7 £1 05 de enero a las 10:05 - Comentar * Ya no me gusta * Compartir
Negocios
online, curso 1 A i, Pam Araico, Azucena Elbaile Mur y otras 4 personas més os
financiado por gusta esto.
CID

i Escribe un comentario...

aproximadaments

Feliz Navidad y
prospero aio 1 ‘
2010 L

Figura 17 Facebook

iSeguro que no lo adivinas!

Barrabés Ameérica Dofia Silvia Cuellar, Directora Ejecutiva de COEXPORT (entidad & Me qusta

organizadora de la jornada) y Eduardo Albald, Director de Barrabés América,

atiendan A la nrenca trac al suentn realizadn en Qan Qaladnr Més aniincios

Elaborado por Antoam Verdezoto

Pagina Web

En esta pagina web se va a manejar la informacion mas amplia del complejo
turistico, los servicios y actividades que se realizan en el parque incluido con fotos y

precios.

Va a tener enlaces en los cuales con un solo clic se podra ingresar a otras paginas

relacionadas con el complejo como por ejemplo Facebook.
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BIENVENIDA INFORMACION GALERIA

"LAS
COCHAS"

inta sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

Figura 18 Pagina web Elaborado por Antoam Verdezoto

5.03 Formulacion para el proceso de aplicacion de la herramienta
¢Como lo voy a lograr?

Publicidad: Mediante la utilizacion de las diferentes estrategias de marketing como
la entrega de flyers, ubicacién de gigantografias y manejo de pagina web y
aprovechandolas de la mejor manera posible, se lograra nuestro objetivo que es
difundir el Complejo Turistico “Las Cochas”, lo cual daria a conocer informacion
general del complejo turistico, servicios que ofrecen, actividades recreativas a
disposicion, transporte, precios y sobre todo se adjuntaran imagenes para que el

turista tenga una buena primera impresion de este lugar.

Auspiciantes: Esta propuesta cuenta tanto como auspicio y el total apoyo del
Municipio de Guaranda y el Gobierno Provincial de Bolivar, esto se logré previo a
una reunion en la cual se presento los objetivos planteados y el beneficio que la
aplicacion del proyecto lograria en beneficio tanto para la comunidad como para los
diferentes sectores aledafios, sin dejar a un lado el deleite que obtendra el turista al

visitar este complejo y recibir un servicio de calidad.
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Convenios: Se buscara convenios con diferentes establecimientos hoteleros y de
restaurantes, los cuales nos ayudaran a promocionar este complejo turistico sabiendo

que estos lugares estan en constante contacto con el turista.
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CAPITULO VI

6.0 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 RECURSOS
Se denomina recursos a aquellos elementos que aportan algun tipo de beneficio a la

sociedad. En economia, se llama recursos a aquellos factores que combinados son
capaces de generar valor en la produccion de bienes y servicios. Estos, desde una

perspectiva econdmica clasica, son capital, tierra y trabajo.

a) Econdmicos:

$760

b) Talento humano: la definicion de talento humano se entendera como la
capacidad de la persona que entiende y comprende de manera inteligente la
forma de resolver en determinada ocupacion, asumiendo sus habilidades,

destrezas, experiencias y aptitudes propias de las personas talentosas.

Tabla 15 Talento humano

Investigador Antoam Verdezoto
Tutor Ing. Mario Pozo

Lector Ing. Anibal Proafio

Alcalde de Guaranda Ing. Ramses Torres

Elaborado por Antoam Verdezoto
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c) Tecnoldgicos: son los medios que por medio de la tecnologia sirven para
poder llegar a los propdsitos, estos a su vez pueden ser tangibles o
intangibles.

Para elaborar este proyecto necesitaremos: laptop, impresora, camara
fotografica, internet.

d) Materiales: son los bienes tangibles que nos sirven para poder llegar al

objetivo.

Tabla 16 Materiales

Papel couche Marcadores
Tinta de colores/negra Boligrafos
Resma de papel bond Papelografos

Elaborado por Antoam Verdezoto

e) Tiempo: es uno de los recursos mas poderosos con los que se cuenta y el
cual no se puede recuperar, es aqui donde se plantea el tiempo que nos tomé

la elaboracion del proyecto.

Seis Meses
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6.02 PRESUPUESTO:
Tabla 17 Presupuesto

Impresiones $50
Gigantografias y banners $300
Anillados $20
Empastados $40
CDS $30
Logistica $100
Disefio grafico $40
Movilizacion $180

Elaborado por Antoam Verdezoto
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6.03 CRONOGRAMA

Tabla 18 Cronograma

OCT-13 | NOV-13 | DIC-13 | ENE-14 | FEB-14 | MAR-14| ABR-14 | MAY-14 | JUN-14| JUL-14 | AGS-14) SEF-14 | OCT-14

FLTHDAD 23] 4 1234123402348 12341 2034123812341 2341234 123412341234
ELECOIOMDEL TEMA X[k

APROBACYONDEL TEMA I
CAR LS
AMTECEDEMTES: i
CONTEXTON s
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DEFMC. PROSLEMIA CENTRAL i
CAP. 2 X [x
AMALISIS INYOLUCRADOS X
MAFE(INFILUCRADDE X
MARTIE DE AWALSISDE INVOLLCRADCS i
CAP. 3 X
PROBLEMAS Y 0BJETIVDS 3

KRECH DE FROBLEMAS 0 |X
KREOLCECRETIOS: %

CAPA by
AMALISIS DE ALTERNATIAS X %
MATRE O AHALSSSOE ALTERNATIAS i«

MATRE DE AWALISIS DEIMPACTIO DE LD (BJETOS) X
WAGRAMAEESTRATERAS i
MATRE DEMRCOIORCD "
(CAPITULD 5

FROFIESTH Kl

ANTECECENTESTHE WA HEFRAMENTA D
AETODCN 0GR GAUE PRROPONE COMDNSOLLICON) i

CESCRPCION DE LA HERRAMIENTA b
FORKALACION DELPROCES0I € APLICCIN %
CAP§ ks
FECLRSCE *

FRECUPLESTD Ll
CROMOGRAL i

[~ i
COCLICIAES "
FEVCMENDALENES X
CEDRCATIOREA, b

ATOREACONEMPASTATD IRRERRRRRRRRRRERRRRRRR R RRRERRRERREREREE NN x 1

SUSTENTHCION CELPRIVECTD X

Elaborado por Antoam Verdezoto
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CAPITULO VII

7.0 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 CONCLUSIONES
Mediante la elaboracion de la encuesta a las diferentes personas en la ciudad de

Quito, se determino que la gran mayoria no conocen el Complejo Turistico “Las

Cochas” y peor atn no tienen ninguna clase de informacién acerca de este lugar.

Mediante la difusion del complejo turistico se lograra que los turistas conozcan este
atractivo, sus servicios, actividades, precios e instalaciones que ponen a su

disposicion.

Ademas con la aplicacién de la difusion se incrementara notablemente el porcentaje
de visitas a este complejo turistico, lo cual beneficiara a los pobladores de este lugar
y porque no a los sectores aledafios, sin dejar a un lado que el turista disfrutara de un

aire puro, de paisajes naturales y coloridos.
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7.02 RECOMENDACIONES
Se recomienda tener un control adecuado del uso de las instalaciones y de los

servicios que se ofrecen para su conservacion.

Continuar con la aplicacion de distintas estrategias de marketing, para lograr que la
difusion se extienda y asi lograr que cada vez mas se incremente la afluencia de

turistas en este atractivo.
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ANEXOS
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