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contraer derechos y obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las siguientes

clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE- a) El cedente dentro del pensum de estudio
en la carrera de ADMINISTRACION URISTICA Y HOTELERA, que
imparte el Instituto Superior

Tecnoldgico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en
Administracion Turistica Hotelera, el estudiante participa en el proyecto de
grado

d e n 0 mi RLANDESTRATEGICO DE PROMOCI ON TURISTICA

DEL CINTO UBICADO EN EL CANTON QUITO EN LA

PROVINCIA DE

PICHINCHA. 0 , e | cual incluye el di sef
innovador, para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos en su
calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior

Tecnoldgico Cordillera se desarrolla la ciéadel recetario, motivo por el
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cual se regula de forma clara la cesion de derechos de autor que genera le
obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que

culminado es de plena aplicacién técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.Con el antecedente indicado,

el Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y
gratuita todos los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito
en la clausula anterior a favor del Cesiémasin reservarse para si ningun
privilegio especial (cadigo fuente, codigo objeto, diagramas de flujo, planos,
manuales de uso, etc.) El Cesionario podra explotar el recetario, por
cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece el Articulo 2@ de |
Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar, prohibir, entre
otros: a) La reproduccion a) La reproduccion del recetario por cualquier
forma o procedimiento; b) La comunicacion publica del recetario; c) la
distribucion publica de ejemplares copias, la comercializacion, del
recetario; e) La proteccion y registro en el IEPI del recetario, a nombre del
Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del recetario; g) Los demas

derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otngosue
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legales que normen sobre la cesion de derechos de autor y derechos

patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE. El Cedente no podra
transferir a ningun tercero los derechos que conforman la estructura,
secuencia y organizacion, que es el objatb mtesente contrato, como
tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera

guardar la exclusividad a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- la cesion objeto del presente contrato, se realiza a
titulo gratuito y por ende el Cesiario ni sus administradores deben cancelar
valor alguno o regalias por este contrato y por los derechos que derivan al

mismo.

QUINTA: PLAZO.- la vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA. las partes
fijan como su

domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia deriva de éste,
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solicitara la asistencia de un mediador del centro de Arbitraje y Mediacion
de la CamaraalComercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere
resuelto mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario
desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las
partes someteran sus controversias a la resolu@oan arbitro, que se
sujetara a la Ley de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del centro de
Arbitraje y Mediacién de la camara de Comercio de Quito, y a las siguientes
normas: a) El arbitro ser& seleccionado conforme a lo establecido en la Ley
de Arbitraje y Mediacion; b) Las partes renuncian a la jurisdiccién ordinaria,
se obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no interponer ningun
tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c) Para la ejecucion de medidas
cautelares, el arbitro estactdtado para solicitar el auxilio de los
funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que sea
necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera
confidencial y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las icistads del

centro de arbitraje y mediacion de la Camara de Comercio de Quito, f) El
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seguira los mismo procedimientos antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTAQON .- las partes contratantes aceptan el contenido del

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 22 dias del mes de Octubre del dos mil catorce.

C.C. No. 17090991e.

Cordillera CEDENTE CESIONARIO

ACTA DE APROBACION DEL PROYECTO DE GRADO

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE

PICHINCHA.



(ZB 1 administracion
v,

e, y hotelera
Cordillero
INSTITUTO TECNOLOGICO ’
“CORDILLERA?

DECLARATORIA
Declaro que la investigacién es absolutamente original, auténtica personal,
que se han citado las fuentes correspondientes y en su ejecucién se respetaro
las disposiciones legalegie protegen los derechos de autor vigentes. Las
ideas, doctrinas, resultados y conclusiones a los que he llegado son de mi

absoluta responsabilidad.

Henry Javier Cerdn Aguilera

CC.1722337845

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE

PICHINCHA.



(\;b : ! cdkmin;str?cbn
.Y S ree
R Yaoeerd
INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA”

CESION DE DERECHOS
Yo, Henry Javier Cerén Aguilera alumna de la Escuela d
Administracién Turistica y Hotelera, libre y voluntariamente cedo los

derechos de autor de mi investigacion en favor del Instituto

Tecnol -gico Superior ACordill erao

CC.1722337845

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE

PICHINCHA.



25 ! administracion

(8 "hotelerc
P y hotelera
INSTITUTO TECNOLOGICO

*“"CORDILLERA”

AGRADECIMIENTO

Un fundamental agradecimiento a todos los profesores docentes que nos
impartieron sus ensefianzas. Gracias a la Ing. Friktzia Mendoza, por ser una
guia fundamental y brindarme el valioso aporte profesional, técnico y
humano en el transcurso de este semestfavor de la culminacion de esta

retadora carrera.

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE

PICHINCHA.



25 ! administracion

(8 hofelerc
o y hotelera

INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA”

DEDICATORIA

A mis padres por su apoyo incondicional ya que ellos son mi apoyo
fundamental para lograr mis objetivos objetivo y convertirme en un ser
humano de bien, también quisiera dedicar este pequefio paso en mi vida a las

personas que lamentablemente ya no estanlado, pero conocian de mis

objetivos a cumplirse.

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE

PICHINCHA.



(jb 1 ccikmin)irstr?cic‘)n
/ elere
Yo Y T e
INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA”

INDICE GENERAL
DECLARACION DE APROBACION TUTOR Y LECTOR.....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn i

DECLARATORIA ...oovieieeeeeteeeeeeeee et oememennenens s i
CESION DE DERECHOS........cooiieiieteeeeeeeeteee e eeee e ee e, ii
AGRADECIEMIENTO ....oouiiieieiieeee ettt s ee e e iv
DEDICATORIA ...ttt e et en e en et s s v
INDICE GENERAL ....o.vteteee ettt en ettt nnnas Vi
INDICE DE TABLAS ..ottt eeeemeeemae ettt viii
INDICE DE FIGURAS .....oooeeeeeeeeeteeeeee ettt iX
INDICE DE GRAFICOS .....coce it e nnenen X
INDICE DE FOTOGRAFIAS ...t Xi
RESUMEN EJECULIVO .. ..t ea s nannanannnes Xii
F Y 0153 1= Tt PPN Xiii
INTRODUGCCION ..ottt Xiv

CAPITULOLL ..ttt en et aeae s 1

N O ) Y g (=T o =Y (= o] (= P 1

1.02. (0] 01 (=) q (0 PP P PP 3

1.03. JUSHIfICACION ..o 7

1.04. Problema Central ...........cooo i 8
(07X = 1 1 U1 2 | OO RRRRR 9

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE

PICHINCHA.



2& ' administracion
(&4

/r — S ree

o yhotelora

INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA”

2.01 Matriz de Involucrados

2.02  Andlisis del Mapeo de Involucrados
10

2.03 Mapeo de Involucrados
11

CAPITULO I oottt 13

3.01 Arbol de Problemas
13

3.02  Arbol de Objetivos
14 CAPITULO IV

16
4.02 Diagrama de EStrategias .........cccceeiiiceeeeeeeeesiiiieiiieeee e 17

4.03 Matriz del marco Légico
18

CAPITULO V 20

PROPUEST A ... 20

5.01 Antecedentes de la herramienta
5.02 Descripcion de la Herramienta..........ccccceeeeeeiieiieeeeeeessimmeea s 45

5.03 Formulacion del proceso de la aplicacion de la propuesta......... 50
CAPITULO VI 60

APECTOS ADMINISTRATIVOS ... 60

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE

PICHINCHA.



(jb ! cd}min)irstr?cic‘)n
/‘ (\ \‘v"
W LYY AL
INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA”

6.01 RECURSOS ...
60

6.02 PRESUPUESTO ....coiiiiiiiiiiiiie e
61

6.03. CRONOGRAMA ... et ee e 62
CAPITULO VI oottt ettt nans 64
CONCLUISONES Y RECOMENDACIONES........c.ooeeiieeeiiiieeeeen, 64............
7.01.CONCLUSIONES ... e 64
7.02.RECOMENDACIONES ... 65
ANEXOS e 66
ANEXO 11 ENCUEBSTA ...ccoiiiiiiiiiiiii e eenenes 66
ANEXO 2: ENTEVISTA ...ttt 68
ANEX0 3: FOtOGrafias ......ccuvveeiiiiiii e 70
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ooveveeceeeeeee et 85

Trabajos CitAdOS .......ooiiiiiiiiiiiiie e 85

INDICE DE TABLAS

Tabl a 1: Matriz de an8lisis de | nv

Tabla 2: Matriz de Analisis de Alternativas e Impactos de los

Objetivos. .. ééééééeececececéééeececceecéeé

Tabla 3: Matriz @ | Marco L-gicoéé. .. ééeéé.

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE

PICHINCHA.



1; 1 administracion

y hotelera
Cordillerao
INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA”

Tabla 4: pregunta l1léééeeeeéeééééccee
Tabla 5: pregunta 2ééééeéééeceéeecéée
6: pregunta 3ééeééeéceeéeéeéeéeéeté
Tabla 7: pregunta 4éééeeeeéeéééécecee
Tabla8 : pregunta 5ééééééeééeeééeéeéecé
Tabla 9: pregunta 6éécééééeéeééeeééecéé
Tabla 10: pregunta 7ééééééééeeceeececeé
11: pregunta 8éééeéeecee. .. éééééeeeecece
Tabla 12: pregunta 9éééeéeéeéeééééécecece
Tabla 13: FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

AMEBNAZAS) .. ttvueeeee e e e e e e ee et e e e e e e e e e e e e e et e e et e e e e aaaaaaaaes 52
Tabla 14: Atractivos Tur2sticoseeéeé
Tabla 15: Materi al p r.oéneoécéi éo. n. a. |l . é. é6é1é
Tabla 16: Tiempo de Ejecuci n del
INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Mapa sectorel Cirioé ¢ e € é e e é. . . é e é &eé .

Figura 2: Mapeo de Involucrado é é ¢ . . é. . . e e élde é
Figura 3: Arbol de Problemésé é ¢ . . . é é € é é . &3¢ é é

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION

DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE
PICHINCHA.



y 15 1 administracion
W

T yaoleiora
INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA”
1

Figura 4: Arbol de Objetivésé é . . é é ¢ é é é é é a4 é .
Figura 5: Diagrama de Estrategtas . é € éé& . € é é ae é
INDICE DE GRAFICOS

Gr8fico l1lééeéeéeéeéecéeéeéceceeéeéd.
Gr8fico 2ééééeéééeecééeecéeecééecée.
Gr8fico 3ééééeéééeecééeecéeecééecéce.
Gr8§fico déeéeé&e&éecéecéecéecéecée. éé 35
Gr8fico béeéeéeéeéeeeeéeéeéeée.
Gr8fico 6ééeéeééeéecéeéeceeeéeéeée. e.
Gr8fico 7ééeéeééeéecéeéceeeéeéeée. e.
Gr8fico B8Bééeéeéeéeéecéeéeceéeceeeéed.
Gr8fico 9ééééeéééeecééeeéeecéeéecée.

INDICE DE FOTOGRAFIAS

sz

Foto 1: Parque Chilibulo Huayrapungoe ¢ ¢ e e € € € é é .70

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE

PICHINCHA.

[N

D



f 15 ' administracion
7 y hotelera

1
Foto 2ééééeéécééeééeéeéeéeéeée. . éddaa
3éééeéeéeéecéecéecéecéeecee. . eér1é.
Foto 4: Mirador Chilibulce é € € ¢ é € € é . é é e gk é
Foto Hééeééeééééeéeeeéeéeéeéecéciee.
Foto 6: Campamento Huayrapun@ee €é . é é ¢ ééé. . .78 é .
Fot 0o 7éééééeééécéeééeééeeééeé. . B3¢éé
Foto 8ééeééeéécéééceceéeéeéecéccéceild
Foto 9: Ruta El CinteTorohuceCruz Loma& €é é é € €, . . 74é.
Foto 10ééeééécéeéééecéeéeceééeecéecedd ecé
Foto 11éééeéeéeé eééeéeéecéecéedeece
Foto 12éééeéééécéééeéeéeé. éeé. éxéé
Foto 13éééécéeééecéeéceeéeéceceé € @é6e é e
Foto 14:Santuario de la Virgen del Cirdoé é € € é é € é é .76
Foto 1l5éééeééeééeécécéceéé € ééeéreéé
Foto l1l6éééeéécéécéééeéeéeéeécéecdr . é
Foto 17éééééecéeééecéeééeeééeeéeeds . ¢
Foto 18ééééécéeééécéeééecéeéceeécéeédse.
Foto 19:Grutade la imagen de la Virgen del Ciéta@ € é é . €79
Foto 20. . éééééeéééeéeéeéeéecécereéecsc
Foto 21:Mirador alvallede Lloda é é é é é é . € é é € é é80
Foto 22ééééééééééeéeéeéeée. . BoéE
Foto 23:Gastronomi@é e e é é éééeeeeeé é 8le
Foto 24ééééééécéééeéeéeéeécé. 8leééeé
Foto 25:Jugodecafaé € é € € é 6 € € é e é é é 82¢
Foto 26¢é. . éééééééeéeéeéecéecécBpneécsd
Foto 27. . é6ééeéé : S ééeééeéeenlxeéce

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE

PICHINCHA.

D

D

[N

D

D

[N

D

D

D

D D



1; 1 administracion

/t elere
T yhotelora
INSTITUTO TECNOLOGICO

“CORDILLERA”

Foto 28: Bebida tradicional Champése ¢ é ¢ € é é € . . €& Foto
29: Entrevista al Presidente del GAD (LIéag é é € é € 84

Foto 30: éééeececé éeeeéééeeceédleec.

()
()
()

Resumen Ejecutivo

Con la presente investigacion se propone ejecutar un Plan Estratégico de
Promocion Turistica para el sector el Cinto, la cual se realizsra
capacitaciones como un método de ayuda para que los pobladores puedar
tener conocimiento de lo que es el turismo y asi logren desenvolverse y
convertirse en anfitriones en su propio territorio, también se pretende usar
herramientas de promocion comaiag turisticas, tripticos, videos, logrando

asi cumplir con el objetivo esencial y mejorar la calidad de vida de los
pobladores del Cinto.

Por otro lado también se ha determinado que la localidad posee una alta
diversidad que puede ser aprovechada icaistente y usar el turismo como
herramienta para aprovechar de mejor manera los recursos que posee el
lugar, tomando en cuenta los aspectos relevantes que ayudaran a la parroquis

y el sector para consolidarse en un destino turistico.
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Abstract

The present research intends to implement a strategic plan for tourism
promotion for the sector Cinto. Which the training as a helping method is
used so that people may be aware of what is tourism and thus achieve unfold
and become hosts in their owgrritory. It intends to use promotional tools
such as tourist guides. Brochures, videos, achieving thus fulfill the essential
purpose and improving the quality of life for residents of El Cinto. On the
other hand it has also been determined that the bawma high diversity that

can be exploited for tourism and use tourism as a tool to better exploit the
resources they own, the place taking into account the relevant aspects that

help the parish and the sector to consolidate into a tourist destination .
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Introduccién

La diversidad de paisajes, flora, fauna que posee en Cinto, lo convierte en un
lugar con muchas posibilidades de realizar turismo, ya sea de aventura, de
negocios o cultural, es asi que en la actualidad el Ecuador esta considerado
como gran potencia turist, actividad que se ha convertido sin lugar a dudas

en un eje fundamental para el desarrollo econémico, esto hace de este pais
andino un destino turistico muy atractivo, sobre todo para turistas extranjeros

cuyos gustos y tendencias se identifican cafdeta del Ecuador ya que es

privilegiado por sus paisajes unicos, su flora y fauna son muy extensas y

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE

PICHINCHA.



2& 1 administracion

y hotelera
Cordillera

INSTITUTO TECNOLOGICO ’
“CORDILLERA”

ofrecen a todo turista la apreciacién de todo los recursos que el Ecuador

posee.

CAPITULO |
1.01.Antecedentes
TEMA: Plan de desarrollo agro eco turistico para la comunidad de
Urauco Yy su area de influencia, parroquia rural de lloa, cantén
Quito.
AUTORA: SORAYA AREVALO SERRANO
ANO: 2008
INSTITUCION : UTE
CONCLUSION: La realizacion de este proyecto esta dentro de una
comunidad ya existente donde se encuentra edificaciones con

acabados de segunda clase.
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TEMA: Plan de factibilidad para realizar turismo sostenible en la finca

ALa Cumbreodo, sector el Cinto, (Ecu.
AUTOR: Carrera Carvajal, Gabriela

ANO: 2014

INSTITUCION : UTPL

CONCLUSION: Durante los Ultimos afios, se ha podido evidenciar
que el sector turistico Ecuatoriano ha ido consoliddndose como uno de
los principales generadores de ingresos para el pais y para que el mismo
siga desarrollandose.

TEMA: Definicién de Estrategia

AUTOR: Lavanda Reétegui, Diana Gloria

ANO: 2010

INSTITUCION: Universidad Nacional Mayor de San Marcos
CONCLUSION: Con la presente monografia se utilizara el concepto
basico de estrategia la cual servirA de aporte como fuente d

informacion.
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AUTOR: Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincial de
Pichincha

INSTITUCION: i GADO

ANO: 2012

CONCLUSION: Con la presente tesis utilizaremos los datos

informativos para complemetar el tema y tenga una buen desarrollo.

1.02. CONTEXTO

Ecuador un pais lleno de maravillas y lugares grandiosos g sobresalen
una variedad de biodiversidad, muchas especies de flora y fauna y
también una variedad de grupos étnicos por lo cual Ecuador es

considerado pluricultural, multiétnicorgulticultural.

Ecuadoresta situado en la zona ecuatoriaklegha es variado debido

al relievey a lainfluencia de la corriente fria de Humboldt en verano
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y a la célida de El Nifio en invierno. La region de la Costa es calurosa
y himeda, con unamperaturguyo promedio anual es de 26 °C; tiene
una estacion lluviosa entre diciembre y mayo @ erca desde junio a
noviembre. La Sierra tiene un clima lluvioso de noviembre a abril y
seco de mayo a octubre; la temperatura varia segun la altitud y las horas
del dia (de 21 °C al mediodia a 7 °C al anochecer).

En la ciudad d€uito, a 2.850 metros de altitud, la temperatura anual
alcanza un promedio de 12@. La region Amazodnica es mas calida y
hameda que la Costa, con una temperatura que alcanza facilmente los
37,8 °C y unas precipitaciones de 2.030 mm de promedio anual.
Galapagos ofrece un clima templado con temperaétifag2 y 32 °C.

Es unpaissoberano situado en la region noroccidentahéricadel

Sur. Limita al norte conColombia, al noroeste corPeru (el Mar
Territorial de ambos paises se juntan endbss Galapagog la Isla

del Cocofirma de limites de ambos paises en 2014) y al sur y al este
con elPeru.El océano Pacificbafia la costa occidental y la separa de

las Islas Galapagosibicadas mil kilometros al oeste. El territorio
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continental es surcado de norte a sur por $8&xion volcanicae la
Cordillera de losAndes, a cuyos flancos occidental y oriental se
presentan respectivamentayelfo de Guayaqui una llanura boscosa

la Amazonia(Diana, 2006)

Ecuador es actualmente uno de los paises mas tradicionales y
culturalmente mejores conservados del planeta, tiene 5 nominaciones
para elPatrimonio Cultural de la Humanidadps porPatrimonio
natural de la humanidagg mas de 20 candidatos para otras

conmemoraciones de ldZnescoQuito.

A continuacion se hablara de la Provincia de Pichincha es una de las
ciudades mas jovenes qlis, también es una de lasgdvinciasque
conforman leRepublica del Ecuadoe encuentra ubicada al norte del
pais, en la zona geografica conocida como Regiéma,formada por

11 provincias a lo largo de la

Cordillera de los Andes. Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi,

Tungurahua, Bolivar, Chimborazo, Cafar, Azuay, Loja, Sto. Domingo
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de los Tséachilas. De norte a sur posee una variedad de atractivos
turisticos distingiéndose por sus majestuosas playas, ciudades
ancestrales, nevados, una selva amazonica, gastronomia, mucha
cultura y tradicién, su capital administrativa es la capital de los
ecuatorianos, Quito ha sido considerada la cuarta ciudad capital con
mejor calichd de vida de Latinoamérica, tras Buenos Aires,
Montevideo y Santiago de Chile; actualmente compite para ser
considerada una de las 7 "Ciudad Maravilla del Mundo, la cual ademas

su urbe es también el principal centmmercialdel pais.

Ubicado al suroccidente de Quito en la provincia de Pichiseha
encuentraél Cinto minutos antes de llegar a la parroquia Lloa,
poblacion rodeada de mucha vegetacién y su flora se puede apreciar a
simple vistay goza de un clima frio, templado y subtropical, particular

del sector de la sierra ecuatorial, ademasrhageadable su visita la
gente amable que se encuentra interesada en convertir a su atractivo
turistico en un destino de mucha afluencia de visitantes y obtener un

potencial de turistas locales y regionales a mayor escala.
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Figura 1: Mapa sector el Cirto

Esmeraldas

Fuente: Google mapa Provincia Pichinébaracterizacion
Fisica y Territorial

UBICACION: Suroccidente de la Provincia de Pichincha

SUPERFICIE: 547,25 km2

LIMITES: Al norte por el bosque Mindo Nambillo; al sur cerca del rio

Cinto y el poblado de Lloa; al oeste limitado por el bosque Toaza y al
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este limitado por el bosque Flanco Oriental de Pichincha y Cinturon

Verde de Quito.

ALTITUD: 3.261 msnm

TEMPERATURA: GComprendaunatemperatura promedio de 10° C.
CLIMA: El Cinto goza de un clima frio, templado y subtropical,
particular del sector de la sierra ecuatorial.

HIDROGRAFIA: El eje hidrogréfico constituye el Rio El Cinto que
atraviesa la carta de noroestesureste, en su curso recibe a sus
afluentes Tandacato, Cristal Grande, Cristal Chico, Blanco, Agua

Azufrada; otros rios importantes son el Saloya e Ingapirca.

1.03. JUSTIFICACION

En este presente proyecto se realiza como una finalidad la investigacion
gue se propone realizar un estudio mediante el campo el cinto q nos
regala una impresionante vista del sur de la ciudad, del valle de Lloa y

de los volcanes que la rodean. Mediaataglicacion de costumbres y
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tradiciones para la parroquia de ChilibuloHuayrapungo que ayuden a
promocion de los valores y el encuentro cultural a través del turismo.
La méas grande mega diversidad del planeta tiene su hogar en Ecuador,
el centro del Mundo Con un clima privilegiado y los mas
impresionantes paisajes, la esencia de América Latina se fusiona para
crear un destino inolvidable y unico. Ecuador, es un pais pluricultural
y mega diverso, que tiene grandes atractivos turisticos naturales y
culturdes que han no han sido totalmente bien explotados, hoy en dia
el turismo es una actividad econdmica sustentable para diferentes
zonas del ecuador. El turismo es un sector econémico en crecimiento,
estas debilidades inciden en la calidad del turismo caroferta poca

diversificada y atencion deficiente al turista.

1.04. PROBLEMA CENTRAL
El problema del presente proyecto es uno de los objetivos de los cuales
se requiere mayor atencion y se bas&lgroco interés que existe de

parte de las autoridades, es decir del Gobierno Parroquial ya que la
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parroquia de Lloa forma parte del Distrito Metropolitano de Quito, se
entiende que su finalidad es la falta de informacion de su existencia asi
también comda inexistencia de planes estratégicos en la comunidad
lo que provoca el desgaste y la indiferencia de los turistas ya sean
nacionales y extranjeros siendo asi el mayor problema de este proyecto,
por otra parte el turismo no es muy explotado al 100 %erda en
cuenta que posee una variedad de costumbres y tradiciones y diversas
apreciaciones que brinda al turista, es por eso que se plantea ejecutar
una promocién adecuada del atractivo

Turistico para mejorar y ser una opcion turistica en el pais.

CAPITULO Il

2.01. Matriz de Involucrados

Tabla 1: Matriz de analisis de Involucrados

BENEFICIO DIRECTO INDIRECTO %
Comunidad X 20%
Investigador X 75%

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE

PICHINCHA.



4
; administraciéon
g

W, y hotelera

INSTITUTO TECNOLOGICO R
CORDILLERA
3

Junta Parroquial X 25%
Establecimientos X 30%
de AyB
Turistas X 15%
Agencias de X 25%
viajes
Ministerio de X 20%
Turismo
Prestadores de X 25%
servicio

Elaborado por: Henry Cerén

2.02. Andlisis del Mapeo de Involucrados

Se considera que la comunidad con un 20% que por medio de la
investigaciéon de campo podra enriquecer sus conocimientos para su

desempefio académico y laboral, en la comunidad se obtiene un 75%
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porque al momento de promocionar se beneficiaran las personas
aledafias que habitan en este lugar como por ejemplo un crecimiento
econdmico y social, acompafado con la junta parroquial el 25% donde
se organizara de manera mejorada en la comunidad, también
analizamos los establecimientos de Ay B con un 30% que gergera un

alta demanda econdmica de turistas que van a visitar esta comunidad.

En la parte indirecta de las personas involucradas de la investigacion
se destaca a los turistas con un 15% porque tendran la oportunidad de
conocer nuevas tradiciones y ser particigessus costumbres por
medio de las actividades que realizan dentro de la comunidad, también
consta las agencias de viajes con un 25% que permitira tener convenios
con el lugar turistico y asi los turistas puedan tener interés a visitar el
lugar, también e benefician los prestadores de servicio con 20% esto
es un aspecto importante para los estudiantes que puedan conocer su

historia y sus raices propias y ademas se

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
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benefician para su campo académico y laboral, por parte del Ministerio
del Turismo tenemosn 10% porque serd el pilar importante para el
desarrollo del plan investigativo y esto permitira otra fuente de acceso

para los turistas .
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2.03. Mapeo de Involucrados

Figura 2: Mapeo de Involucrados
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Elaborado por: Henry Cerén Q
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Anélisis

Se determina que mediante el grafico realizado anteriormente se puede

observar que existen dos tipos de beneficiarios: directos e indirectos.

Con este proyecto los involucrados directos se benefician en fortalecer
la calidad de vida e ingresos econémidesa poblacién, mejorando el

aspecto social, cultural de los pobladores.

Por otro lado tenemos a los involucrados indirectos que se podria decir
que son aquellos que aunque no estan atados directamente como los
involucrados directos, se benefician debymcto mas en el &mbito

socicecondémico ya que tendran aumento de trabajo e ingresos.
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CAPITULO 1l
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3.01. Arbol de Problemas
Figura 3: Arbol de Problemas
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CAUSAS

£ Difundir los atractivos del lugar el cinto para incrementar la
calidad de vida.

EFECTOS
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Elaborado por: Henry Cerén

Analisis

Con referencia al grafico realizado se puede determinar que los efectos
gue provoca la falta de informacion del lugar hacen que el atractivo

turistico no desarrolle y no tenga una promocién turistica adecuada.

3.02. Arbol de Objetivos

Figura 4: Arbol d e Objetivos
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S

Mediante el grafico podemos observar las diferentes tendencias que

Elaborado por: Henry Cerén

Analisis

podria poseer este sitio turistico y asi impulsar a la afluencia de turistas

y mejora de su calidad de vida.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE ALTERNATIVAS
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4.01. Matriz de andlisis e Impactos de los Objetivos

Tabla 2: Matriz de Andlisis de Alternativas e Impactos de los Objetivos

RN =) (=] A = 1A < |-
o < < é < < |« U|< 8
2 o |8= |8 e 5|8 Z|& z
o = - U — =] =) =il e
= - —_ - - - Q| = 0| = é
= O 2 |g2Z2 B2 |8 2|3 3
E < O =] [} % ol ol a
: gz |2E |z |2
SRR - == =
Difundir los
atractivos del lugd
para incrementar | 3 4 3 4 3 19 Alto
calidad de vida.
Dar a conocer
Santuario de la
Virgen del Cinto. 4 4 3 16 Alto
3 2
Dar a conocer Ig
atractivos Turisticos.
3 3 3 16 Alto
4 3
Proyectar una nuey
opcidn turistica par
la ciudad de Quito. 3 4 3 4 2 16 Alto

Elaborado por: Henry Cerén
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Anéalisis

En el cuadro anterior se observan los objetivos fijados para lo cual se
necesita la adecuada coordinacion de las diferentes aéreas y
administraciones componentes de la presente propuesta para lograr una

exitosa promocion y la afluencia de turistas aumente.

4.02 Diagrama de Estrategias

Figura 5: Diagrama de Estrategias
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Difundir los atractivos turisticos del lugar el

Cinto para incrementar la calidad de vida

| ‘ :
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Elaborado por: Henry Cerén
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Analisis

Para poder lograr cumplir los objetivos fijados se necesita la adecuada

coordinacién de las diferentes aéreas y administraciones componentes

de la presente propuesta y todas las herramientas necesarias para

lograr una exitosa promocion y la afluencia destas aumente para

la mejora de su calidad de vida e ingresos econdmicos dentro de la

comunidad.

4.03. Matriz del marco Logico

Tabla 3: Matriz del Marco Loégico

FINALIDAD

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

®* Incremento de

L ]
+ Investigacion

Respaldo de Iq
junta parroquial

turistas. * Gente E tad v del Ministeri

Promocionar el Turismo interesada po * neuestas y det Ministerio
que posee el Cinto. conocer. Visita al lugar de Turismo.
PROPOSITO Comunidad capacitad Controlar un registro de lg Auspiciantes

Incrementar la afluencia de

para brindar un bue| mejoras que han logrado.| para el
turistas. servicio e informacion & patrocinio
los visitantes del

lugar.
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COMPONENTE Alto interés por parte d . El apoyo de
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especializados.

Elaborado por: Henry Cerén

Analisis

En este cuadro se analiza todos los aspectos en los cuales se

beneficiaran del mismo y asi desarrollar con una buena promocion del

turismo el en lugar e incrementar la demanda de turista para obtener

excelentes resultados de atraccion publica.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

Plan Estratégico de promocion turistica del Cinto ubicado en el

canton Quito en la Provincia de Pichincha.

5.01. Antecedentes de la herramienta

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE

PICHINCHA.
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Plan

El plan se puede encontrar los objetsvy metas, con un esquema
completo de las actividades que deberan cumplirse y el orden en el que
deben ejecutarse durante el proceso ptelecto, el plan es un
instrumento deplanificacion,es decir es un documento que grafica el
procesale preparar un conjunto de decisiones para

la accionfutura, dirigida al logro

de objetivos por mediospreestablecidos. En tal sentido, el plan de
investigacidnsefiala las etapas y las actividades que se realizaran en
cada una de ellas, para la ejecucion dénlastigacion cientifica
Conviene que se precise en detalle todo lo que el investigador realizara
para lograr sus objetivos, tanto en lo administrativo como en lo
propiamente académico, dejando espacio para los "imprevistos" que no

es raro e presenten en la ejecucion de la investigacion

(Galarreta, 2004).

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
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Estrategia

La estrategia como la determinacién de metas y objetivos basicos de
largo plazo de la adicion de los cursosageidony la asignacion de
reaursos necesarios para lograr dichas metas. Para él,

la estructurasigue a la estrategia. 8uerésestaba puesto en el estudio

de la relacion entre la forma que su crecimiento éstiategiasy el
disefiode la organizaciér(su estructura) sea planeado paoderser
administrada en su adecuado crecimi¢bfivanda Reateguil, 2010).

La estrategia se define como una serie de acciones muy meditadas,
encaminadas hacia un firet@rminado que consiste en destacar en
pantalla aquellos elementos que aportan las claves de la narrativa; las
estrategias de memorizacion se prestan a que cada uno invente las
suyas propias.

ESTRATEGIA (Penetracion de Mercado)

Intenta aumentada partigpacidon de los productos o0 servicios
prestantes en los mercados actuales a través de mayores esfuerzos de

mercadotecnia esto quiere decir que incluye:

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE

PICHINCHA.
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¢ Aumento de # de vendedores

* Incremento de los gastos de publicidad

Oferta de articulos de promocién

* Aumento de esfuerzos publicitarios

Indicadores que determinan que la penetracion de mercado es una
estrategia eficaz cuando los mercados presentes no estan muy
saturados con un producto o servicio en particulartasa de uso de

los clientes actuales se podria incrementar de manera significativa a
través de la participacion en el mercado de los competidores
principales, ha disminuido mientras que las ventas totales de la
industria han aumentado cuando la dagién entre las ventas y los
gastos han sido altas por tradicion de la economias de escala que ofrece

mayores ventajas competitivas.
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ESTRATEGIA (Investigacién de Mercado)

Entorno y las acciones de los consumidores La investigacion de
mercados es la h@mienta necesaria para el ejercicio del marketing.

Podemos decir que este tipo de investigacién parte del analisis de
algunos cambios en el. Permite generar un diagnéstico acerca de los
recursos, oportunidades, fortalezas, capacidades, debilidades vy

amenaas de una organizacion.

La investigacion de mercados hace referencia al "proceso objetivo y
sistematico en el que se genera la informacién para ayudar en la toma
de decisiones de mercadeo.", "Se incluye la especificacion de la
informacion requerida, el isefio del método para recopilar la
informacion, la administracion y la ejecucion de la recopilacion de
datos, el analisis de los resultados y la comunicacion de sus hallazgos

e implicaciones”.
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Tipos de Estrategias

Intensivas: Penetracion en el mercado, desarrollo del mercado y
desarrollo del producto. Buscar mayor participacion en el mercado de
atractivos turisticos actuales a nuevas areas geograficas, mediante
mayores esfuerzos de mercadeo y ventas mejorando o modificando

(desarrollando) el producto actual.

Integrativas: Integracion hacia delante, integraciébn hacia atras e

integracion horizontal.

Diversificadas: Diversificacion concéntrica, diversificacion de

conglomerado y diversificacion horizontal.

Otras: Asociaciones, muccion, desposeimiento, liquidacion y

combinacionAnonimo, 2011).
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Promocién

Mezcla de promociéren mercadotecnig ventas, es la comunicacion
comercial o mezcla comunicacional, es un elemento deeizla de
promocion de ventague consiste en incentivos de corto plazo que la
empresarealiza para fomentar la venta de un producto o servicio

(an6nimo, 2014).

También promocion es la mezcla especifica de publicidad, promocion
de ventas, relaciones publicas y ventas personales que utiliza la

compafia para alcanzar sus objetivos de pullity mercadotecnia.

Las cuatro principalefierramientagpromocionales son las que se

describen a continuacion:

®* Publicidad: Cualquier forma pagada de presentacion y
promociénno personalde ideasbieneso serviciospor un

patrocinador bien definido.
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* Promocioén de ventas: Incentivos de corto plazo partal las

compraso ventas de un productoservicia

* Relaciones publicas: La creacion de buenas relaciones con los
diversos publicos de una compafiia, la creacion de una buena
“imagen de corporacion”, y el manejo o desmentido de

rumores, historias o acontecimientos negativos.

®* Ventas personales: Presentacion oral en una conversacion con

uno o mas compradores posibles con la finalidad de realizar una

venta

Ademas las relaciones publidagplican una publicidad favorable y la
creacion de una imagen positiva asi no permitiendo que el instrumento
menos utilizado de las principales herramientas de promocion sea
aunque su potencial dar a conocer y hacer que se prefiera un producto
es mas grarel Las relaciones publicas implican la determinacién de

objetivos, la elecciéon de los mensajes y
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vehiculos, lainstrumentaciémel plany la evaluacién de

los resultado¢Calani, 2010)

Turismo

Todos hemos realizado turismo en algin momento de nuestra vida.
Sabemos que la actividad estd asociada al ocio, el descanso y el
descubrimiento de nuevos lugares decir puede definirse al turismo
como el conjunto de las acciones que pe@ondleva a cabo mientras

viaja y pernocta en un sitio diferente al de

suresidenciéhabitual, por un periodo consecutivo qusut&a inferior

a un afio hoy el turismo es una de las industrias mas importantes a nivel
mundial y promueve viajes de todo tipo: con fines de descanso,

motivos culturales, interésocial, negocios o simplemente ocio.

Pese a que la actividad turistica peme de tiempos ancestrales, recién
se definid hace unos aflos como actividad economica independiente y
dado que engloba a una gran variedad de sectores econdmicos y

disciplinas académicas, encontrar una definicion absoluta del término
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es un tanto dificil. Bede verse de una u otra forma de acuerdo al

aspecto o la actividad desde la que se lo desee definir.

En el sectoeconémicgodrian definir el turismo a partir del consumo
mientras que urpsicologo realizaria un analisis partiendo de los
comportamientos turisticos. Por su parte,gedgrafoofreceria una
definicién cuyo principal elemento seriatetritorio, sus propiedades
y demas cuestiones que toquen su area de tral@aénimo,

Definiciones, 2008).

Estudio de Mercado

En primer lugar para la elaboracion de un Plan Egfi@iéde
promocién Turistica, es necesario realizar un andlisis e los diferentes
factores y situaciones que tiene el lugar, de los cuales depende el
progreso y el desarrollo de dicho proyecto, para la cual se realizara la
aplicacion de encuestas y se arahbzla informacion obtenida de la
realizacién de las mismas; las encuestas son aplicadas a los pobladores

del Sector y la poblacién de Quito, averiguando asi el porcentaje de
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conocimientos del lugar y el compromiso que existe por parte de la
poblacién parala ejecucion del Plan Estratégico de promocion

Turistica.

Una actividad como es el turismo es capaz de generar muchas tazas de
empleo y produccién tanto directa como indirectamente y de manera

dispersa.

Las tendencias mundiales respecto al concepiarideno y la variedad
de atractivos disponibles en diferentes partes del pais, sustentan la

potencialidad que tiene el lugar.

Segun la organizacién Mundial de Turismo la evaluacion del potencial
turistico de una (zona, sector. Parroquia) permitira detarnel
territorio correspondiente en el que se llevara a cabo el proyecto de

Promocidn turistica una evaluacion precisa del potencial turistico.
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Para la obtencién de los datos necesarios para la investigacion se
realizaron varios cuestionarios a la pcida de Quito con el fin de

obtener datos cuantitativos.

POBLACION Y MUESTRA

¢ Poblacion

ElI concepto de poblaci -n provi et
En su uso mas habitual, la palabra hace referencia

al grupo formado por las personas que viven en un

determinado lugar o incluso en el planeta en general. También
permite referirse a los espacios y edificaciones de una localidad

u otra division politica, y a la accion y las consecuencias de

poblar.(Definicion.de, 2014)
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¢ Muestra

Una muestra es una pequefia porcion de algo, representativa de
un todo, que es usada para llevarla a conocimiento publico o
para analizarl@DeConceptos.com, 2015).

Es por ello que para la elaboracion del presente proyecto se
considerara la poblacion de Quito con censo del 2010 a

1°619146 habitantes con un margen de siete.

Célculo de la Poblacion y muestra

n= N
NT 1(E) 2 +1
n= 1°619146

1°69145 (0.0049) +1
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n= 1619146
7934.8105
n = 204 Encuestas
Analisis

Para facilitar la obtencion de informacidén necesaria para ejecutar el
proyecto se ha utilizado esta formula para calcular la muestra existente

y realizar las respectivas encuestas.

ANALISIS DE RESULTADOS
Tabulacion
1. PREGUNTA

¢, Cuando usted sale de paseo que lugares prefiere visitar?

Tabla 4: preguntal

# personas %
1 | Atractivos Naturales 124 61l
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2 | Iglesias 19 9
3 | Restaurantes 40 20
4 | Museos 20 10

Elaborado por: Henry Cerén

Graficol: Cuando usted sale de paseo que lugares prefiere visitar

m
"2

3
mg

Elaborado por: Henry Cerén

Andlisis

Segun la pregunta realizada, con 124 votos equivalente a un 61% la
mayoria de gente al momento de salir y conocer lugares, prefieren
visitar atractivos naturales, a continuacion la opcion iglesias con 19
votos con un equivalente a un 19% siendo asi ¢@opmue menos
optaron ya que la gente no prefieren visitar iglesias, después nos
encontramos con los restaurantes con 40 votos equivalente a un 20%
ya que la gente también prefiere de gustar la gastronomia de nuestro

pais, por ultimo observamos los musgos es la opcidén en contra con
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20 votos equivalente a un 10 % esta pocion también fue menos
escogida por el publico ya que los museos no parecen ser de su interés

y prefieren los atractivos naturales.

2. PREGUNTA

¢Normalmente Ud. sale de paseo con:

Tabla 5: pregunta2

# personas %
1 | Familia 108 53
2 | Amigos 35 17
3 | Compafieros 25 12
4 | Pareja 36 18

Elaborado por: Henry Cerén

Gréfico 2: Normalmente Ud. sale de paseo con

!
2

my

Elaborado por: Henry Cerén
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Andlisis

Como respuesta principal se obtienepeion familia con 108 votos
equivalente a un 53% es decir que la mayoria de gente prefiere salir a
conocer atractivos turisticos con la junto a su familia, después nos
encontramos a la opcién amigos con 35 votos equivalente a un 35%
esto quiere decir quka gente también disfruta salir con amigos y
realizar actividades como conocer atractivos turisticos, a continuacion
la opcidbn menos votada por el publico que son los comparieros con 25
votos equivalente a un 12% en este punto se entiende que la gente nos
prefiere salir con comparieros ya que en la vida cotidiana o laboral no
los ven como buena opcidn, y por ultimo se determina la opcion pareja
con 36 votos equivalente a un 18% es decir que en muchos casos
algunas personas no viven con su familia o se inikBp&n es por eso

gue optan salir con su pareja a conocer nuevos atractivos.
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3. PREGUNTA

¢, Ha escuchado hablar del Cinto?

Tabla 6: pregunta 3

# personas %
1 |SlI 153 75
2 |NO 51 25

Elaborado por: Henry Cerén

Gréfico 3: Ha escuchado hablar deCinto

m
m2

Elaborado por: Henry Cerén
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Analisis

En la tercera pregunta como resultado esta la pocion Sl que gana con
153 votos equivalente a un 75% siendo la opcion mas votada por los
encuestados, esto quiere decir que la mayoria de gente a pesar que las
encuestas se realizaron en la parte sur, camirte de Quito conocen

el Cinto como Atractivo Turistico, por ultimo tenemos la opcién NO
con 51 votos equivalente a un 25% esta opcion fue escogida ya que la
menor parte de gente no conoce el Cinto, es por eso que con el presente
proyecto se quiere lograue dicho atractivo sea mas difundido y asi

aumentar a un 100% sobre la existencia del Cinto.

4. PREGUNTA

¢ A través de qué medio le gustaria recibir la informacion del atractivo

natural el Cinto?

Tabla 7: pregunta 4

# personas %
1 Internet 122 60
2 Volantes 28 14
3 Revistas 26 13

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
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Elaborado por: Henry Cerén

Gréfico 4: A través de qué medio le gustaria recibir la informacion del

atractivo natural el Cinto
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Elaborado por: Henry Cerén

Andlisis

Para las muchas personas encuestadas en esta pregunta de muy facil
solucion y gracias a la tecnologia se ha incrementado el porciento (%)
de rating a nivel mundial de las personas que utilizan el internet por
tanto en estas décadas la poblacion Quito prefiere las diferentes redes
sociales que existen en el mundo de la navegacion (web), es asi que se
piensa que con la mayoria de votos, esrd&X2 personas equivalente

a un 60% son las personas que escogieron esta opcion, por otro lado
aqui tienen a la opcidbn menos votada por la poblacion que fueron las

revistas con 26 votos equivalente a un 13%, es decir que a pesar de que

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
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existen personas quaun utilizan este medio la mayoria de gente segun
la encuesta prefiere el internet para informarse de la difusion de dicho
atractivo como es el Cinto, a continuacion tenemos con la misma
cantidad de votos a revistas y volantes como medio de difusi@8con
votos equivalente a un 14%, esto quiere decir que aun existe también
poblacion que segun su punto de vista prefieren a estos medios de

informacion para la difusion del Cinto.

5. PREGUNTA

¢, Qué atractivos turisticos quisiera usted que exista en este sitio?

Tabla 8: pregunta 5

# personas %
1 | Juegos Interactivos 80 39
2 | Artesanias 50 25
3 | Comidas tipicas 74 36

Elaborado por: Henry Cerén

Grafico 5: Qué atractivos turisticos quisiera usted que exista en este sitio

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE

PICHINCHA.



)

7 5 3 administracion
w, uristicay hotelera
Cordillera

INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA”

m1l
m2
"3

Elaborado por: Henry Cerén

Andlisis

Por otro lado se observa que en esta pregunta muy interesante que
muchas personas segun su punto de vista, desean actividades de
distraccion como son los juegos interactivos es por eso que esta fue la
opcién mas elegida por los pobladores con 80 votovaeute a un

39% de toda la poblacion de Quito que les parece que en el Cinto se
implementen juegos interactivos para su distraccion mientras
permanezcan visitando el Cinto como atractivo turistico, en otro punto

la opcién artesanias fue la menos votaddapoblacion con 50 votos

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
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equivalente a un 25% ,esto es debido a que la poblacion no les parece
que se implemente como atractivo turistico , pero si vemos en lado
positivo tenemos 50 personas que desean que si se implementen
artesanias; esto se consideparecto porque si tenemos el apoyo de la
comunidad y de la directiva seria un buen proyecto ya que asi la
comunidad incrementaria la economia y mejoraria su calidad de vida,
por ultimo se observa también con 74 votos equivalente a un 36% la
opcion comias tipicas, esto se debe a las personas que si les gusta y
consideran como atractivo turistico la gastronomia del lugar a pesar de
gue ya existe comidas que se venden el lugar con dicho proyecto se
espera incrementar mas variedad de comidas tipicas paeh guista

que visite pueda de gustar y asi difundir y recomendar en otros sitios

sobre el Cinto.

6. PREGUNTA

¢, Disfruta Ud. de las actividades en bicicleta?

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE
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Tabla 9: pregunta 6

# personas %
1 |SI 146 72
2 | NO 57 28

Elaborado por: Henry Cerén

Gréfico 6: Disfruta Ud. de las actividades en bicicleta

m
m2

Elaborado por: Henry Cerén

Andlisis

Una de las actividades mas comunes que disfruta el ser humano es el
ciclismo, es por eso que la mayoria de pobladores de Quito con 146
votos equivalente a un 72% eligieron la opcion Sl que optaron afirmar

que si les gusta esta actividad de montar biciglatque asi podrian
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recorrer el Cinto en bici, por otro lado tenemos en desventaja con 57
votos equivalente a un 28% la opcion NO que fue asi como eligio la

poblacion que no les gusta esta actividad de montar bicicleta.

7. PREGUNTA

¢, Qué actividades le giaria realizar en este lugar?

Tabla 10: pregunta 7

# personas %
1 | Camping 80 39
2 | Caminatas 32 16
3 | Charlas 24 12
4 | Recorridos 68 33

Elaborado por: Henry Cerén

Grafico 7: Qué actividades le gustaria realizar en este lugar
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Elaborado por: Henry Cerén

Andlisis

La actividad que los visitantes desean mas realizar en este sitio turistico
es el camping, con un resultadordayoria de votos de 80 personas
equivalente a 39% ,es decir que los pobladores prefieren una actividad
de distraccién ya que el camping se pasa en amigos, familia, y es una
actividad muy comun en estos sitios y que el Cinto les ofrece esta
oportunidad ya ge en el mismo se tomara medidas de seguridad para
gue el turista pueda pasar uno o varios dias disfrutando del paisaje que

nos proporciona dicho sitio turistico, por tanto también se incrementa

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
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una desventaja de 24 votos equivalente a un 12% que fueiémop
charlas que segun la encuesta realizada a la poblacion no le parece
interesante ya que los turistas prefieren distraccion, diversion y
apreciacion de sitios turisticos, a continuacion con 32 votos equivalente
a un 16% aqui se piensa que la poblacin por la opcion Caminatas,

es por tanto que la comunidad, turistas, pobladores, suben al ciento en
carro, bicicleta o caminando ya que todos los domingos se realizan
ferias, comidas tipicas, recorridos, paseos campestres en bicicleta,
miradores, como cafusién existe caminatas pero se pretende
extender la cantidad de turistas que visiten el Cinto, y para finalizar se
puede observar también a la opcion Recorridos con 68 votos
equivalente a un 33% que eligieron los pobladores ya que en este sitio
turisticotambién se realizan recorrido ya que aqui existe la imagen
plasmada en una cantera de piedra la Virgen del Cinto en la cual
nombra a su iglesia que se encuentra construida a lado de la Cantera
qgue es la mayor atraccion por la cual los turistas visitaa est

maravilloso lugar pero también con el presente proyecto se pretende

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE
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extender la cantidad de turistas a estos recorridos que se realizan todos

los domingos.

8. PREGUNTA

¢ Le gustaria realizar actividades de recorridos y caminatas en el Cinto?

Tabla 11: pregunta 8

# personas %
1 |SlI 160 78
2 |NO 44 22

Elaborado por: Henry Cerén

Grafico 8: Le gustaria realizar actividades de recorridos y caminatas en el

Cinto
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Elaborado por; Henry Cerén
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Analisis

Teniendo en cuenta la anterior pregunta aqui se realizé una encuesta de
facil a elegir como recordamos las caminatas y recorridos se realizan
en este sitio turistico es por eso que la poblacion eligié a que Sl les
gustaria realizar estas divertidas actdéds con un total de 44 votos
equivalente al 22 %, a continuacion tenemos a la opcién NO con 44
votos equivalente al 22% es por eso que se pretende lograr que la
comunidad y el Distrito Metropolitano de Quito se preocupen en pensar
en que seria mas faceblconstruir una via peatonal a lado de la
carretera ya que se corre mucho riesgo de accidentes por tanto para
evitar este tipo de peculiaridad, es asi que con el apoyo de las

autoridades se pretende mejorar el acceso al Cinto.

9. PREGUNTA

¢ Le gustaria gitar el Cinto a 2 horas del Distrito Metropolitano de

Quito?

Tabla 12: pregunta 9

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
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PICHINCHA.



)

administracion

é, turisticay hotelera

Cordillerao

INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA”
7
# personas %
1 |SlI 189 93
2 |NO 15 7

Elaborado por: Henry Cerén

Grafico 9: Le gustaria visitar el Cinto a 2 horas del Distrito Metropolitano de
Quito
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2

Elaborado por: Henry Cerén

Analisis

Una vez realizada la encuesta, se puede observar como ultima pregunta
de la encuesta que la mayoria de poblacién de Quito si desea visitar el
atractivo turistico el Cinto por tanto la opcién Sl gana con 189 votos

equivalente al 93%, a continuacion tamhp@&demos observar con 15

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
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votos equivalente al 7% de los pobladores que eligieron la opcion NO,
esto se debe a que parte del norte de la ciudad de Quito desconoce este

lugar ya que el Cinto se encuentra ubicado al sur de la cuidad.

5.02. Descripcion de laderramienta

Una vez tabulados y analizados los datos, estos conllevaron a la
derivacion de conclusiones cualitativas, lo que facilita la expresiéon de

los resultados de esta encuesta.

También para el desarrollo de este proyecto se usaran charlagdyiptic
guias turisticas y capacitaciones como medio de enriquecimiento
informativo a las autoridades, pobladores y comunidades aledafas para
obtener un cambio de fortalecimiento al lugar convirtiéndolo en una
actividad lucrativa la cual mejorara la calidadviia de los habitantes

e incrementando la afluencia de Turistas.

Para la promocion también se usaran los siguientes medios:

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
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1. Redes Sociales: Facebook, Instagram, Twitter, etc.
e U L e S D % e -

4 BEEYE-3

€ el

2. Flyers: 50% graficos, 50% texto

3. Banners: 80% gréficos, 20% textos

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
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Fuente: Google

Medidas: (a) 0.90 x (h) 1,94 m

Peso: 1,400 kg

4. Guia Turistica: 50% graficos, 50% texto
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Fuente: Google

Diagnostico de la Situacion Actual del Sector El Cinto

En la Provincia de Pichincha se encuentra ubicado La parroquia de
Lloa que es la mas grande en extension territorial de todo el cantén
Quito, fue fundada el 29 de mayo de 1861 y tiene una superficie
aproximada de 545.71 Kmz2, se registra actualmente que su poblacion
asciende a los 2.500 habitantes, y dentro de la paarsguéncuentra

San José del Cinto también con area utilizable para vivienda y
produccion de apenas el 60 % ya que por su ubicacion junto al volcan
Guagua Pichincha hace que el 40 % restante sea de topografia
accidentada y de alto riesgo para la inversiomigienda y

agricultura.

La actividad turistica que existe actualmente en el sector San José del
Cinto es minima, a pesar que entre semana los turistas visitan el lugar

en menor cantidad, es por eso que se pretende promocionar el lugar

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE
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para que en nivele visitantes aumente y de igual manera su economia

sea elevada.

Se deberia contar con un estudio en el que se encuentre asentado y
definido el potencial turistico con el que cuentan con el fin de
direccionar esta actividad, tanto para dar a conocggatdr El Cinto

turisticamente.

Existe también la pérdida de comerciantes por lo tanto el nivel de
turismo disminuye ya que no tiene mucha afluencia de turistas entre
semana excepto el mes de Septiembre que son las Fiestas de la
Virgen del Cinto, en estaes celebra la aparicion de la Virgen en la
Gruta que se puede apreciar, también se puede observar el volcan semi
activo Guagua Pichincha, ademas del paisaje que lo rodea hace de este

lugar un ambiente digno de apreciacion para los turistas.

A pesar de ddas las atracciones turisticas que posee el lugar, la
comunidad no esta bien organizada para dar informaciéon del sitio y

explotar todos sus recursos como la venta de la bebida llamada el

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE

PICHINCHA.
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AChampuso que es originario tadel Cir
lugar, también podemos encontrar varios platos tipicos como tortillas

de queso, hornado, Allullas, tortillagja de dulce, queso de hoja, etc.

Por este motivo se pretende plantear algunas iniciativas turisticas cuyos
administradores se relne pardarasuntos con la actividad, pero sin

algun valor juridico, ya que no estan agremiados juridicamente.

Los atractivos y recursos potencialmente turisticos que fueron objeto
de estudio son: Ciclismo de montafia, caminatas por la ruta que parte
desde el pargeadero de Huayrapungo (puerta del viento), en la
cordillera de El Cinto, en donde dejamos los vehiculos, partimos hacia
la cumbre de Crukoma, en donde se encuentra el recibidor de

El Teleférico de Quito, también nos ofrece paseo a caballo, El santuario
de la Virgen del Cinto, mirador hacia la ciudad de Quito, juegos

interactivos, etc.

5.03. Formulacion del proceso de la aplicacion de la propuesta

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE
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Estrategia de Promocion Turistica

Una promocion turistica se basa en dar a conocer todos sus recursos
que posee el lugar ya se atractivo turistico, empresa, compaiiia, etc. En
conclusién es la accién y efecto de promdimpulsar un proceso o

una cosa, tomar la iniciativa para realizar algo, elevar a alguien a un
cargo superior al que tenia). El términage utilizarse para nombrar

a las actividades que buscan dar a conocer o incrementar las ventas de
algo, en su lado Turistico por su parte es aquello perteneciente o
relativo alturisma Este concepto refiere al conjunto de las actividades
que laspersonaglesarrollan durante sus viajes y estancias en lugares
diferentes a los de su entorno habitual por un periodo de tiempo

consecutivo que no superaaéb(andnimo, 2008).

La idea de promocion turistica por lo tanto hafenencia a la difusion
de un lugar comdestinopara los turistas. Es importarttestacar que

la llegada de visitantes a una ciudad o un pais genera ingresos

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE

PICHINCHA.
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economicos para dicho lugar: por eso la importancia de la promocién

turistica

En concreto, hay que establecer que todo proyecto de promocién
turistica puede abarcar una graniedad de objetivos. No obstante,

entre los mas habituales estan los siguientes:

Fomentar lo que seria la promocion y atractivo turistico de

un lugar.

Aumentar y dar a conocer la oferta que existe para el
turista.

* Captar eventos de cierta relevancia para la zona.

* Incentivar la implicacion de todos los profesionales

relacionados con el turismo para impulsar el mismo y atraer

a mayor numero de visitantes.

Ademas de todo lo expuesto, cabe recalcar que cuantialda de

promocién turistica hay que tener en cuenta que existen diversos

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
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aspectos y elementos que le dan forma y que son necesarios para que
pueda cumplir sus objetivos. En concreto, nos estamos refiriendo al
turismo como elemento intangible, a los aonglores o turistas, a las
agencias de viajes, la estrategia o la comunicacién, que puede ser

interna, externa o de boca en boca.

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

Tabla 13: FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Ecosistermas v | Apovo Contaminacion de . Posible
areas exXtensas | pemnmanente de las| los rios El Cinto v erupcion del
de bosques. Instituciones del| Saloya. volcan Guagua
Gobiemeo Pichincha.
seccional, - ILos cambios
Cantidad de mumicipal - ¥ [ Deforestacion bltus(?o's
agua existente | PTSRS2 Pprvada.| o, giccriminada. chmanc_os, o
en la zona. mtervencion ¥ contaminadon
eficiencia de 1la . seguias.
junta parroquial. granizo.
Ajre puro NMal manejo de plagas.
desechos sélidos.
Via de acceso en ° Reduccion de
buen estado {(en zona agricola,
caso de deforestacion
desastres). o Elevados
niveles de
Tierra Incendios del desempleo
productiva paramo. prod}lc_e
movimientos
migratorios.
Pastos verdes Extincion de flora
v fauna nativa del
sector.
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Elaborado por: Henry Cerén

Analisis

Mediante el cuadro realizado se obserava los cambios que se generaran
con el presdente proyeto para una promocion turistica adecuada y

fcible para brindar al turista un buen servicio.

La promocion turisticaefiala las actividades y emprendimientos que

se llevan a cabo con la intencién de que los potenciales viajeros
conozcan los atractivos de un destino y se decidan a planificar una
visita. Estas campafias intentan divulgar los atractivos naturales,

historicos culturales, etc. del destino.

Dentro de los medios que se usaran son:
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* Medios de comunicacion auditiva (radio): En este punto se
realizaran pequefios cortos informativos que den a conocer
acerca de las actividades que se plantea ejecutar para la

promocién del lugar.

* Redes Sociales: Este medio es muy usado a nivel mundial
ya por el motivo que es gratuito es decir se usara para
difundir e informar a las personas ya que ahora estan

totalmente envueltos de la tecnologia como por ejemplo:

el Faebook, twitter, Instagram, etidaciendo de esto una
herramienta importante para la publicidad del sector El
Cinto y crear una forma mas facil de llegar a los turistas que

son practicamente los clientes.

* Flyers: Conocidos también como volantes saran para
transmitir informacion de los servicios y productos que el
lugar nos proporciona, llegando asi de manera directa a los

pobladores.
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* Banners: Esta herramienta publicitaria se usara con el fin de
llamar la atencion de las personas, brindgand

informacioén a los visitantes.

* Guia Turistica: Es un libreo para turistas que facilita con la
informacion de una localidad o destino escogido para

visitar.

Esta guia turistica incluira datos generales de interés para el viajero
tales como, direcciones, atractivos turisticos, informacion vy
valoraciones de paisajes y establecimientos de A y B que haran que
este lugar sea mas visitado y mas reconocido por lagéb y turistas

tanto nacionales como extranjeros.

Del mismo modo existen guias visuales que contienen gran cantidad de
imagenes del destino y otras mas enfocadas en las informaciones del

atractivo turistico.

Una guia turistica debe contener:
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* indice

1. Introduccion

2. Ubicacion

3. Vias de acceso

4. Descripcion del sector

5. Que visitar ( Atractivos turisticos)
6. Gastronomia

7. Alojamiento

1. Introduccion

Te invitamos a gozar de una experiencia fantastica y enriquecedora
entre un maravilloso ecosistema de Flora y fauna que posee este

hermoso lugar.

La calidez y amabilidad de su gente te hara sentir como en casa, su
gastronomia es una delicia para el palgdsus fiestas son coloridas y

magicas que sera imposible no querer volver a este hermoso
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atractivo.

Sus frondosos y grandes bosques que forman parte de su ecologia
incitan a disfrutar el mundo de la aventura, y para los amantes de la

naturaleza la ciussidad para explorar este paisaje es muy diversa.

2. Ubicacion

El Cinto, ubicado en el suroccidente de Quito en la Provincia de
Pichincha, y se encuentra situado en las alturas en un lugar privilegiado
del pais, los poblados méas cercanos son Lloa i Sur y Quito a 2

km Este.

Altitud: 3.261, msnm

Superficie: 4180,810 has.

Temperatura: Comprende una temperatura promedio de 10° C.

Limites: Esta limitado al Norte por el bosque Mindo Nambillo; al
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Sur cerca del rio Cinto y el poblado Llad; Oeste limitado por el
bosque Toaza y al Este limitado por el bosque Flanco Oriental de

Pichincha y cinturon Verde de Quito.

3. Vias de accesdHay que tomar la Av. Mariscal Sucre. Se llega

a la entrada al barrio La Mena 2 en la calle Angamarca y se camien

a ascender por un camino asfaltado de aproximada mente 6 km que se
encuentra en buenas condiciones hasta el Parque Metropolitano

Chilibulo Huayrapungo.

Otra alternativa de facil acceso al lugar, es desde la ciudad de Quito,
se accede por el nuevo tigleco y luego se contindia por un sendero

gue asciende hacia Cruz Loma.

Transporte: Existen buses que salen desde el barrio La Mena 2 (sur
de quito), pero no poseen racks para llevar las bicicletas, también se
puede subir pedaleando hasta el Cinto o Eguna camioneta en el

mercado de La Mena.
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4. Descripcion del sector:El Cinto se encuentra dentro de la
Parroquia de Llo&antdén Quitogdesde aqui se puede observar el Valle
de Lloa y el Volcan Guagua Pichincha; la cual este maravilloso lugar

tiene mucho ge ofrecer y forma parte de esta parroquia Lloa.

Ademas El Cinto se encuentra irrigado por rios que sirven de sustento
para las actividades de agricultura, agricolas, pecuarias que se
desarrollan en la parroquia, las actividades de aventura también forman

parte del atractivo turistico.

5. Atractivos Turisticos: El Cinto cuenta con alrededor 8
atractivos turisticos entre ellos destacan rios, volcanes, miradores,
rutas de ciclismo, bosques, centros turisticos, cascadas entre otros que

hacen de este lugar un joepaisaje de visita.

Tabla 14: Atractivos Turisticos

No Atractivos Tipo Subtipo

1 |Parque Chilibulo| Turistico Parques
Huayrapungo
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2 | Santuario Virgen del Cinto | Tradiciones Fiestas
Ruta Cruz Loma Ciclismo de | Rutas
montafia.
4 | Mirador Chilibulo Miradores Sitio turistico
5 | Cuevas del Coriucto Sitio turistico. Leyendas
6 | Lloa Pueblo Parroquia
7 | El Molino Pesca deportiva. Atractivo Turistico
8 | Rios: El Cinto, Tayangg Rios Caudales
Chimborazo, Saloya, Cristg
Verde.
9 | El Rucu y Guagua Pichinch Volcanes Volcanes
Elaborado por: Henry Cerén
6. Gastronomia: Aqui se encuentra y se puede degustar de la

variedad de platos tipicos con ingredientes propios del lugar, la
especialidad de El Cinto es la bebida el Champus ( trigo, mote), jugo
de cafa, morocho, colada morada, zambo de dulce, fritada, hornado
con tortilas, caldo de gallina de campo, yaguarlocro, caldo de patas,

seco de pollo.
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7. Alojamiento: El m8s cercano es | a Hc

(calle Quito, se ubica en la Parroquia Lloa a 50 metros de la escuela

de Pichincha, a tan solo 4 kildmetros del Cinto.

CAPITULO VI

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
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6.01. RECURSOS

* TALENTO HUMANO: Personas que estan envueltas en

la realizacion del proyecto.

V INVESTIGADOR Henry Cerén

V POBLACION San José del Cinto

* ECONOMICOS: Es el recurso monetario que se invertira

para la realizacion del proyecto.

Total USD 146

« TECNOLOGICOS: Es el medio por lo cual podremos

ayudarnos para la investigacion y realizacion del proyecto.

V Computadora
Impresora
Celular

Filmadora

< < < <

Camara
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* MATERIALES: Es el recurso que utilizaremos para

hacer posible el objetivo del proyecto.

V Tinta de colores

V Papel couché

6.02. PRESUPUESTOES la inversion que se realizara para obtener

informacion y cumplir con la meta delgsente proyecto.

V Alimentacion 20
V Impresiones 14
V Copias 6
V Movilizacion (Transporte) 25

* MATERIAL PROMOCIONAL

Tabla 15: Material promocional

DETALLE UNIDADES VALOR TOTAL
Empastado 1 25
Anillados 2 10
Flyers 5 20
Banners 1 15
Guia Turistica 4 40

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE

PICHINCHA.




Zb : ! administracion

(\\;’4,-, y hotelera
INSTITUTO TECNOLOGICO corariiere
“CORDILLERA?
9
Tripticos 5 16
Logistica 20
TOTAL 18 146
Elaborado por: Henry Cerén
6.03. CRONOGRAMA
TIEMPO DE EJECUCION DEL PROYECTO
Tabla 16: Tiempo de Ejecucion del Proyecto
TIEMPO DE EJECUCION DEL PROYECTO
2014-2015 Diciembre Enero Febrero Marzo
Actividades 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

Seleccion del Tema

Aprobacion del Tema

Capitulo 1: Antecedentes

Contexto

Justificacion

Definicion del problema

Capitulo 11: Andlisis de
Involucrados

Mapeo de Involucrados

Matriz de andlisis de Involucrado|

Capitulo 11I: Problemas y
Objetivos

Arbol de problemas
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Arbol de objetivos

Capitulo IV: Andlisis de
Alternativas

Matriz de andlisis de alternativas

Matriz de analisis de impactos de
objetivos

Diagrama de Estrategias

Matriz de Marco Logico

Capitulo V: Propuesta

Antecedentes

Descripcion

Formulacién del Proceso de
Aplicacion de la Propuesta

Capitulo VI: Aspectos
Administrativos

Recursos

Presupasto

Cronogama

Capitulo VII: Conclusiones y
Recomendaciones

Correccion Final General

Entrega del proyecto

Sustentacion del
Proyecto de Grado

Elaborado por: Henry Cerén
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.01. CONCLUSIONES

1. En la parroquia de Lloa se encuentra el sector San José del Cinto y
por su ubicacion privilegiada cuenta con recursos turisticos aptos para

la practica turistica y también nos proporciona un paisaje unico q hace
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de este lugar un sitio espectacular con uradcor al valle de Lloa,
lamentablemente la poca gestion o falta de interés por desarrollar esta
actividad ha generado que el lugar no sea muy conocido y no se

desarrolle la promocion adecuada de los recursos que posee.

2.- El plan estratégico que se hatablecido para la promocién del
Cinto, estan enfocados implacablemente a mejorar o garantizar la
calidad del destino, a su vez contribuye al mejoramiento de la calidad

de vida de la poblacién y su ingresos econdmicos.

3.- Los proyectos y actividades peiden a las necesidades mas

indispensables del sistema turistico del sector, los cuales establecen un
sinnimero de acciones que contando con una buena difundicion y
ayuda de los pobladores se podra buscar una participacion activa y

lograr una efectiva proocion del lugar.

7.02. RECOMENDACIONES

Se recomienda iniciar los programas de capacitacion para que la

poblacién conozca sobre el turismo y realicen el movimiento con una

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA LA DIFUSION
DEL CINTO, UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE

PICHINCHA.



1; 1 administracion

y hotelera
Cordillera
INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA”

inversion privada o parroquial en actividades para la promocién del

lugar y ayudera dinamizar la practica turistica.

También se recomienda que viendo el interés de la gente para recibir
las capacitaciones y de los comerciantes para brindar un mejor servicio
y sus lucros aumenten por medio del turismo se realice de manera
ordenada, déal forma que si se requiere realizar cambios en alguna

parte del proceso estos se realicen en su debido momento.

El Cinto perteneciendo a la parroquia de Lloa y quienes lo administran,
esta orientado a una practica de turismo, es asi que se recomienda
mgorar los servicios basicos y las condiciones de conectividad a los

atractivos turisticos con el fin de aumentar la afluencia de turistas.

ANEXOS Anexo 1:Encuesta

La presente encuesta tiene como objetivo la recopilacion de datos para

la realizacion de un plan estratégico de promocion turistica en el Cinto
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en el Canton Quito, motivo por la cual solicito su colaboracion ya que

esta informacién sera solo con finesd#aicos.
1.- ¢ Cuando usted sale de paseo que lugares prefiere visitar?

[ Atractivos naturales ] Restaurantes
Iglesias [_] Museos

2.- ¢ Normalmente Ud. sale de paseo con:

3 Familia —Icomparieros
[ Amigos 3 Parga
3.- ¢ Ha esuchado hablar del Cinto?
Csi I o

4.- ¢A través de que medio le gustaria recibir la informacion
del atractivo natural el Cinto?

[ Internet ]  Revistas

3 volantes ] Medios

5.- ¢Que atractivos turisticos quisiera usted que existan en este

sitio?
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(- Juegos interactivos
[ Artesanias
[ Comidas Tipicas
6.- Disfruta Ud. de las actividades en bicicleta?
] ]
Sl NO

7.- ¢ Qué actividades le gustaria reali.zilen este lugar?

]
CJcamping [ Charlas
Caminatas Recorridos

8.- ¢ Le gustaria realizar actividadde recorridos y caminatas

en el Cinto?

—3 —3
S| NO

9.- ¢ Le gustaria visitar el Cinto a 2 horas del Distrito
Metropolitano de Quito?

—3 —3
S| NO
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Anexo 2:Entrevista

Entrevista al sefior Fredy Sotomayor, Presidente del GAD de la

Parroquia de Lloa.

1) Usted como autoridad politica de la Parroquia de Lloa y
encargado del sector el Cinto, ¢ qué aspectos considera necesarios para

mejorar la actividad Turistica y por qué?

Hay que primero entrar a capacitar a la gente en temas turisticos,
administracion; lagente del Cinto esta con tradiciones como la
ganaderia y agricultura para dar ese paso al turismo, para eso se
requiere preparacion en atencién al cliente, conocer la parte atractiva
de la parroguia para que asi sepan identificar e informar
adecuadamentelas visitantes; es decir el aspecto fundamental es la

capacitacion de nuestra gente.

2) ¢,Cree Ud. que los pobladores estarian dispuestos a apoyar en

actividades que permitan crecer econdmica y socialmente?
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Por supuesto ,siempre apoyado y de echo se d¢iec@nsentimiento

para avanzar, definitivamente hay que apoyar también el trabajo que se
lo quiere hacer, no solamente en el tema social sino también el tema
productivo o en el tema politico que son temas fundamentales para

llevar adelante el crecimientoey desarrollo del plan.

3) ¢, Qué tipo de apoyo considera Ud. que se necesita para lograr

estos objetivos?

Es importante realizar un mapeo de los atractivos, fundamentalmente
una vez que tengamos identificados los atractivos turisticos se
difundan porque nos proporciona una en paisajes impresionante. Se
puede apreciar desde el templo de la virgen del Cintiosegrealizaria
turismo religioso, el volcan Pichincha (caminata al crater) aqui se
realizaria turismo de alta montafia, existen también rios, cascadas,
también existen como 50.0000 hectareas de bosques primarios en la
parroquia, de tal manera que se padHacer un turismo de

investigacion, se podria desarrollar ecoturismo que son fuentes muy
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importantes que podrian facilitar de tal manera que el apoyo en si debe

ser en general un mapeo de los tractivos turisticos.

Anexo 3:Fotografias

Parque Chilibulo Huayrapungo

Foto 1
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Foto 2
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